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摘      要  ：  �随着经济全球化和文化全球化的不断深入，外语教学的教育质量也正在不断受到关注，同时在全球化的背景下，外语

教学也不仅仅是只承担着教授学生语言知识和语法技巧的责任，还需要承担起跨文化交流能力的培养。而德语作为一

门能够在学术、经贸和文化交流中都能够被广泛应用的语种，培养其相关学习者的跨文化敏感度也是十分重要的，它

能够让学生在理解和掌握德语语言和德国文化的基础上更加深刻地认识到跨文化交流中的文化差异和共通性，从而帮

助他们在实际运用的过程中更好地应对文化冲突，提高跨文化交流的整体效果。本文主要从跨文化敏感度的内涵入

手，对培养高校德语学生跨文化敏感度的有效路径进行了深入探讨，希望能够为新时代的德语教学提供新的教学思

路，从而推动整体教学质量的发展。
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Abstract  :  � With the continuous deepening of economic and cultural globalization, the quality of foreign language 

teaching has drawn increasing attention. In this globalized context, foreign language teaching is 

no longer limited to imparting linguistic knowledge and grammatical skills but also shoulders the 

responsibility of cultivating cross-cultural communication competence. As a language widely used in 

academia, economy, trade, and cultural exchanges, German requires the cultivation of cross-cultural 

sensitivity among its learners. This ability enables students to deeply understand cultural differences 

and commonalities in cross-cultural communication based on their grasp of the German language 

and German culture, helping them better handle cultural conflicts and improve the overall effectiveness 

of cross-cultural communication. Starting from the connotation of cross-cultural sensitivity, this 

paper deeply explores effective paths for cultivating cross-cultural sensitivity in college German 

students, aiming to provide new teaching ideas for German teaching in the new era and promote the 

development of overall teaching quality.
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引言

在当前的文化发展背景下，跨文化教育已经成为高校外语专业和外语课程的重要组成部分。高校德语教学需要积极调整自身的教学

模式和教学方法，融合跨文化敏感度的教学内容不断提升学生对于跨文化教学的理解和重视程度。同时当前社会结构发展的过程中也会

更加需要外语能力和跨文化能力同时具备的高层次国际化人才，这就意味着高校德语教学需要更加注重文化内涵相关内容的教育，引导

学生通过语言学习深入了解德国文化，使他们能够在实际交流的过程中能够及时发现不同的文化表达方式并进行调整，提高学生应对文

化差异的能力，从而使他们在实际交流的过程中能够展现出更高的文化适应性和沟通能力，最终能够无障碍并高效实现跨文化交流。
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一、跨文化敏感度的内涵

在人们开展文化交流的过程中他们都会用到自己的文化背景

去理解和解释对方的行为，同时在一定程度上也会对相关的文化

差异、理解和适应能力有一定的感知，这种感知能力正是跨文化

敏感度的体现。这一内涵在高校德语教学过程中包含了对德国文

化价值观、社交习惯和社会习俗等方面的深入理解和尊重，因此

在教学过程中具有很重要的培养价值。从教学的角度来看，德语

学生的跨文化敏感度是能够体现德语专业人才综合素质和技能水

平的重要标准 [1]。因此，跨文化敏感度的高低不仅会影响到学生

在学习语言类知识的整体效果，还有可能直接关系到他们在未来

职业发展中的核心竞争力。敏感度较高的学生能够更好地把握和

理解不同文化背景下人们的应用方式和行为习惯，凭借这项优秀

的能力学生能够在实际交流的过程中减少可嗯那个会出现的误解

和冲突，使他们能够更好地适应和融入新的文化环境。而如果是

低敏感度的学生，他们在具体的交流过程中可能会很难发现其中

存在的文化差异和冲突，从而导致最终的沟通效果不够理想 [2]。

因此，在教学过程中培养高校的与现实的跨文化敏感程度是非常

重要的教学环节，不仅能够提升学生的基础语言能力和沟通技

巧，还能够通过各种有针对性的教学方法来有效提升他们的文化

适应能力和国际竞争力，从而提高学生在全球化背景下的综合

素质。

二、培养高校德语学生跨文化敏感度的有效路径

（一）构建课程内容和系统融合的课程体系

想要有效培养学生的跨文化敏感度，就需要教师从现有的教

学内容和教学体系入手，将跨文化相关的内容融入学生的日常学

习生活中，从教学目标、教学内容和教学方法等多个角度来构建

出一体化的培养体系 [3]。在构建教学目标时，教师需要将跨文化

敏感度这一方面的内容专门设置到教学课堂中的某一板块上，比

如在学习基础德语知识时，教师所确定的课程目标除了语言知识

之外，还需要增加理解德语国家或人们日常交际生活中的文化规

则等类似的跨文化能力目标。而在融合课程内容这一方面，教师

需要打破传统语言课程教学和文化课程存在隔阂的情况。比如在

分析日常用语“Guten Tag”与“你好”的使用场景差异时，教

师就可以跟同学共同分析德语运用者在人际距离中和中国文化之

间存在的不同。同时在听力课程中也可以选择一些能够运用到日

常工作中的对话来引导学生识别其中体现的等级观念和沟通方

式 [4]。结合跨文化专门的课程，比如《中德文化详解》等来校学

生系统地分析不同文化背景下的价值观念、商务礼仪和非语言交

际等内容。这些课程都需要保证相关内容的时效性，融合德国近

些年来的文化变迁和时代变化，引导学生不断提升自身对于跨文

化沟通的敏感性。

（二）结合情境教学来提高文化敏感度

在确定好课程体系之后，教师需要选择更加具有吸引力和时

代性的教学方法来进一步提高整体的教学质量。一方面，教师可

以运用任务驱动的教学方法引导学生通过参与式的学习来体会跨

文化沟通中自身敏感度的重要性 [5]。在任务设计方面，教师可以

结合德语专业的核心要求来为学生开发出一个阶梯式的跨文化任

务完成方向。比如在基础阶段可以为学生设置“向德国朋友生日

邀请进行回复”这些更加日常化的任务，同时要求学生需要根据

当下德国的社交礼仪规范来撰写回复的邮件，使他们感受到“准

时赴约”和“礼物选择”背后所蕴含的文化规则，同时在他们完

成这一任务之后，引导他们深入思考本土文化中对于这一礼仪规

范的重视程度和表达方式，以此作为提高他们认知的重要教学方

法。而在比较进阶的环节就可以为学生设计“中德学生线上研

讨”方面的任务，引导学生分别扮演不同语言的使用者，同时要

求他们根据“工作与生活平衡”这一主题开展辩论活动，为他们

的任务构建出更加具有真实性的氛围，能够使他们在观点碰撞的

过程中来体会到德国“个体主义”和中国“集体主义”两个不同

发展方向所产生的原因和文化背景，在潜移默化中加深他们对于

跨文化的认识 [6]。而在另一方面，教师也可以运用当下先进的科

学技术为学生构建出一个更加真实的教学环境，融合情景教学

来创造一个沉浸式的学习体系。当前的人工智能技术可以为学生

构建出更加多元化的学习场景，同时利用 VR设备可以进一步将

德国的职场环境和生活环境进一步细化。例如教师可以为学生构

建出虚拟的慕尼黑办公室，并为他们布置“向德国上司汇报项目

进展”的任务，让他们能够直观感受到德国工作环境中对于“直

接反馈”这一方式的重视程度。通过这些任务性和真实性共同存

在的学习场景进行辅助，可以让学生在完成相关的跨文化交际任

务的同时，增加学习的互动性，并对跨文化沟通交流有一个更加

深入的认识，从而能够顺其自然的提升他们对于文化差异的敏感

性，这也能够帮助他们在未来的学习中提高相应的应对能力 [7]。

（三）采用多媒体技术拓展教学资源

多媒体技术作为拓展教学资源的创新性教学方法，不仅是学

生间非常受欢迎的教学模式，还是提升相关教学实效的重要方

法。在多媒体教学中，教师可以凭借图片、视频和音频等多种方

式来丰富传统教学的学习体验，同时也能够打破传统课堂的时间

和空间限制，这种方式能够进一步将比较抽象的文化概念转化成

为能够让学生直观感知到的具体学习素材，从而为跨文化教学构

建出一个更加立体化的教学资源网络 [8]。详细来说，教师可以通

过多媒体技术来整理出多元化的文化教学资源，比如德国新闻报

道、主流媒体的纪录片以及经典电影中的影视片段等动态化的素

材，使学生能够在更加直观的感受中深入了解德语使用方式背后

的文化变迁。另外再讲解到德国圣诞文化时，教师可以先利用多

媒体技术来为学生展示纽伦堡圣诞市场的相关视频资料，并让他

们有意识地观察德国传统手工艺品、摊位布置等视觉元素。在学

生有一个大致体验之后再为他们播放《平安夜》的德语原声音

频，同时选取不同地区的演艺版本来让学生进行更加细致地甄

别，引导他们自行体验不同版本德语的运用方式。通过这种教学

方法能够让学生自主对音乐背后的文化进行探索，使他们了解到

就算是同一文化背景下也能够产生不同的语言运用方式，从而进

一步提升他们的跨文化敏感度。



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 015

（四）提高教师文化敏感度保证教学效果

作为学生学习活动中的主要引导者，教师自身的跨文化意识

和文化敏感度也会直接影响到学生的最终学习效果。因此在教学

实践过程中，德语教师也需要从多个角度来不断提升自身的综合

素养。详细来说教师可以进一步深化自身对于德语文化体系的系

统性研究，不仅要掌握相关的语言知识和语法技巧，还需要对德

国的历史传统、价值观念、社会结构和思维方式等各种文化内核

进行深入学习 [9]。结合当下德国社会动态和中德文化交流活动中

不同的语言和文化展现方式来不断拓宽自身的文化视野，从而构

建出更加全面的文化知识体系，保证他们能够在教学过程中让学

生们接触到的知识更加具有时效性。同时也要注意在教学过程中

避免因为文化存在认知偏差而导致的相关教学问题。另外教师也

需要吸收不同文化背景下的不同教学理念，深入体会跨文化教学

的独特性和重要性，寻找更加适合的方式来将其融入到德语教学

中 [10]。比如在进行词汇精讲、语法教学和课文分析等环节时能
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够融入不同文化的例句，并以此为切入点进行跨文化知识点的教

学，使学生可以感受到在不同文化下情感表达和思维方式的差异

化。最后高校需要为教师设置专门的培训课程和知识研讨会，邀

请行业专家来专门为教师进行指导，并分享关于提高跨文化敏感

度等方面的优秀教学方法，以此为教师提供更多的教学方向。

三、结束语

为了培养高校德语学生的跨文化敏感度，高校德语教师需要

关注到外语教育国际化发展的重要方向，同时积极转变自身的教

学方式和教学方法，不断拓宽学生的学习内容，保证其接触到的

知识具有时效性。通过新的教学方法来为学生打造一个更加开放

包容的学习环境，从而在潜移默化中不断提升他们的跨文化敏感

度，为他们未来的发展打下坚实的基础。


