
教育研究 | EDUCATIONAL RESEARCH

016 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.
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摘      要  ：  �随着我国社会经济的飞速发展，市场竞争明显加剧，消费者对于产品的喜好也不再局限于传统的款式与颜色等方面，

而是更加注重产品的独特性与舒适度，这就给制鞋企业带来了全新的发展机遇与挑战。大数据技术作为数字时代中一

种新兴的技术手段，为制鞋企业的数字化转型提供了强劲动力。基于此，笔者将在本文中深入分析大数据技术在制鞋

企业数字化转型过程中的重要价值，并提出相应的应用路径，希望能为读者提供一些参考与帮助。
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Abstract  :  � With the rapid development of China's social economy and the obvious intensification of market 

competition, consumers' preferences for products are no longer limited to traditional styles and colors, 

but they pay more attention to the uniqueness and comfort of products. This brings new development 

opportunities and challenges to shoe-making enterprises. As an emerging technical means in the digital 

era, big data technology provides a strong driving force for the digital transformation of shoe-making 

enterprises. Based on this, this paper deeply analyzes the important value of big data technology in the 

digital transformation process of shoe-making enterprises and puts forward corresponding application 

paths, hoping to provide some references and help for readers.
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一、大数据技术在制鞋企业数字化转型过程中的重要

价值

（一）加速产品迭代创新

如何改变产品研发模式的滞后性与盲目性一直以来都是困扰

企业改革的一个关键问题。在大数据技术的加持下，企业能够通

过数据来深入了解消费者的实际消费需求，从而在企业内部构建

起“观察 -验证 -创新”的迭代流程。通过多源消费数据的实

时采集与智能分析，企业能精准捕捉市场需求的细微变化，例如

通过社交媒体平台的用户讨论、电商平台的搜索关键词与购买评

价、线下门店的试穿反馈等非结构化数据，经过人工智能的自然

语言处理技术解析，能够为企业提供更加精准的产品改进方向。

在产品设计环节中。大数据与 3D 建模、仿真技术的融合，实

现了从物理打样到数字验证的跨越。企业可通过运动生物力学数

据库，分析不同体重、步频跑者的足底压力分布数据，在虚拟环

境中模拟鞋底弧度、缓震材料厚度对运动表现的影响，无需反复

制作实物样品即可完成数十版设计方案的对比优化。例如耐克借

助运动员训练时的肌肉运动数据与关节活动轨迹，结合大数据仿

真技术调整篮球鞋楦头宽度与脚踝包裹设计，使产品在实验室阶

段就能达到 90% 以上的穿戴舒适性匹配度。

（二）提升生产制造效能

大数据技术通过构建数据驱动的决策体系，深度重构制鞋企

业生产制造全流程，在效率提升、质量管控、成本优化等维度展

现出多重赋能效应。在生产执行层面，MES系统与工业互联网

平台的融合应用实现了制造过程的透明化管控。通过在裁断、针

车、成型等关键工序部署物联网传感器，设备运行参数、物料消

耗数据等生产要素实现实时采集与可视化呈现。

在质量控制环节，大数据分析技术构建了预防性质量管理体

系。通过在质检工位部署高速摄像头与 AI视觉检测系统，可对鞋

面缝合精度、鞋底粘合强度等指标进行毫米级检测。

（三）优化协同响应能力

通过大数据技术，制鞋企业能够实现供应链各环节数据的实

时共享与深度分析，从原材料采购、产品生产，到物流配送、销

售终端，各个节点的数据得以整合。这使企业能精准掌握原材料

库存水平、供应商交货周期、生产线运行状况、市场销售动态等

信息，进而基于这些洞察，快速调整生产计划与配送安排，确保

供应链各环节紧密衔接，避免生产停滞或货物积压。

此外，库存管理在制鞋企业供应链中至关重要，大数据技术
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实现了库存的智能化管理。企业借助大数据分析库存周转率、安

全库存水平以及补货点等关键指标，依据市场动态和销售数据实

时调整库存策略。当某款鞋子销售火爆时，能迅速从库存调配货

物，并及时安排补货生产；对于销售缓慢的款式，可提前规划促

销活动或调整生产计划，减少库存积压成本，提升资金周转效

率，增强供应链的协同性与灵活性。

在物流配送环节，大数据可优化配送路线规划。企业整合物

流运输数据、交通路况数据以及订单分布信息，利用大数据算法

规划最优配送路线，提高配送效率，降低运输成本。同时，通过

实时跟踪货物运输状态，及时向客户反馈物流信息，提升客户满

意度，强化供应链上下游企业间的协同合作，全方位提升制鞋企

业供应链的协同响应能力。

（四）革新营销服务模式

在制鞋企业数字化转型中，大数据技术从革新营销服务模式

角度为企业带来关键价值。通过大数据技术，制鞋企业可整合多

渠道消费者数据，如电商平台购买记录、社交媒体互动内容、线

下门店试穿反馈等，构建全面的消费者画像，深入挖掘消费者的

偏好、购买习惯及潜在需求，为营销服务模式革新提供数据支

撑。企业利用这些数据，能精准定位目标客户群体，针对不同消

费者群体的特点，制定差异化的营销策略。例如，针对年轻时尚

消费者，推送新款潮流鞋款信息；针对运动爱好者，推送专业运

动鞋的性能介绍及使用场景案例，提高营销信息的触达率与转

化率。​

大数据技术助力制鞋企业实现个性化营销服务。企业基于消

费者的历史购买数据、浏览记录和偏好标签，为消费者提供个性

化的产品推荐。当消费者进入线上店铺或浏览相关平台时，系统

自动展示其可能感兴趣的鞋款，如根据消费者过往购买的尺码、

颜色和款式，推荐类似风格的新品，提升消费者的购物体验和购

买意愿。同时，在客户服务方面，大数据技术可优化服务流程。

企业分析消费者常见的咨询问题和售后反馈，建立智能客服系

统，实现快速响应和精准解答，减少人工客服压力，提高服务效

率。对于复杂的售后问题，系统可根据历史案例数据提供解决方

案参考，帮助客服人员更高效地处理问题，提升消费者满意度。​

二、基于大数据的制鞋企业数字化转型路径

（一）夯实数据基础设施，构建全链路数据中台

在制鞋企业基于大数据的数字化转型中，夯实数据基础设

施、构建全链路数据中台是关键基础路径。企业需搭建跨平台的

数据中台，将生产制造、供应链管理、营销服务以及消费者行

为等多源异构数据进行整合，消除数据孤岛。通过打通 ERP、

MES、CRM等核心业务系统的数据壁垒，实现原材料采购数据、

生产进度数据、库存状态数据以及销售终端数据的实时互通与共

享，让企业各部门能及时获取准确的运营数据。同时，在生产车

间部署边缘计算设备，实时采集生产线上传感器的运行数据，如

设备运转状态、工艺参数等，确保生产环节的数据完整性与实时

性。利用云计算平台强大的存储与算力支撑能力，对海量数据进

行高效存储、处理和分析，建立标准化的数据底座。这一数据底

座为企业全链路的数字化转型提供基础支撑，使企业能够基于数

据进行科学决策，优化各环节运营效率，例如通过对库存数据的

实时分析，实现精准补货；通过对销售数据的挖掘，把握市场趋

势，为后续供应链协同、营销服务、生产制造等环节的数字化转

型奠定坚实的数据基础，推动制鞋企业向数据驱动的智能化运营

模式转变。

（二）供应链协同智能化升级，打造敏捷响应体系

在制鞋企业数字化转型中，供应链协同智能化升级是打造敏

捷响应体系的核心路径。企业需依托大数据技术整合供应链全环

节数据，通过分析历史采购记录、供应商交付周期、原材料质量

检测报告等数据，构建供应商动态评估模型，实现对供应商交付

能力、质量稳定性的实时监测与分级管理，优先与高评级供应商

建立战略协同，保障原材料供应的稳定性与及时性。同时，结合

电商平台销售数据、线下门店库存周转率、市场趋势分析及季节

因素等多维数据，运用机器学习算法构建精准的需求预测模型，

提前 3 - 6 个月预判不同区域、不同渠道对各类鞋款的需求量波

动，将传统 “以产定销” 的推式供应链转变为 “以需定产” 的

拉式供应链。基于精准的需求预测，企业可智能调度生产计划，

联动供应商同步调整原材料备货节奏，避免库存积压或断货风

险；在物流配送环节，通过整合运输路线数据、实时路况信息及

订单分布特征，利用大数据算法优化配送路径，实现成品鞋从工

厂到门店的高效调拨，将新品上市周期缩短 30% 以上。此外，通

过建立供应链实时监控看板，企业可动态追踪原材料在途状态、

生产线排产进度及终端库存变化，当出现供应商延迟交货、突发

订单激增等异常情况时，系统自动触发预警并生成备选方案，如

快速切换备选供应商、调整生产线优先级等，确保供应链各环节

对市场变化做出敏捷响应，全面提升企业供应链的协同效率与抗

风险能力。

（三）营销服务数字化转型，构建用户价值闭环

企业需通过大数据技术整合多渠道消费者数据，利用网络爬

虫抓取社交媒体平台的用户讨论、电商平台的购买评价及售后反

馈，结合线下门店的会员消费记录与试穿偏好数据，构建涵盖

用户年龄、地域、消费频次、风格偏好、价格敏感度等维度的 

360° 消费者画像，精准定位不同客群的需求特征。基于画像标

签体系，企业可开展场景化精准营销，例如为都市通勤人群推送

具备防滑耐磨特性的商务鞋款搭配场景图文，为运动爱好者定向

投放搭载缓震科技的专业跑鞋使用场景视频，通过个性化内容触

达提升营销信息转化率。同时，在用户触达环节引入智能推荐系

统，根据用户历史浏览记录与购买行为，在电商平台首页、APP 

推送栏自动展示适配鞋款，如为多次购买老爹鞋的用户推荐当季
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新款厚底鞋，强化 “人 - 货 - 场” 的精准匹配。在客户服务层

面，依托大数据搭建智能客服系统，通过分析历史咨询高频问题

库，实现尺码咨询、物流查询等常规问题的秒级响应，对于复杂

的售后纠纷，系统自动调取同类型案例解决方案供客服参考，缩

短问题处理周期。此外，企业需建立售后数据反哺机制，将用户

反馈的开胶、磨脚等质量问题数据与生产端对接，推动鞋楦弧度

优化、胶水配方改良等产品迭代，形成 “数据洞察需求 - 精准营

销触达 - 智能服务响应 - 数据驱动迭代” 的价值闭环，既提升用

户复购率与品牌忠诚度，又通过数据资产沉淀为产品创新提供持

续动力，让营销服务从单纯的销售环节升级为驱动企业增长的核

心数据枢纽。

（四）完善数据治理体系，培育企业数据文化

在制鞋企业数字化转型中，完善数据治理体系与培育企业数

据文化是保障数据价值持续释放的关键支撑。企业需建立覆盖数

据采集、清洗、存储、应用全流程的数据治理规范，制定原材料

采购数据、生产工艺数据、消费者行为数据等不同类型数据的标

准化采集模板，通过 ETL 工具自动清洗重复、错误数据，确保

数据质量。构建分级数据存储架构，将高频使用的生产实时数据

存储于分布式数据库，低频历史数据归档至数据湖，同时通过数

据加密、访问权限管理保障数据安全，避免消费者隐私泄露与商

业数据滥用。此外，需设立专职数据治理委员会，负责制定数据

管理制度、监督数据合规使用，并定期开展数据资产盘点，梳理

各业务环节数据流向，消除数据冗余与孤岛。在数据文化培育层

面，企业应设立数据分析师岗位，引进具备统计学与制鞋行业知

识的复合型人才，同时对管理层与一线员工开展分层培训：为管

理层开设数据驱动决策工作坊，通过市场趋势预测案例演示数据

对战略规划的支撑作用；为销售人员定制 BI 工具使用课程，使其

能自主分析销售数据优化铺货策略。最后，企业还可将数据使用

能力纳入绩效考核，例如要求设计师在新品提案中必须包含消费

者偏好数据支撑，推动数据思维从决策层向执行层渗透，形成 “用

数据说话、靠数据决策、依数据创新” 的组织文化，确保大数据

技术在供应链、生产、营销等环节的应用成果得以持续深化，使

数据真正成为制鞋企业数字化转型的核心驱动力。

三、结束语

综上所述，在社会经济高速发展与市场竞争愈发激烈的当

下，大数据技术已成为制鞋企业突破传统发展瓶颈、实现数字化

转型的核心驱动力。其不仅在加速产品迭代创新、提升生产制造

效能、优化协同响应能力及革新营销服务模式等方面展现出显著

价值，更通过夯实数据基础设施、推动供应链智能化升级、构建

用户价值闭环及培育数据文化等路径，为企业打造了从数据采集

到价值转化的完整生态体系。随着数字技术与制鞋产业融合的不

断深入，那些能将数据资产转化为竞争优势的企业，必将在个性

化消费浪潮中抢占市场先机，推动整个行业向智能化、敏捷化的

高质量发展阶段迈进。
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