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摘      要  ：  �随着互联网平台、信息技术以及智能移动终端的快速发展与普及应用，网络群体极化现象问题日趋严峻。当代大学生

作为网络活动主力军，其思想行为更容易受到网络群体极化的影响，进而导致学生出现道德水平下降、网络行为失

范、思想观念割裂、身心健康受损等问题，同时也对网络安全与社会稳定发展产生了影响。对此，本文通过分析网络

群体极化对大学生思想行为的重要影响，进而提出网络群体极化影响下大学生思想行为规范对策，以此为学生的理性

发展与价值观塑造创造良好环境。
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Abstract  :  � With the rapid development and popularization of internet platforms, information technology, and 

intelligent mobile terminals, the issue of online group polarization has become increasingly severe. 

As the main force of online activities, contemporary college students are more susceptible to the 

influence of online group polarization in their ideological behaviors, which may lead to problems 

such as decline in moral standards, norm violations in online behaviors, fragmentation of ideological 

concepts, and damage to physical and mental health. Meanwhile, it also affects network security and 

the stable development of society. In response, this paper analyzes the significant impact of online 

group polarization on college students' ideological behaviors, and then proposes countermeasures for 

regulating college students' ideological behaviors under the influence of online group polarization, so 

as to create a favorable environment for students' rational development and value shaping.
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引言

近年来，网络群体极化问题已经成为困扰大学生成长教育的重要因素。当代大学生普遍存在社会阅历不足、价值观不成熟等问题，

因此更容易受到极端舆论的驱动和影响。大学生是国家长久发展的人才支柱，而网络群体极化问题不仅会影响学生个体的成长发展，也

会对国家经济建设与社会稳定发展产生潜在危害。因此，高校必须深入关注网络群体极化问题，并通过科学、系统化的育人机制与实践

方案，有效转变学生的思想行为，以此促进学生的身心健康，营造和谐、健康的网络环境。

一、网络群体极化对大学生思想行为的影响

（一）影响学生的道德认知与判断能力

相比较而言，大学生通常拥有更充裕的时间与精力参与网络活

动，关注并评论社会热点新闻等。但由于大学生群体大多缺少社会

经验阅历，未能建立成熟的价值判断与道德观念，因而很容易受到

网络群体极化的影响，甚至受到舆情与群体意见裹挟，潜移默化中

对学生的道德认知能力与道德判断能力产生负面影响 [1]。

（二）影响学生的网络行为与网络习惯

在互联网环境下，由于网络参与活动通常具有匿名性，因此

网络空间中有着大量的虚假谣言。而在网络群体极化影响下，部

分学生形成了一定的盲从心理，从而缺乏辨识网络信息的能力与
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意识，甚至成为助推网络谣言的传播者 [2]。与此同时，当代大学

生正处于青年期，其思想活跃且精力充沛，更容易在群体极端情

绪感染下产生冲动，甚至出现极端化情绪，从而影响学生的网络

行为与价值观念，危害学生的身心健康成长。

（三）影响学生的思辨意识与价值观念

大学生在网络环境中通常会因为价值观念而形成不同的群

体，在群体内部则形成了高度凝聚的思想观念，不仅形成了一定

的对外排斥心理，而且容易受到他人思想裹挟，进而影响学生

自身的思辨意识和价值观念 [3]。在这种网络群体极化现象中，主

流思想观念难以有效融入其中，进而使得学生失去了理性思辨的

能力。

二、网络群体极化影响下大学生思想行为规范对策

（一）构建网络宣传思想阵地，重塑主流价值观话语权

第一，高校应持续推进校园网络宣传平台建设，并通过新媒

体运营等方式，构建新的网络宣传思想阵地。首先，应锚定当代

大学生生活实践与兴趣方向，选择学生喜欢的搞笑短视频、科普

视频、动画漫画等形式传达正确、主流的思想观念，并引导学生

从客观、公正的角度分析时事热点问题 [4]。其次，应为学生提供

交流反馈的互动桥梁，一方面引导学生在学校官方新媒体账号下

展开讨论交流，分享不同的观点与看法，以此避免出现信息茧

房，防止网络群体极化现象 [5]。另一方面则要允许学生通过该平

台向学校反馈意见与建议，为学生提供向上沟通的渠道，满足学

生的参与需求。

第二，政府部门应强化对网络媒体的监督与管理。网络群体

极化问题的根源在于网络媒体自身，部分网络媒体、自媒体等账

号通过造谣、摆拍等方式博取眼球，以此造成了严峻的舆情问

题，同时也成为影响大学生思想观念的重要源头 [6]。对此，政府

相关部门应加强监管职责，不仅要提高处罚，更要对各类网络社

交平台进行约束，从根源上减少网络谣言与虚假信息的传播，从

而构建充满正能量的网络舆论环境。

第三，高校应打造正能量网络意见领袖。当代大学生在网络

环境中都有自己喜欢的博主、up主、短视频制作者等意见领袖，

他们的网络发言对学生有着直接影响。对此，高校可以从大学生

内部出发，一方面要配合相关部门打击道德失范的“网络红人”，

并将其纳入思政课程等教学活动的反面案例之中，让学生形成健

康、正确的价值观意识。另一方面则要在校园内部打造正能量的

意见领袖，利用校园新媒体平台宣传优秀学生代表、学生社团代

表、感动校园人物，也可以支持学生制作展现校园正能量的视

频，进而通过评选“杰出青年”“劳动模范”“道德标兵”等方式，

为学生打造不同领域的学习榜样 [7]。

（二）完善网络舆情监管机制，提升极端化舆情调控力

第一，建立网络舆情监测与管理制度。针对网络群体极化问

题，建立相应的监管制度是最有力的解决方法。有关部门应与各

个网络平台达成共识，构建统一的网络舆情监测体系，降低网络

群体极化的影响与误导，同时利用大数据系统，对网络传播的特

殊词汇进行关注提取，由此构建敏感词数据库，并借助人工智能

技术进行关键词检索与追踪，把握网络舆情的走向趋势，并关注

大学生在舆情中展现出的思想观念。

第二，建立网络舆情预警制度。未雨绸缪是解决网络舆情问

题的基本思路，这就需要有关部门联合互联网平台建立完善的舆

情预警预案，一要能够科学研判各类网络舆情的发展趋势，二要

能根据舆情发展情况及时向关注舆情的大学生发出风险预警提

示，三要具备处理网络舆情造成的公众负面情绪的能力。

第三，建立网络极端舆情疏导与化解制度。在网络群体极化影

响下，极端舆情难以完全杜绝，因此还需要在舆情爆发后进行疏导

与化解。一方面，主流媒体、校园媒体、官方媒体等平台及政府权

威部门应承担起安抚公众情绪的责任，不仅要公开、透明、细致地

回应舆情核心问题，更要及时进行辟谣，将利用舆情宣传负面信息

的账号等进行封禁 [8]。另一方面，舆情涉事主体则要优化极端舆情

处理流程，通过公开事件真实情况与发散根源，让公众能够根据信

息自行做出判断，避免受到网络群体极化误导。

（三）强化网络思政教育质量，提升大学生网络自觉性

第一，高校应建立网络思政教育平台，打造“三全育人”工

作矩阵。一方面要发挥“学习强国”“青年大学习”“开学第一

课”“全国大学生共上一堂思政大课”等全国性思政教育平台的

育人功能，既要提高平台的权威性，又要对网络舆情进行实时解

读，以此为大学生提供明确的舆情导向，同时还可以借助舆情案

例构建数字化思政专题课程，建立可持续的思政育人模式。另一

方面则要推动校园网络思政育人平台建设，比如可以建立“智慧

思政教学服务云平台”，为学生提供优质的思政精品课程。又比

如可以构建“一站式思政育人多功能平台”，为教师开展思政育

人工作提供资源与工具。通过完善的网络思政育人工作，可以不

断提升学生的思辨能力与价值判断能力，从而有效杜绝网络群体

极化对学生的影响。

第二，高校应推进网络思政教育的价值引导功能。网络群体

极化问题对当代大学生的影响较为严峻，其主要原因在于学生的

生活阅历与辩证思维不足，更容易受到外界观点误导。对此，高

校可以建立网络思政教育价值引导机制，由思政教师、辅导员等

共同组建舆情分析小组，并通过校园新媒体平台针对网络舆情发

布客观、正确、多元的舆情分析观点和意见，以此通过异质化的

网络意见培养学生的辩证思维。

第三，高校还应强化网络思政师资建设。传统思政教育工作

以线下教学为主，多数教师不仅缺乏信息化教学的综合能力，而

且对网络环境、舆情控制等了解不足，因此还需要高校通过培

训，打造一批具有思政教育工作背景、了解当代大学生思想观念

特征与网络行为习惯、深谙网络群体极化现象的教师队伍，以此

为强化网络思政教育质量奠定基础。

（四）完善数字资本管理模式，提升信息技术价值理性

第一，相关部门应针对各大互联网平台等背后的数字资本实

施强化监管。一方面要从个人隐私保护、数据产权、数字资源等

方面建立完善的法律体系，要求互联网企业在追求盈利的同时也

要保持正确的价值准则 [9]。另一方面要监管互联网企业与数字资
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本的越界行为，通过大数据体系监测极端舆情背后是否存在利益

推手，并有网络警察参与管理与执行。

第二，深究数字资本与互联网企业的违法责任。针对极端网络

舆情，不仅要调查和处理造成舆情问题的相关网络主体，而且要深

入背后挖掘利益链条与责任主体，尤其要追究利用网络水军造谣、

传谣、制造网络极端群体的主体责任，并不断提升惩罚措施，不能

以简单罚款作为处罚手段。同时要求互联网企业积极配合相关部门

的调查，并建立明确的舆情监管体系，严禁以智能推荐为名构造信

息茧房，以防制造持有统一极端思想观点的网络群体。

第三，科学引领数字资本可持续发展。一方面，为保证我国

新闻媒体产业的自主性与纯净性，应严格限制外部资本的投资情

况，尤其在大型互联网企业、大型门户网站、大型新媒体平台等

相关企业中，必须限制外来资本的投资比例。同时也要监督民间

资本在网络媒体中的发展情况，从而建立有秩序的网络环境。另

一方面，针对 B站、抖音、微博等对当代大学生有重大影响的新

媒体平台，应由有关部门派遣工作指导小组，不仅要进驻企业进

行长期监督管理，而且要指导企业进行规范化改革，避免网络群

体极化现象持续扩散，以此不断完善我国网络文化产业的运营规

范，既可以促进网络环境净化，又可以推动网络产业健康发展，

还可以为大学生价值观念塑造创造良好条件 [10]。

三、结束语

综上所述，网络群体极化是影响当代大学生思想行为的重要

因素，严重影响学生的身心健康，更是阻碍社会稳定发展的关键

因子。对此，应建立高校、政府与社会三位一体的网络空间生态

管理体系，从而通过构建网络宣传思想阵地、完善网络舆情监管

机制、强化网络思政教育质量、完善数字资本管理模式等策略手

段，有效缓解网络群体极化造成的极端舆情问题，并由此构建纯

净、绿色、健康的网络氛围，为大学生的德智体美劳全面发展创

造良好环境，助力高校践行落实立德树人根本任务。


