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老年人能力评估与健康教育

——从智能化领域下融合发展与守正创新入手
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摘      要  ：  �随着全球老龄化进程的加速，老年人的健康问题日益受到关注。老年人能力评估作为了解老年人身体、心理和社会功

能状态的重要手段，为制定个性化的健康干预方案提供了依据。深入探讨了老年人能力考核的内容和方法，分析了健

康教育对老年人健康管理的作用，阐述了两者结合的实践策略及其对提高老年人生活质量、减轻社会医疗负担的重要

意义，并对老年人健康教育工作提出了重要的建议和建议，探讨通过多种资源的整合发展，从健康教育模式的角度进

行守正创新，让健康养老管理工作事半功倍。 
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Abstract  :  � With the acceleration of the global aging process, the health issues of the elderly are receiving 

increasing attention. As an important means of understanding the physical, psychological, and social 

functional status of the elderly, the assessment of their abilities provides a basis for developing 

personalized health intervention plans. In depth exploration was conducted on the content and 

methods of assessing the abilities of the elderly, and the role of health education in elderly health 

management was analyzed. The practical strategy of combining the two was elaborated, and its 

important significance in improving the quality of life of the elderly and reducing the burden of social 

medical care was discussed. Important suggestions and recommendations were put forward for 

elderly health education work, and the integration and development of multiple resources were 

explored to innovate from the perspective of health education models, making health and elderly care 

management work twice as efficient.  
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引言

（一）研究背景

第七次全国人口普查数据显示，我国老年人口占比快速攀升，总量高达2.64亿人，其中60岁以上人群占比提高至18.7%,65岁以上

人群占比提高至13.5%[1]。在未来，我国老龄人口还将继续增长，老龄化问题也会更加严重。

（二）研究目的

探讨创新策略，促进老年人健康管理水平在智慧领域下的能力评估与健康教育的融合。《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进

法》相关知识，在老年人群体中，健康状况的多样性和复杂性对医疗保健和社会服务提出了更高的要求 [2]，对老年人的健康状况对老年

人的健康需求、功能障碍程度等进行准确的能力评估，才能有的放矢地为服务提供依据；有效的健康宣教，使老年人增强自我保健、延

缓功能衰退、提高生活质量的意识和能力。[3]
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一、老年人能力评估的内容与方法

（一）评估的内容

1.日常生活活动能力（ADL）。这是评估老年人基本生活自理

能力的关键维度，涵盖进食、穿衣、洗澡、如厕、转移（如床椅

转移）和行走等方面 [4]。

2.精神心态。涵盖认知作用，情感行为等方面的内容。

3.知觉能力和沟通能力。涉及眼力，听力，语言表达，认识

等方面的能力。

（二）评估的方法

1.直接观察法。

2.询问法。

3.标准化评估工具。

二、老年人能力评估与健康教育的结合策略

（一）基于评估结果制定个性化健康教育方案

1.根据能力水平分层教育。根据老年人日常生活活动能力、

精神状态等评估结果 [5]，将老人分为不同的等级。[6]

2.针对评估中不同健康问题开展针对性教育。根据评估中发

现的老年人具体健康问题，如视力障碍、认知功能减退等，开展

针对性的健康教育。[7]

（二）多途径实施健康教育

1.社区教育活动。在社区中开展形式多样的健康教育活动，

社区是老年人生活的重要场所。[8]

2.健康教育在医疗机构。利用老年人就医的机会，在医院、

诊所等医疗机构开展健康宣教。[9]

3.家庭卫生宣教方面。家庭是老人健康赡养的重要环境，在

老人健康教育方面，家庭成员起到了至关重要的作用。培训家

属，使家属掌握基本卫生知识和看护技能，使老人得到更好的照

料。[10]通过入户走访等方式，面对面地对孤寡老人及家属进行健

康宣教辅导。 [11]

（三）基于评估个性化健康教育融合发展与守正创新策略

1.大数据智能平台信息共享与协同合作

（1）建立信息共享平台。政府、医疗机构、社区等应共同

构建老年人健康信息共享平台，整合能力评估数据与健康教育记

录。服务结构管理平台，展示区域下数据信息，可通过可视化平

台便捷查看客户平台运营情况（见图1）。

（2）加强部门间的协同合作：部门联动机制的打破。定期召

开民政、卫生保健部门、社区组织等联席会议，就推进老年人健

康管理工作方案、策略等进行讨论，分工协作。 

2.教育内容与评估结果紧密结合 

（1）制定个性化的教育内容。个性化的健康教育内容是根据

能力测评结果制定的。针对不同能力水平和健康问题的老年人，

设计相应的教育重点。 

（2）动态调整教育方案。根据能力评估结果变化及时调整

健康教育方案。定期复查老人能力，依据新结果调整教育内容和

方式，如老人康复后调整教育重点至预防疾病复发和提高生活

质量。

图1 健康信息大数据平台

3.教育方式多样化融合

（1）新智能线上线下相结合。利用新智能互联网开展线上健

康教育 [7]，如智能交互对话、在线课程、讲座直播、微信公众号

推送（表1），同时结合线下面对面活动，如社区讲座、家庭访

视、小组讨论。社区可组织线下讲座后，在智能后台线上发布资

料供老人复习。

（2）传统教育与体验式教育相结合。在传统知识讲授基础上

增加体验式教育活动，如组织老人参观健康科普展览、体验康复

设备、参与健康烹饪课程，提高老人学习兴趣和参与度，增强教

育效果。

表1 传统健康教育与新智能健康教育区别

传统健康教育 新智能健康教育

主体 医生和护士 智能系统

对象 照护对象 照护对象、亲属等

内容 疾病诊治和护理 疾病预防、预后监测、24小时监护

媒介 文字、图画、声音、视频等 智能语音交互

形式 书面、口头等 定制服务

特点

单向、双向 人机互动

固定的医疗场所、时间 随时随地

重复多次播放 无限传播

充满人文关怀 人文关怀不足

4.评估方法的创新

（1）引入新技术：在能力评估中引入智能穿戴设备、传感器

等技术，实时监测老人生理指标，为评估提供机体客观数据（见

图2）。运用人工智能技术分析老人认知功能、语言表达能力、运

动训练等（见图3）。

（2）创新评估模式：建立动态评估模式，除定期评估外，与

老人及其家属保持长期联系，通过移动应用程序让他们上传健康

信息，评估人员远程给予照护对象及家属评估和指导（见图4）。

5.教育形式的创新 

（1）打造健康教育品牌。打造以特定健康主题为核心的系列

活动、邀请医学专家和健康达人代言等老年健康教育特色品牌，

提升品牌知名度和公信力。 

（2）开展互帮互教活动。通过发挥主观能动性，鼓励老年人

相互进行健康教育。组织健康状况好、知识水平高的老年人成立
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志愿者队伍，为老年人在交流中提高健康素养，建立健康互助小

组，提供咨询和指导。 [12]

图2 综合性健康管理系统

  

                  图3 认知康复评估与训练系统                            图4 适老化终端服务

三、老年人能力评估与健康教育结合的实践意义

（一）提高老年人生活质量

1.身体机能维护与提升。通过能力评估确定老年人的功能状

态，并结合健康教育促进其健康行为的改善，可以有效维护和提

升老年人的日常生活活动能力、感知觉与沟通能力等。[13]

2.心理状态改善。全面、准确的健康教育，能帮助老年人正

确认识自身健康状况，减轻因疾病、功能减退而产生的心理压

力，是老年人健康教育的重要内容。[14]当老人明白通过自己的努

力，健康状况能得到改善的时候，自信心就会增强，也就有了自

我效能感。

（二）减轻社会医疗负担

1.防治疾病。准确的能力考核及有效的卫生教育，为预防和控

制老年人常见病的发生与发展做出了贡献。通过将健康知识传播给

老年人，促使他们养成健康的生活方式，从而达到减少慢性疾病的

发病率，如高血压、糖尿病、心血管疾病等。对已患病的老年人进

行健康宣教，使糖尿病患者在住院次数减少、医疗费用降低的情况

下，提高其疾病管理能力，减少病情恶化和并发症的发生。 

2.医疗资源的合理利用。健康教育建立在能力评估的基础

上，能够更加合理地分配医疗资源。真正需要医疗服务、康复资

源的老人，通过评估，能够识别出来，精准服务他们。同时，健

康宣教能够提高老年人的自我保健能力 [15]，从而在家庭和社区层

面上解决一些轻微的医疗问题，避免医疗资源的不必要浪费。比

如，家庭成员通过家庭健康教育，可以对老人进行一些简单的护

理和康复训练，以减少因为身体的轻微不适而频繁求医的老人。 

四、结论与展望

老年人能力评估与健康教育是老年人健康管理的关键环节。

尤其是在智能领域下科学准确的能力评估为制定个性化健康教育

方案提供依据，有效的健康教育能提升老人健康素养和自我保健

能力，改善健康行为。二者有机结合有利于老年人健康幸福，减

轻社会医疗负担，促进社会和谐发展。未来应加强二者融合与实

践，完善评估方法和教育策略，同时需要政府、社会、医疗机构

和家庭等多方参与，构建全方位老年人健康管理体系。
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