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基于岗位能力分析的养老机构运营管理教学策略分析
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摘      要  ：  �随着我国人口老龄化现象日益严峻，养老产业的快速发展提高了养老类专业人才需求。但现阶段养老人才培养面临着

与岗位需求不符、专业技能与工作要求不匹配等问题，严重影响了学生的就业发展。本文即以岗位能力分析为教学改

革切入点，通过分析养老机构运营管理教学面临的问题，进而提出基于岗位能力分析的养老机构运营管理课程体系重

构方案与教学优化策略。
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Abstract  :  � With the increasingly severe aging population in China, the rapid development of the elderly care 

industry has increased the demand for professionals in elderly care. However, at present, the 

cultivation of elderly care talents faces problems such as inconsistency with post requirements 

and mismatch between professional skills and work requirements, which seriously affect students' 

employment and development. Taking post competency analysis as the entry point for teaching 

reform, this paper analyzes the problems faced by nursing home operations management teaching, 

and then proposes a curriculum system reconstruction plan and teaching optimization strategies for 

nursing home operations management based on post competency analysis.
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引言

养老机构运营管理是以养老机构运营理论与管理能力培养为目标的课程，其不仅兼具理论与实践特性，而且是现代养老产业发展的

重要支柱，为养老机构科学建设与稳定运营提供了人才支持。但现阶段养老机构运营管理教学活动与养老机构岗位工作内容之间缺乏衔

接，使得学生的适配性较差，难以满足企业的需求。本文即以此为诉求展开研究。

一、发展境遇：养老机构运营管理教学问题分析

（一）传统教学体系落后

当前，部分职业院校在养老机构运营管理教学中仍采取传统

的教学体系，使得其在课程内容、实践教学以及师资结构层面存

在一定问题。首先在课程内容层面，养老机构运营管理课程体系

内容滞后，一方面未能将最新政策法规、运营管理模式等前沿内

容融入其中，另一方面缺乏真实企业参与课程内容审核，导致其

课程与岗位工作内容脱节。其次，在实践教育环节，部分职业院

校存在实践项目落后、缺乏模拟实训设备、缺少企业实习平台等

问题，学生参与实践学习的途径较少，存在理论基础扎实而实践

能力薄弱的问题 [1]。其三，在师资结构方面，现阶段多数职业院

校并未引入企业导师参与教学，而大多教师直接由学校毕业后参

与教育工作，并没有真实参与养老机构运营管理的经验，导致其

教学存在一定空窗，无法满足学生的就业发展需求。

（二）岗位能力调研不足

就业导向是现代职业教育改革发展的重要趋势，但在养老机

构运营管理教学中，部分职业院校未能全面开展对专业群对应岗

位核心能力的调查与分析。一方面，学校未能建立明确的岗位能

力调研小组，无法通过养老机构运营管理工作人员、毕业生、相

关专家等获取其人才需求细节信息，导致人才培养目标空洞、学

生专业技能发展不符合岗位需求等 [2]。另一方面，部分学校虽然

对养老机构运营管理对应的岗位能力进行了调查，却未能将调查

结果与课程设置、教学设计、评价体系等内容进行融合，无法达

到“岗课融通”的效果。
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（三）人才培养冲突鲜明

在养老机构运营管理教学中还存在着鲜明的冲突与矛盾，一

方面在于学生知识理论传授与技能实操的失衡问题，无论是课程

体系还是教师教学策略，均以知识理论教育为重心，对学生的技

能实操培养不足。另一方面在于通用型人才培养与岗位分化需求

培养的冲突，即现阶段在教学实践中未根据养老机构运营管理对

应岗位核心技能差异而设置不同的模块分支，学生需要宏观学习

各个层面的专业技能，导致其学习结果广而不精 [3]。

二、岗课衔接：基于岗位能力分析的养老机构运营管

理课程体系重构

在岗位能力导向下，养老机构运营管理课程体系应以养老机

构的岗位部门类型进行细化分解，以此构建不同的课程模块。根

据《中华人民共和国职业分类大典》提出的职业分类要求，养老

机构一般需要设置行政、业务与后勤等部门，具体包括管理、业

务与后勤三类岗位，本文即以此为基础重构其课程体系模块 [4]。

（一）行政管理岗位模块课程设计

养老机构行政管理岗位主要承担的工作内容可以分为六个任

务，其对应的课程模块则要以其岗位核心能力进行设置。具体工

作任务对应的岗位核心能力如所示：

第一，办公事务管理类岗位，岗位核心能力包括撰写与处理

文书工作、安排与组织会议活动、接待和处理来访活动、管理机

构印章与证件、安排机构日常事务、管理机构档案等。

第二，人力资源管理类岗位，岗位核心能力包括设置与分析

岗位、员工招聘与培训、管理员工绩效与薪酬福利、管理劳动关

系等。

第三，财务管理类岗位，岗位核心能力包括筹措机构资金、

管理资金运营、管理投资活动、管理利润分配等。

第四，质量管理类岗位，岗位核心能力包括构建质量管理体

系、质量控制、质量评估等。

第五，客户管理类岗位，岗位核心能力包括确立客户关系、

管理客户服务、管理客户关系等。

第六，战略与品牌管理类岗位，岗位核心能力包括机构战略

规划、品牌开发与营销等。

（二）业务管理岗位模块课程设计

养老机构业务管理岗位主要承担入住、生活、医疗等各类服

务工作，具体工作任务与对应岗位核心能力如下所示：

第一，入住服务管理岗位，岗位核心能力包括老年人健康评

估、入院出院管理等。

第二，生活服务管理岗位，岗位核心能力包括生活照护管

理、心理照护管理与老年社会工作管理等。

第三，医疗服务管理岗位，岗位核心能力包括技术护理管

理、医疗服务管理、康复护理管理与安宁护理管理等。

第四，膳食服务管理岗位，岗位核心能力包括饮食安全、膳

食服务流程管理、营养配餐管理等。

第五，文娱服务管理岗位，岗位核心能力包括老年人活动策

划管理、活动组织管理、活动实施管理等。

（三）后勤管理岗位模块课程设计

养老机构后勤管理岗位主要承担机构建设、安全管理、智慧

建设等各类服务工作，具体工作任务与对应岗位核心能力如下

所示：

第一，养老机构建设岗位，岗位核心能力包括养老机构设

立、审批与建筑设计管理等。

第二，安全管理岗位，岗位核心能力包括意外事故防范与处

理、危机公关与管理等。

第三，智慧建设岗位，岗位核心能力包括智慧养老管理平台

建设与使用、物联网系统应用与维护、养老机构综合管理系统建

设与维护等。

第四，业务延伸管理岗位，岗位核心能力包括老年用品经营

管理、老年食品经营管理、老年教育经营管理等。

总之，职业院校可以根据养老机构管理、业务与后勤三类岗

位对应的岗位核心能力，将课程体系规划为管理、业务与后勤三

个模块，并将其岗位核心能力融入各自课程模块中，以此确保学

生所学内容与岗位工作达到适配与衔接效果。

三、岗教融通：基于岗位能力分析的养老机构运营管

理教学策略优化

在岗位能力分析导向下，养老机构运营管理不仅要从课程体

系层面进行优化，还应从教学策略层面展开革新，以此为学生就

业发展与岗位胜任力培养奠定基础。

（一）转变育人理念，注重实践教学

在职业院校养老机构运营管理教学中，部分教师教育理念未

能及时更新优化，仍以自身的教学习惯为基础，关注学生的知识

水平与理论素养发展，从而忽视了学生的实践技能，更未能根据

岗位核心能力进行针对性教学。

对此，学校必须转变自身的育人理念。职业院校应将就业导

向作为人才培养的核心依据，一方面调整教学重心，将更多课时

用于实践课程与实习项目，让学生由更多渠道参与养老机构运营

与管理项目之中 [5]。另一方面要建立岗位能力分析工作小组，通

过对相关行业从业人员、专家等调查了解，明确养老机构运营管

理的岗位划分依据，并根据其岗位能力特征进行专业细分，将岗

位能力培养与课程教学活动进行有效对接 [6]。

（二）优化教学方法，创设多元场景

在教学方法与策略方面，教师应以学生岗位核心能力获取为

目标，打造多元化的学习场景和渠道，满足学生的可持续发展

需求。

首先，教师应充分发挥信息化教学手段的辅助优势，为学生

创建模拟真实的学习环境，并通过真实岗位任务，锻炼学生的专

业技能。比如可以利用 VR技术模拟养老机构火灾疏散任务，以此

锻炼学生的应急处理与管理能力 [7]。

其次，教师应掌握项目化、任务驱动类教学策略，通过真实

项目模拟训练锻炼学生的岗位技能。仍以应急处理与管理相关课
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程内容为例，教师可以采用风险管理沙盘模拟的方式，为学生创

建养老机构发生火灾、老人摔伤、发生地震等应急场景，并引入

真实案例进行对照，要求学生根据实际情况提出处理紧急事件的

方案，从而达到更好的教学效果 [8]。

此外，教师还应不断提升自身的数据分析能力，利用大数据

平台分析养老机构运营管理数据，并由此提取出不同岗位需要着

重关注的焦点问题，并以此抽象出课程重点知识，针对性强化学

生的岗位胜任力。

（三）强化师资建设，深化校企合作

师资建设是职业院校基于岗位能力分析推进养老机构运营管

理教学改革的关键举措之一。学校应立足校企合作，打造高质量

的师资团队。

首先，职业院校应建立健全教师培训体系，既可以通过线下

专题培训强化教师对岗位核心能力导向教学的掌握，也可以通

过线上专题讲座进行拓展教学，为教师个性化发展提供平台和

资源。

其次，学校应建立“双师型”教师培养途径，一要构造“双

师型”教师认证标准，明确教师评选“双师型”称号的依据、流

程和考核指标；二要建立“教师企业实践流动站”，通过校企合

作途径，与养老机构共建教师实践培训站点，让教师真正参与到

养老机构运营与管理工作之中，从而提高教师的实践经验 [9]。

此外，在校企合作模式下，学校还可以邀请企业导师进驻学

校，并负责参与到实践课程、实习培训等环节之中，以此与学校

教师构建“双师”小组，既可以优化教学活动，还可以促进相互

学习 [10]。

（四）改革评价体系，强化就业导向

此外，职业院校还应基于岗位能力分析导向优化评价体系。

一方面要建立多元评价指标，将养老机构运营管理对应三大岗位

类型的核心技能作为考核内容，确保学生至少具备其中每一类岗

位的核心技能，以此具备一定的岗位适配能力。另一方面要调整

评价主体，将学生、教师、企业导师、第三方主体等引入评价环

节，并与《养老机构等级评定》标准进行对接。

四、结束语

综上所述，在新时代背景下，养老产业正在快速发展。职业

院校要想满足产业人才需求，必须调整和优化养老机构运营管理

的课程体系与教学方法，通过全面分析其岗位能力构成情况，以

典型工作任务为载体，提炼出不同岗位的核心能力要求，并由此

推动其课程体系教学策略的优化发展。
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