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提升航空服务艺术与管理专业学生艺术素养的路径探索
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摘      要  ：  �随着经济社会快速发展，航空服务业进入了高速增长期。行业规模的持续扩张与服务需求的升级迭代，对航空服务艺

术与管理专业人才的职业素养、艺术素养提出了更高标准与更精细化要求。
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Abstract  :  � With the rapid development of the economy and society, the aviation service industry has entered a 

period of rapid growth. The continuous expansion of the industry scale and the upgrading of service 

requirements have put forward higher standards and more refined requirements for the professional 

and artistic literacy of talents majoring in aviation service art and management.
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引言

在民航强国背景下，航空服务行业开始朝向多维度方向发展 [1]。因此，航空技术、航空服务、航空管理等多领域出现了大量的人才

缺口，尤其是具备良好艺术素养的航空服务人才更是成为了“香饽饽”。

一、提升航空服务艺术与管理专业学生艺术素养的必

要性

（一）丰富知识体系的必要路径

航空服务艺术与管理专业作为横跨多个领域的综合性学科，

其服务实践离不开多元知识的支撑。当前航空服务艺术与管理人

才普遍存在“重技能轻素养”的学习误区，仅满足于基础专业知

识的机械获取，缺乏对艺术知识与专业能力提升联系的重视。例

如，一些航空服务艺术与管理专业学生，只能为乘客提供一些基

础的服务，如端茶倒水，无法透过乘客的言谈举止挖掘背后的文

化需求与审美偏好 [2]。当面对商务旅客提及的艺术展览、建筑设

计话题时，因缺乏艺术史、美学理论的知识储备，难以展开深入

对话，难以满足乘客的成就感或是喜悦分享感，进而影响乘坐体

验。而学生艺术素养的提升，要求教师必须要在教学中增加艺术

内容，从而实现艺术知识体系的丰富 [3]。

（二）有效加深学生职业认同

职业认同对航空服务艺术与管理专业的学生来说非常重要，
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它可以显著提升学生的职业归属感，持续激发他们提升服务品质

的内在动力。在航空服务行业迅猛发展的当下，从业人员数量持

续增长，但职业准入标准越来越高。航空服务艺术与管理专业虽

然具有一定的专业优势，但是在艺术素养养成方面存在一定的欠

缺，使得不少航空服务艺术与管理专业学生进入岗位后，仍旧对

自身职业缺乏深入认知，难以将航空服务工作视为终身事业 [4]。

而艺术素养的培养，一方面可以丰富学生的职业技能，另一方面

可以持续加深他们的职业认同。例如，朗诵能力的培养，可以让

学生在掌握朗诵技能的同时，还可以构建不同的播音场景，从而

将富有感染力的话语传递到每个乘客的心里。

（三）提升学生创新创造能力

随着教育、企业的发展，人们对学生创新创造能力的关注度

越来越高 [5]。良好的创新创造能力，不仅可以为企业省去一定的

成本，提高盈利，还可以为学生职业发展铺平道路。例如，飞机

在即将抵达目的地，乘务员可以利用语言艺术，向乘客活灵活现

地讲述当地历史、风俗 ,乘客不仅不会感觉自己的时间被耽误，还

会增强对目的地景点的好奇，感受到不一样的乘坐体验 [6]。
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二、提升航空服务艺术与管理专业学生艺术素养中存

在的不足

（一）课程与需求相背离

航空服务行业属于一类复杂、特殊的行业，需要大量专业知

识和非专业知识的支持，才能够更好地服务好乘客 [7]。但是，在

实际专业课程设置上，仍旧是以传统课程为主，缺乏全面、健全

的艺术课程设置，使得学生在学习过程中，只能学习到一些简

单的艺术内容，难以与当前航空服务行业的“高艺术”需求相

对接。

（二）艺术能力培养有限

航空服务类专业人才，应当具备团队合作能力、客户服务技

巧以及较强的艺术表演能力。但是在实际教学中，大部分专业教

师都来自师范院校，航空服务与艺术融合经验匮乏 [8]。此外，学

生的艺术能力在培养过程中还存在一定“断层”现象，例如，在

面对各类专业考试时，学校、教师会将艺术培训活动或是拓展课

程放到一边，让学生专心于证件的考取。这种“断层式”艺术培

训很难让学生养成良好的艺术素养，无法满足航空服务行业日益

增长的高品质、个性化的艺术服务需求。

三、提升航空服务艺术与管理专业学生艺术素养的有

效路径

（一）分享艺术理论，打好素养基础

专心学习专业课程是航空服务艺术与管理学生成长成才的首

要条件 [9]。但是，在传统航空服务艺术与管理课堂中，教师很少

会涉及艺术素养方面的内容，即便是在教授形体训练、化妆与形

象设计、服务艺术与美学、播音与语言艺术等艺术相关课程时，

也只是围绕课程的具体内容进行讲解，学生很难从课堂中认识到

艺术素养与航空服务艺术与管理专业和自身的关系。因此，在新

时代背景下，教师在教学中，应当积极转变自身教学理念，尝试

和学生分享一些艺术理论，帮助他们建立起艺术与专业的内在联

结，引导学生在艺术素养浸润中，不断加深对航空服务艺术与管

理内涵的理解，进而提升职业综合素养与创新服务能力。

例如，教师在讲解《服务艺术与美学》相关内容时，可以引

入“格式塔心理学”中“整体大于部分之和”理论，带领学生分

析航空服务中仪态、语言、环境等要素如何通过艺术化整合，进

一步提升乘客的服务体验；在《播音与语言艺术》课堂中，教师

可以结合“语音四要素”理论，剖析不同语速、语调在客舱沟通

中带来的情感差异，进一步凸显艺术理论在精准表达服务中的指

导价值，帮助学生从理论层面筑牢艺术素养与专业能力融合的根

基 [10]。

此外，在课堂拓展环节或是自由活动环节，教师可以向学生

教授一些与艺术素养关联较大，与专业联系较少的艺术理论。以

皮埃尔・布迪厄“艺术社会学·文化资本”理论为例，该理论揭

示了艺术鉴赏力、审美品味等文化资本对个体社会地位的影响。

教师可引导学生思考：“当我们掌握古典音乐、绘画鉴赏等看似

与航空服务“无关”的知识后，这些文化资本能帮助我们如何服

务高端乘客？”时，学生 A：“这些文化资本能够让我们在服务

高端乘客时，打破传统的服务人员与乘客关系，通过畅聊共同的

话题，如古典音乐演奏会、画展新作等，可以迅速拉近与乘客的

距离，让他们感受到被尊重和理解，这不仅能提升乘客的服务体

验满意度，还能为航空公司积累更多的忠实客户。”同时，该理

论还能启发学生认识到，良好个人职业形象在职业发展中的重要

性，从而为个人发展提前做好铺垫 [11]。

（二）半军事化管理，培养艺术习惯

大学阶段，学校在各方面的管理往往较为宽松，大部分学生

的自制力较差，难以在课堂以外的时间学习新知识、新技能 [12]。

因此，航空服务艺术与管理专业在学生管理方面，可以实行半军

事化管理制度，由教师带头，带领学生每月必须要完成一本及以

上的人文名著、艺术作品的阅读或观赏，从而逐步帮助学生养成

良好的艺术学习习惯，切实的提升他们的艺术素养。例如，教师

可以将半军事化管理机制与艺术学习相结合，制定“双周艺术研

习计划”。在作息管理上，每日设置固定的“艺术晨读”与“晚

间鉴赏”时段。学生在教师的监督下，通过对《艺术哲学》章节

精读或经典电影片段分析，能够大大艺术理论认知与审美鉴赏能

力；设计军事化“艺术拉练”比赛，要求学生在限定时间内完成

跨领域艺术研究任务，如“请从艺术史溯源、色彩心理学角度分

析敦煌壁画色彩的运用”、“结合不同航空服务场景，融合上一个

问题的答案”。通过教师这种半军事化、多频次的锻炼，学生不仅

会养成良好的艺术习惯，还有助于他们艺术素养的提升。

另外，艺术素养，并非一朝一夕就能养成，需要学生花费大

量的时间在文学和美术、戏剧和音乐等领域，并从学习和了解其

中的古典主义、表现主义、浪漫主义、现实主义、现代主义等不

同流派的思想观念，才能够更好地与高端乘客进行深入交流 [13]。

例如，在观赏贝多芬《命运交响曲》的过程中，教师可以引导学

生将这种情感张力转化为服务乘客的艺术化沟通方式。通过系统

性的经典艺术作品研读，学生不仅能够积累丰富的文化谈资，更

能在潜移默化中构建起多层次的艺术认知体系，使艺术素养真正

内化为服务过程中自然流露的人文气质与专业底蕴。 

（三）开展校企合作，丰富校外活动

通过参与大量的社会艺术活动 ,对学生而言，不仅能够将课堂

所学的专业知识与“课外”所学的艺术理论转化为实践能力，更

能在真实的社会场域中拓宽艺术视野。艺术活动的形式、种类多

种多样，但是其本质是人类欣赏美、创造美的行为。[14]在参与各

类艺术活动的过程中，学生不仅可以提升艺术素养，还可以提高

他们对社会的了解，增强自身的适应能力。

考虑社会艺术活动可能存在的危险性，院校可以积极与校外

艺术机构进行合作，共同组织一些适合大学生的艺术活动，如博

物馆沉浸式艺术导览、剧院经典剧目后台探秘、品牌艺术工作室

开放日实践、城市公共艺术装置设计工作坊、航空主题艺术创作

联展筹备等，通过参与这些校外实践活动，一方面可以弥补校园

艺术活动的局限性，让学生可以接触到多元的、复杂的社会艺术

生态，另一方面，依托专业艺术机构的资源优势，学生能够接触
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到行业前沿理念与技术，从中学习跨领域经验转化方法、积累创

意服务灵感 [15]。

四、结束语

总之，航空服务艺术与管理专业学生艺术素养的提升，对学

生成长和发展来说至关重要。在教育教学层面，学校应优化课程

体系，增加艺术课程或是活动占比，提升人才培养与行业需求的

适配度，才能为航空服务行业输送专业基础扎实、艺术能力凸出

的复合型人才，推动行业服务品质升级。 
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