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基于人文关怀理论下旅游类APP适老化设计策略的研究
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摘      要  ：  �随着我国进入中度老龄化社会，老年旅游市场潜力巨大，但传统跟团游模式及现有旅游类 APP设计存在功能适配不

足、情感关怀缺失等问题。本研究基于人文关怀理论，聚焦 60-75 岁老年用户的生理、安全及情感需求，通过问卷

调查与用户访谈剖析老年群体在旅游 APP 使用中的痛点，结合适老化设计原则，提出兼具实用性与情感温度的设计策

略，既响应国家适老化政策，也为银发旅游市场的数字化创新提供参考。
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Abstract  :  � As China enters a moderately aging society, the elderly tourism market has enormous potential. 

However, traditional group tours and existing tourism apps have problems such as insufficient 

functional adaptation and lack of emotional care. This study is based on the theory of humanistic care, 

focusing on the physiological, safety, and emotional needs of elderly users aged 60-75. Through 

questionnaire surveys and user interviews, the pain points of the elderly group in the use of tourism 

apps are analyzed. Combined with the principles of aging friendly design, a design strategy that 

combines practicality and emotional warmth is proposed, which not only responds to the national 

aging friendly policy, but also provides reference for digital innovation in the silver tourism market.
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引言

我国已进入中度老龄化社会，老年人口规模庞大且趋势持续加剧。老年群体生活质量与社会参与度关乎社会和谐稳定，近年银发旅

游产业的蓬勃发展，彰显了老年人旅游市场的潜力，国家政策也为旅游出行类 APP 适老化改造提供支持。随着老年群体消费能力提升

与观念转变，其对高品质旅游需求增加，而传统团游模式难以针对老年人生理、心理需求提供定制服务。因此，引入人文关怀理论设计

适老化旅游类 APP，既能精准把握老年群体真实需求，其提出的设计原则与方法也可为相关领域研究提供参考。

一、相关理论基础

人文关怀理论由美国学者内尔・诺丁斯提出，其核心是 “关

怀者” 与 “被关怀者” 的双向互动 [1]。该理论以 “以人为本” 

为内核，将 “人本身” 作为出发点与归宿，关注生存状况、价值

需求与发展潜能，体现对尊严、权利和自由的尊重，兼具历史底

蕴与现实意义。设计中的人文关怀涵盖多个层面，包括对人的生

理需求的满足，对人的心理需求的关注以及以及对人的社会文化

需求的尊重。人文关怀视角下的适老化设计，将老年人视为 “具

备完整情感与社会需求的个体”，强调尊重其主体地位，聚焦心

理、情感需求与社会价值，突破单纯功能性满足，以 “有温度” 

的设计实现与老年用户的双向互动 [2]。

二、调研与分析

（一）用户群体调研与研究范围界定

中国将 60 岁以上公民界定为老年人，分为低龄（60—69 

岁）、中龄（70—79 岁）、高龄（80 岁以上）群体。本研究通

过在线问卷、用户访谈等方式，对不同年龄、教育背景、经济收

入的老年用户进行调研分析，结果显示出受访者以 60—75 岁为

主，75 岁以上因身体机能下降及出行困难，更倾向与客服定制团

游，对旅游类 APP 使用意愿低；中等以上学历老年人对旅游类 
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APP 使用意愿更强；经济收入直接影响老年旅游活跃度及品质需

求。据此，研究将主要目标用户群体设定为 60—75 岁老年人，

并按活跃度分为三类：

1.核心用户：高活跃度老年旅游爱好者，多具高中 / 中专以上

学历及一定经济基础，注重旅游品质（如退休教师、公职人员）；

2.重要用户：偶发性老年旅游者，中等经济水平，倾向参考

现有旅游方案及价格（如企业退休职工）；

3.潜在用户：计划尝试旅游的群体，经济条件一般，缺乏经

验且旅游信息了解较少（如赋闲居家老人）。

（二）老年用户群体特征及需求分析

1.基于老年人生理特征的 APP界面需求分析

老年人的生理特征随年龄增长体现在三方面：感官系统退化

（视觉、听觉下降）导致旅游类 APP 使用中出现看不清字、视觉

疲劳、听不清细小声音等问题、神经系统衰退（记忆力和认知力

退化）导致出现“忘记去哪”“看不懂” 等情况、身体机能退化

（肢体灵活度和健康问题）导致操作耗时、按键错误 [3]。本研究对

受访者关于界面设计的需求进行了调研分析，结果显示老年用户

的需求主要集中在字体清晰、布局简洁、减少干扰信息以及色彩

对比鲜明等方面。

2.基于老年用户情感需求的功能分析

中国人民大学学者左美云、杨艳敏的研究中以马斯洛需求理

论为框架，结合调研提出老年人的需求层次模型包括生理类、安

全类、归属类、受尊重类及自我实现类 [4]。本研究中情感需求体

现在老年人归属感、认同感与自我实现三个方面，通过调研，老

年人情感需求得不到满足所显示出的具体问题如下表所示：

情感需求 具体问题

归属感

1.家庭成员忙碌，陪伴减少

2.老友因身体及距离问题无法相聚

3.社交圈范围小

认同感
1.社会角色转变（如退休）导致存在感下降

2.信息接收滞后被视为“脱节”，缺少认同

自我实现
1.身体机能衰退限制活动范围

2.科技产品操作复杂，阻碍新鲜事物体验感

针对以上内容，调研中关于通过 APP与家人 /朋友分享旅游

经历的意愿、“旅游社交”功能（如结伴出行、经验交流）和情感

支持（如操作鼓励、成就感反馈）三项数据进行了统计分析 [5]。

图1结果表明大多数老年人需要分享、社交及情感支持的功能。另

外大多数受访者选择了语音功能也说明老年人更喜欢有情感的交

互方式，而不是简单图文介绍。
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图1  旅游类 APP社交功能及情感支持需求

3.基于老年人安全需求的功能分析

随着年龄增长，老年人对未知事物本能会感到不安，面对智

能手机 APP 等新兴科技产品时，害怕误触广告陷阱而泄露信息，

常常依赖子女协助操作，凸显其谨慎性与依存性的安全需求 [6]。

调查显示，旅游类 APP 需优先优化的功能按优先级排序为语音

输入与导航、紧急求助、简化操作（如减少弹窗）、行程提醒与

备忘录、家人实时位置共享，这些功能可以帮助老人避免操作失

误、缓解陌生环境焦虑、查阅关键信息等，体现出老年人对安全

功能的重视。此外，老年人也关注 APP 使用时的引导、语音交互

及反馈功能。

（三）适老化旅游 APP的现状

根据《2025移动互联网应用适老化现状与创新趋势》报告中

对当前应用程序（APP）适老化改造的现状的解析，当前具有长

辈模式的旅游类 APP在主要行业分布中处于最低状态，与日益增

长的老年人口比例和蓬勃发展的银发旅游市场经济并不匹配 [7]。

随着移动互联网及在线旅游市场发展，老年人智能手机使用

渐熟，加之《移动互联网应用（APP）适老化通用设计规范》发

布，众多旅游类 APP 推出 “长辈版”“关怀版”，基本完成了

大字体、扩大按键、调整颜色对比度等的适老化设计，但这些设

计只做了界面适老改造，针对老年用户需求的功能严重缺失，使

得老年人感受不到移动应用程序带来的便利，从而失去了适老化

设计的价值 [8]。如携程关怀版界面简洁，去除广告及多余功能模

块，仅保留酒店、机票、火车票等核心功能及一键报团和专线电

话。“游云南” 长辈版界面保留 “景区语音讲解”“游玩助手”“旅

游保障” 三个老年人常用功能板块，整体设计偏重旅游信息查询，

缺少解决问题的实际功能。

三、 基于人文关怀理论的适老化旅游类 APP设计
策略

（一）界面设计中的人文关怀

1.视觉设计的适老化原则

旅游类界面设计需聚焦老年用户生理需求，从界面元素入手

提升操作易用性 [9]。依据适老化设计规范，核心原则包括以下几

个方面：

字体与排版：使用思源黑体等无衬线字体，主界面文字不小

于 18pt 且支持大小调节，段落行距 1.3 倍、间距 1.69 倍（1.3 倍

行距 ×1.3）；

视觉与交互：元素对比度≥4.5:1，主按钮直径≥48×48pt、

间距≥8px，采用 “文本 + 图像” 按钮形式降低误触风险；

信息呈现：融合语音、文字、图片、视频等多形式传递信

息，图标选用常见图形便于记忆。

整体优化：简化界面细节，减少科技感；增加道具、手势、

语音辅助提升反馈准确度；融入地域或节日元素增强亲和力。

2.布局设计的可理解性与舒适性

旅游类 APP 适老化布局需兼顾老年人生理与情感需求，以提

升操作舒适度和信息理解效率，增强使用热情与用户粘性 [10]。功

能模块采用卡片式布局，传递信息简明清晰，避免了复杂交互，

例如支付宝长辈模式的主页以卡片形式展示核心功能，便于快捷

操作。扁平化界面布局设计简化页面层级之间的形式结构，根据

老年人惯性操作方式进行设计，降低用户操作中的错误率；当页

面信息过多时需要突出核心功能，提高界面操作的便捷性，便于
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老年人快速识别功能信息并减少操作时间，例如微信的关怀模

式、百度关怀版等都采用了结构清晰的列表形式。

（二）功能设计策略

1.基于用户画像的功能规划

在关于“旅游类 APP最常使用的功能”的调查中，景点查询

与推荐 , 旅游攻略浏览 , 社交分享3项是旅游者最常受用的功能。

除三项常用功能外，基于用户画像分析对功能合理化规划有助于

提升用户体验，增加用户数量。核心用户作为高活跃度老年旅游

爱好者，他们旅游经验丰富，对于旅游品质要求较高，因此他们

需要行程制定和拍照记录功能；偶发性老年旅游者往往需求模

糊、依赖于辅助手段、遇到突发情况容易焦虑，因此旅游类 APP

适老化设计要为他们提供行程推荐让他们有明确的选择目标，设

置引导与应急支持等服务解决他们的焦虑；潜在用户具有旅游意

愿，但缺乏行动力，对旅游 APP使用存在顾虑，他们对于子女或

是亲友的依赖性较强，针对这类用户需要设置子女协助功能，让

子女能够帮助老人共同规划行程。

2.人文关怀下功能的适老化设计

旅游类 APP 适老化设计中功能设置需紧密围绕人文关怀理

论，从老年用户的实际需求出发，让老年人觉得 APP是一名可信

任的“导游”。整体功能架构要符合老年人的行为特征，合理进

行功能整合与规划才能有效减少页面的跳转，突出核心功能，减

少不必要的推荐信息，避免干扰老年用户的视线，如用语音功能

代替文字内容的输入，优先用语音阐述旅游需求，通过一键生成

精准的旅游推荐方案，将酒店预订、景点推荐、交通出行等内容

整合为同一页面，减少功能页面的跳转 [11]。提供多层安全保障功

能，如设置行程、吃药等信息提示功能，让老年人避免产生记忆

焦虑问题 [12]。开启路线同步分享，让子女能够随时查看老人定位

及旅游信息。

（三）情感化设计策略 

1.融入人文关怀的情感化元素

情感化元素的融入是人文关怀在适老化设计中重要的表现形

式，老年人在使用 APP时，除了追求实用性和便捷性外，更要注

重情感上的交流和互动，因此，旅游类 APP适老化的设计要融入

情感化的图标、功能和交互方式等，让老年人在使用过程中感受

到温暖和关怀 [13]。例如，可以设置温馨的提醒功能，天气变化提

醒、节日祝福等，让老年人感受到关心。建立社交互动平台，让

老年人在旅游过程中能够与其他游客交流分享，增进彼此之间的

情感联系，从而获得归属感。设计 IP形象与老人进行双向互动，

用“阿姨，您很厉害，操作已成功”等亲切的语言对老人的操作

给与反馈，让老年人获得尊重和认同，从而激励他们使用 APP

的信心。此外，APP的界面设计也应注重情感化的表达，采用

温馨、和谐的色彩搭配和图案设计，营造出一种亲切、舒适的氛

围，让老年人在使用过程中感受到愉悦和满足 [14]。

2.增强用户安全感的设计方法

适老化 APP在安全性方面的设计严格限制广告插件和诱导类

按键，遵守个人信息处理的最小必要原则，保护老年人的隐私和

安全；设置及时的反馈系统帮助老年人确认重要信息，避免误触

风险；添加子女协助和同步信息功能，子女可以协助老人完成关

键信息的填写或是代付款，及时发现问题做出提醒，提高安全保

障，让老人在使用时更加安心

（四）交互设计策略

1.符合老年用户认知习惯的交互流程

老年人旅游 APP 设计需贴合其生理心理特点，采用线性交

互流程将复杂任务拆解为 “选择功能→填入信息→确认→完成” 

的单一路径，搭配颜色进度条、数字步骤指示器或语音提示，减

少操作焦虑；设置及时反馈机制，任务完成时明确展示结果，误

操作时通过颜色、语音、图片等形式提醒，降低修改频率。整合

视觉、听觉、触觉等多感官交互，以语音为核心，如行程规划支

持 “语音 + 文字” 输入，减少操作时间；支付前以语音形式确认

金额避免误触，完成时以振动反馈；搭配温柔语音引导与安全提

示，缓解操作焦躁。多交互方式结合既弥补老年人的生理障碍，

又满足了安全与情感需求，体现人文关怀 [15]。

四、结束语

本研究基于人文关怀理论的适老化旅游类 APP 设计，旨在通

过关注老年人心理、安全与情感需求，提出旅游类 APP 适老化设

计策略以提升老年人的旅游体验。设计从人文关怀角度出发，考虑

老年人生理需求，在字型、按键、IP 形象等方面优化设计，降低使

用门槛以方便信息读取与功能识别；重视安全保障功能，设计紧急

联系、安全预警等应对突发状况；关注老年人情感需求，通过语音

助手、信息同步、子女协助及社交分享等功能，让老年人使用时感

受温暖陪伴。研究期望推动旅游类 APP 适老化设计改造的可持续

发展，使老年人在享受数字化便利同时感受社会关怀。
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