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摘      要  ：  �随着我国老龄化程度不断加深，老年人对心理健康、休闲方式和康养服务的需求日益多元化和迫切化。本调研报告以

扬州市为例，探讨了老年心理健康、休闲方式和康养工作室的建设模式、现实需求及服务实践，并针对存在的问题提

出对策建议。扬州市通过建立“老年心理健康、休闲方式和康养”工作室，整合“五老”资源，提供个性化健康服

务，覆盖赋志、赋爱、赋能、赋德、赋权五大需求，显著改善了老年人的身心健康状况。然而，工作室运营仍面临与

传统医疗行业区分不清、成本过高导致盈利困难等问题。为此，报告建议创新运营模式，利用互联网技术实现线上线

下结合，优化团队结构；同时设计会员制与订阅模式，拓展 B2B合作，降低服务成本，提升可持续性。
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Abstract  :  � With the deepening of aging in China, the demand for mental health, leisure activities, and health care 

services among the elderly is becoming increasingly diversified and urgent. This research report takes 

Yangzhou City as an example to explore the construction mode, practical needs, and service practices 

of elderly mental health, leisure methods, and rehabilitation studios, and proposes countermeasures 

and suggestions for the existing problems. Yangzhou City has significantly improved the physical and 

mental health of the elderly by establishing a "Elderly Mental Health, Leisure Methods, and Health Care" 

studio, integrating "Five Elders" resources, providing personalized health services, covering the five 

major needs of empowerment, love, morality, and empowerment. However, studio operations still face 

problems such as unclear differentiation from the traditional medical industry and high costs leading to 

difficulties in profitability. To this end, the report proposes to innovate the operation mode, use Internet 

technology to achieve online and offline integration, and optimize the team structure; Simultaneously 

design membership and subscription models, expand B2B cooperation, reduce service costs, and 

enhance sustainability.
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一、调研背景、内容及方法

（一）调研背景

近年来，我国社会老龄化程度不断，要促进“银发”的发

展，必须从“供给”方面入手。目前，我国老人的消费愿望与能

力日益提高，其消费需求也越来越多样化。要适应老年人的消费

水平不断提高，要了解各个年龄阶段的老人需要什么，要有针对

性地进行产品和服务的创新，以适应老年人的多元化的养老服务

需要。据调研问卷结果显示，75%老人未与子女同住，空巢老人

的数量加大，他们需要保持身体健康的同时，也要有精神上的满

足，尤其是对空巢老人心理上的慰藉。因此，我们要提高老年人

的生活品质。

20世纪末我国正式进入老龄化社会以来，人口老龄化比例一

直呈增长趋势，为老年人提供健康养老保障的社会问题越来越突

出。党的二十大报告提出“实施积极应对人口老龄化国家战略，

发展养老事业和养老产业，优化孤寡老人服务，推动实现全体老

年人享有基本养老服务”，从国家战略层面为老龄化社会下养老

服务建设指明了发展方向。2022年国务院发布的《“十四五”国

民健康规划》，全面推进健康中国建设，推动以治病为中心转为

以健康为中心的改革。主动健康替代被动医疗，将预防放在更加

突出的位置，也进一步明确了运动康养的发展需求。

据第七次全国人口普查数据显示，我国60岁及以上人口已超

过2.6亿人，占全国总人口的18.7%；在2023年初国家统计局公布

了2022年末全国人口数据，其中65岁以上人口为20978万人，占

全国人口的14.9%，我国已步入中度老龄化阶段。可见，老年人对

其晚年生活的需求也会逐渐增长。

（二）调研主要内容

通过对老年人当下生活现状、生活愿景和主要活动方式的了
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解，创立一个符合当代老年人生活方式和满足其身心健康的综合

性工作室。在此基础上，我们将结合致力于老年人心理健康、身

体康养、休闲娱乐做出合理规划，满足其对万年生活的想象，保

持身心愉悦，从而进一步实现享老。

（三）调研方法

1.文献资料法：在图书馆及互联网上查阅与本课题相关的文

献资料，为本课题的研究提供理论基础。

2.实地调研法：与江苏市扬州市各大社区合作调研空巢老人

现状与需求。

3.专家访谈法：对老年运动康复领域专家进行访谈咨询。

二、调研结果

（一）老年心理健康、体闲方式和康养工作室总体建设模式

近年来，扬州市关工委积极响应中国关工委号召，因地制宜

探索推进全市建立“老年心理健康、体闲方式和康养”工作室，

涵盖了宣讲型、服务型、专业型三个类别，近万名“五老”踊跃

参与，在青少年思想教育、文化传承以及权益维护等关键领域，

发挥着举足轻重的作用，构建起“老有所为、少有所教”的良性

互动格局。

选准“带头人”，健全工作队伍。各地通过“五老”自荐、

组织引荐、群众推荐等方式，遴选1-2名政治觉悟高、有一技之

长、乐于奉献的“五老”担任工作室领衔人，就近就便吸纳若干

名热心青少年教育工作的“五老”或关心下一代志愿者担任工作

室骨干。如，扬州市全国离退休干部先进个人林国山领衔成立文

化传承“五老”工作室，利用邮票宣讲党的故事；扬州市全国离

退休干部先进个人罗金钗担任领衔人后录制普法视频、开展宣

讲，上千人次青少年受教育；扬州市全国关心下一代工作先进个

人郭景国领衔成立未成年人心理健康工作室，帮助化解心理问题

270多人次。

注重统筹推进，提供基础保障。运用党建带关建工作机制，

加强与组织、老干部工作、教育部门沟通协调，出台指导性文

件，明确工作室的设置、布局和组织架构，提出“五有”（即有

“五老”人员、有固定办公场所、有工作队伍、有经费保障、有

工作氛围布置）要求，有计划、有目标、分批次推进各级“老年

心理健康、体闲方式和康养”工作室建设。落实经费保障，如扬

州市每年安排专项经费，以“以奖代补”形式给予工作室经费补

助，为每个工作室拨付1万元启动资金。强化培训指导，通过培训

班、现场推进会等多种形式，为“老年心理健康、体闲方式和康

养”工作室骨干充电赋能。

（二）老年心理健康、体闲方式和康养工作室现实需求

“十四五”时期，扬州市“全民健身”的发展规划是：全市

居民定期参与健身活动的人口比重不少于45%，人均拥有2.6平

方米的健身场所，全市居民的身体素质合格率在96%以内，居

民的身体素质在世界上保持着较高的地位。因此，处于“全民健

身”“活力四射”的城市中，对体育锻炼的要求尤为突出。一份关

于1500位老人体育健康需求的调查表明，在日常活动中，75.71%

的老人是以走路作为日常活动，66.10%的老人想要一个专门的

室内体育场地，34.19%的老人对室内体育有强烈的需求。由此可

以看出，老人们对于体育活动的安全与可靠需求更高，他们需要

在体育养老服务中获得专门的引导与监督，以保证体育安全，防

止在运动中出现事故。《2021年扬州市老年人口和老龄事业监测

统计信息》显示，扬州市60岁及及以上老人的整体发病率已超

过80%，其中43.4%为2种及3种及以上疾病，21.6%为3种及以

上，60岁及以上人群中有3.7%为无法照顾，80岁及以上人群中

有13.1%为高龄老人。在扬州，老人的健康支出比平均每人高1.9

倍，严重影响了城镇卫生保健的发展。随着人们对体育健身的要

求由个人层次提升到了社会层次，人们对体育健身的要求也越来

越高。

（三）老年心理健康、体闲方式和康养工作室政策支持

在此基础上，政策环境对我国的体育康养产业发展具有重要

意义，可以为体育康养产业的发展，在国家层面上给予了清晰的

指引和强有力的支撑。这对于促进我国体育健身事业的标准化、

专业化发展，促进其普及、可持续发展具有重要意义。在国家和

部委层面上，国家应尽快出台相应的政策，使体育康养在国民经

济发展过程中具有举足轻重的作用。在此基础上，提出了加强老

龄人口保健工作的对策建议，并提出了相应的对策建议。扬州市

针对自身特点及需要，针对体育康养产业发展提出了针对性的扶

持措施。这些措施主要有：建设和改造运动健康设施、培养和引

进运动健康健康的专业人员、宣传和普及运动健康项目等，还可

以在资金支持、税收优惠和政策奖励等方面给予支持，促进整个

社会对运动康养服务的多样化发展。

三、老年心理健康、体闲方式和康养存在的主要问题

及对策

（一）存在的主要问题

1.与传统医疗行业、医疗机构运营模式区分不清楚

较之传统医疗行业、医疗机构，老年心理健康、体闲方式和

康养工作室运行服务不够丰富。我们的核心是区别于传统医疗机

构，以预防为主，结合健康管理、康复和社交支持。

老年心理健康、体闲方式和康养工作室老年康养业务目前的

产品以机构养老、居家养老服务、社区养老照护为主。然而，仅

有不到30%的老年居民对社区提供的养老服务表示满意。在各种

养老服务项目中，都会有相应的配套服务和装备。它以基础护理

服务为主，有些地方在养老院里可以进行医学诊断，利用机构的

设备和设备开展老年人的活动，比如观影、书画等，同时还可以

通过购买政府的服务，为老年人提供社区养老和居家养老等。在

定价时，要根据所在城市和老年人的照护水平，实行分级付费。

机构养老的主要收费项目包括床位费、护理费、膳食等，其中包

括中医康复、健康理疗、机械浴等个性化服务。

2.成本过高致使盈利困难

康养是一种相对较为繁琐的工程，引进投入大量的人力、财

力，扬州市的一些养老院也有类似的情况。康养服务对服务人员
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的素质要求更高，不仅要引进秉持康养理念、具备康养服务能力

和综合素养的专业服务人才，还要对服务人员进行更加严格、高

水平的专业培训，以便为不同身体状况和心理状况的老年人提供

更有针对性、人性化的康养服务。一方面，因为在开展康养服务

的过程中，需要支付大量的材料费用，包括正常的水电费、维修

费、餐饮费、员工工资等费用，以及大量的老年养老生后设施、

医疗设施、康复设施、养生娱乐活动设施等，因此，扬州市的很

多养老机构，因为前后运营的费用太高，对引入康养服务有所顾

虑，一些具有一定规模的企业因资金不足，很难向其提供多元化

的康养服务，有的甚至因缺乏政府补贴而陷入困境。

（二）对策

1.创新工作室运营模式：利用互联网技术

工作室与养老院、社区医院的主要区别在于，养老院以长期

照护为主，主要服务失能或半失能老年人。社区医院以基础医疗

为主，提供疾病诊疗，缺乏健康管理和个性化干预。健康工作室

侧重于“健康管理 +康复 +预防”，服务相对健康、关注生活质

量的老年人，填补养老院和医院之间的空白。因此为更好发展工

作室，必须着重于利用互联网技术创新运营模式。

运营模式引入“医护 +社工 +健康顾问”的团队结构，提供

综合服务。通过多学科的协作，能够更好地为老人的康复和服务

提供更加全面和细致的支持。由医生、护士、社工、康复师、照

护师及照护师组成的交叉专科小组，以配合不同的职业及技术，

来协助老人的康复与服务。当医疗工作中存在诸多不确定性时，

医务人员的参与可以有效地减轻老人与工作人员的紧张情绪。在

老人进行复健培训及照顾时，应由医务工作者负责督导及辅导，

以保证其安全性及有效性。同时，在医疗工作期间，医务工作者

亦可即时处置意外事件，避免意外发生。而社工，既要计划好事

件，又要监督各项服务，又要扮演一个关键角色。他们可以针对

老人的需要与喜好，计划并举办各种形式的艺术表演、健身锻

炼、手工制作等，为老人提供更多的休闲与社会交往的机会。在

此基础上，社工可以根据实际情况对其进行适当的调整，以适应

老人的需要，并确保其持续、稳定的服务。复健者及护理人员可

为长者提供更贴心的护理，包括复健及音乐护理。复健者可根据

老人的体质及功能需要，为其制定个体化的健身计划，以提升其

生理功能及生存品质。而护理人员可以利用音乐治疗等方法来缓

解老人的紧张与忧虑，使其心情与睡眠品质得到提升，提升老人

的福祉与生活质量。最终，护工可以为老人进行血压测量、记录

体温、照料卫生等基础医疗服务和生活服务，对老人的每个小细

节都进行细致的照顾，增加老人的安全感和信任感。

各领域工作人员相互配合，相互补充，互相配合，才能更好

地为老人提供最好的服务。这样的工作方式，可以提升长者的

工作品质与工作效能，让长者享受到更为周到、细致、全面的

关怀。

2.优化盈利模式

虽然老年人们对健康投资意愿较高，但对单次高消费较敏

感，更倾向于长期、低频、可持续的消费模式。而且他们更看重

性价比，因此需要提供“实用 +社交 +服务”结合的价值，把我

们可以提供的价值拉满。

首先，创新盈利模式设计。核心是使用会员制与订阅模式，

设定不同级别的会员权益，如每月健康评估 +健康指导 +社交活

动。结合线上 APP或微信小程序，提供定期健康报告和远程咨询

服务。辅助标准是按次收费，针对非会员提供单次健康咨询、康

复训练、特色理疗等服务，吸引潜在用户。

其次，充足的资本投资是扬州市开展康养事业的基础，各级

政府应加大对养老设施的投资。开展康养服务的养老机构，由于

其建造的成本相对较高，加上后续的维修费用也相对较高，因此

相对于收入而言，其利润相对较低，因此，养老机构开展康养服

务时，面临着较大的流动性压力。第一，政府要通过多种途径筹

集资金，要大力推动、扶持、指导各类社会组织进入社会，为老

年人提供多样化的医养康养，扬州市应该在扬州市政府主导下加

大对社会公众的投资力度。通过制定相关政策，引导社会资本进

入康养服务业，缓解其融资困难。第二，还可以通过设置价格底

线，将养老机构的服务费降下来，在某种意义上，可以将价格降

下来，从而减少老年人享受康养的成本，促进老年人对机构健康

的参与，使更多的老年人享受到专业、专心、专心的养老服务，

政府也要在适当的时候出台相关的扶持政策。
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