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摘      要  ：  �随着数智化社会的不断深入，人工智能技术快速发展并广泛应用，在各个行业各个领域都展现出极大的价值，同样在

教育领域发挥独特的作用，成为教学改革的重要工具。高校是培养高等人才的重要阵地，也应紧随时代发展步伐，积

极引入并探索人工智能技术在教学中的有效应用，为教学改革贡献出一份力量。本文将在此背景下，探索人工智能技

术在高等教育教学中的有效应用，推动教学改革朝着智慧化、数字化方向发展，形成智慧教学新模式，分别从教师教

学、学生学习和学生管理三方面入手，以期提升教学成效和人才培养质量，向国家和社会输送更多高等优质人才。
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Abstract  :  � With the continuous deepening of the digital and intelligent society, artificial intelligence (AI) technology 

has developed rapidly and been widely applied, demonstrating great value in various industries and 

fields. It also plays a unique role in the education sector, becoming an important tool for teaching 

reform. As key positions for cultivating high-level talents, universities should keep pace with the times, 

actively introduce and explore the effective application of AI technology in teaching, and contribute to 

teaching reform. Against this backdrop, this paper explores the effective application of AI technology in 

higher education, promotes the development of teaching reform towards intelligence and digitization, 

and forms a new smart teaching model. Starting from three aspects—teacher teaching, student 

learning, and student management—it aims to improve teaching effectiveness and talent cultivation 

quality, and deliver more high-quality talents to the country and society.
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引言

2018年教育部发布《高等学校人工智能创新行动计划》中明确指出：“加快人工智能在教育领域的创新应用，利用智能技术支撑

人才培养模式的创新、教学方法的改革、教育治理能力的提升，构建智能化、网络化、个性化、终身化的教育体系，是推进教育均衡发

展、促进教育公平、提高教育质量的重要手段，是实现教育现代化不可或缺的动力和支撑。”人工智能技术赋能教学数字化改革不仅是

时代发展对高等教育教学改革的新期待，也是高等教育实现高质量发展的有效途径，更是培养高质量人才的重要保证。将人工智能深入

到教学、学习与管理等各个层面，实现全方位的智慧教学，成为高校教师及管理者的重要时代课题。

一、加强教学应用，提升教学质量

教学是高等教育教学的首要任务，将人工智能技术应用到教

师教学环节是智慧教学模式建设的关键步骤，也是数字化教学改

革的重要环节。学校层面应为数字化教学提供硬件和软件设备支

持，如云计算、物联网、人工智能技术等，教师也应采取积极的

态度，结合各个专业特点，打造信息化教学机制，更好地话提升

教学质量，服务人才培养。

（一）构建智慧教学环境

环境建设是智慧教学模式建设的重要环节。环境建设可以从

三方面出发，首先保证环境建设的实用性，从专业特点、学生发

展需求等方面入手，既要具备一定的综合性，打造通用的智慧教

学环境，又要满足不同专业教学需求，尽可能适应不同专业学生

成长与发展的现实需要。其次加强与企业与社会的连接 [1]。企业

是高等人才培养的主体之一，在教学资源、人才培养等方面具有

独特的价值，在打造智慧教学环境的过程中，高校应加强与企业
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之间的联系，为教师教学提供更先进的数字社会，为学生实践能

力发展提供充足的实践机会，帮助学生建立起学校与社会之间的

桥梁，助力学生快速融入社会，提升竞争力。在具体建设过程

中，高校可以根据学生专业发展需求引入大数据、云平台等多样

化的软硬件设备，为学生模拟仿真工作环境，保证充足实践资

源。最后注重激发学生学习兴趣。大学阶段对学生自主学习能力

提出更高要求，环境建设应注重激发学生学习潜能，激发学生学

习积极性，让学生能进行自主学习，自主提升自身综合素养，实

现全面发展。

（二）整合智慧教学资源

教学资源是教学改革中必不可少的环节，整合智慧化教学资

源在满足教师教学需求，帮助学生实现个性化学习等方面发挥着

积极作用。教学资源应关注学生发展的每一环节，从基础知识巩

固逐渐过渡到技能提升层面，最后还应发挥其信息化教学优势，

加强网络实践建设，满足学生多元化需求 [2]。在基础知识环节，

可以在教学资源库中引入电子教材，师生能随时随地进行查阅，

满足预习、复习等诸多要求，协助学生进行反复记忆、应用，达

到夯实的阶段。在技能提升层面，教学资源也应进行相应深化，

从而进一步满足学生需求。如在整合基础知识的基础上，可以结

合行业发展及生产实际，引入教学案例、知识延伸、技能指导等

资料，让教师在教学时能灵活运用，也让学生能在遇到问题时自

主调用，提升解决问题的能力 [3]。此外，高校还应加强教学资源

库的智慧化建设，采用网络实践的方式，使得教学资源摆脱对时

空的限制，进一步提升教学的灵活性和自由度，满足学生个性

化、碎片化学习需求，如线上联系、虚拟实验空间等，减少时间

成本与资金压力，实现反复练习，不断提升。

（三）优化智慧教学手段

人工智能技术融入专业教学工程中，教师应积极发挥相关技

术的最大价值，改变传统教学模式，为学生提供更新奇、更优质

的学习体验。例如人工智能技术可以辅助教师对学生进行实时解

答，满足学生个性化学习的需求，具体到感觉学生学习薄弱点、

发展需求、成长方向等制定个人学习方案，推动定制学习内容，

让学生得到更好的成长与发展 [4]。此外，还能为学生提供多样化

的学习资源，如微课、3D模型、动画等，调动学生学习兴趣，适

应学生反复观看的需求；同时能为教学提供更智能的教学手段，

如线上考核、虚拟现实实验、线上合作学习及讨论等，实现线上

教学与线下教学的有效联动，让课程变得更鲜活，促进学生全面

发展。

二、立足学生需求，保证学习成效

学生是教育教学数字化的主体，人工智能融入教育教学中的

应用，应充分尊重学生的主体地位和实际需求，为学生学习提供

保障和便利。

（一）支撑个性学习

学生之间具有很强的个体差异性，涵盖智力因素、擅长领

域、知识储备等，在实际教学过程中，由于师生间人数差异、教

师时间精力限制等，难以对每一个学生都进行一对一指导，学生

个性化、差异化的发展需求受到一定忽视，学生全面发展受到一

定程度影响。人工智能参与的个性化学习机制，充分体现出学生

在教学活动中的主体地位，从课前、课中、课后每一环节入手，

精准把握学生学习动态，如学习薄弱点、知识短板、职业发展对

某一知识或技能的突出需求等，从而为学生提供多样化教学指

导，进行针对性能力提升，助力学生实现全面发展 [5]。此外，人

工智能技术还能协助教师加强对学生的理解，提供教学指导，为

学生综合素养提升提供保障。

（二）保障实践练习

实践是高校众多专业的不可或缺的教学环节之一，是培养学

生良好实操能力、适应社会能力等方面的重要手段，在人工智能

技术的指引下，实践练习也有了新的发展形式，其中虚拟现实技

术将理论学习与生产实践甚至学科比赛等进行无缝对接，帮助学

生实现理论知识的实际应用，实现从学校到社会的快速转变 [6]。

高校可以打造智慧教室、智慧实验室等，为学生实践练习提供平

台，满足学生实践能力发展需求。学生实践练习有时需要特定的

设备、已消耗的素材等，学生可能面临缺少实践场地或经费不足

等窘境，虚拟现实技术则可以为学生提供充足的实践机会，虚拟

的实验耗材也能让学生进行反复练习，还能避免危险实验带给

学生的潜在威胁，具有低成本、实用性强、环保、安全等多种

优势。

（三）优化考核方式

随着人工智能技术的不断发展和应用，教育教学领域也迎来

了数字化改革的新浪潮。在这一背景下，智慧教学新模式应运而

生，它通过人工智能技术的赋能，构建了一个多元化的评价指标

体系。这个体系不仅关注学生在课堂上的表现，也不仅仅局限于

期末考试的成绩，而是涵盖了学生学习过程中的每一个环节。从

课前的预习情况，到课中的参与度，再到课后的复习和作业完成

情况，以及在课堂讨论中的表现和对拓展内容的学习情况，所有

这些都被纳入评价的范畴。这样的评价体系具有全程性、全面

性、动态性和多样性的特点，能够全面、深入地把握学生的学习

情况。通过这种全方位的评价方式，教育者可以更加准确地了解

和评估学生的学习能力，从而实现对学生学习能力的多元化、多

角度的评价 [7]。

三、优化学生管理，实现稳定发展

（一）加强安全管理

安全是学生管理中极其重要的环节，在人工智能技术参与的

智能化教学改革过程中，数据安全逐渐成为另一个重要的安全领

域 [8]。一方面在人身安全方面，教师可以利用线上课程向学生进

行教学讲座。另一方面，在数据安全方面，高校要对相关教师进

行网络安全意识培训，强化其数据安全意识，同时指导学生注重

保护自身隐私安全，打造安全校园。

（二）提供一站式服务

相比于传统的业务处理方式，人工智能参与的学生服务，能
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尽可能避免学生在不同部门奔走浪费的精力和时间，也能有效减

少信息阻塞造成的各部门推诿等问题，构建出一站式服务平台，

让广大师生能快速解决问题，提高服务效率 [9]。人工智能参与的

一站式服务平台倾向于线上渠道，广大师生遇到问题时能通过终

端进行处理，各个部门也能及时做出相应回应，还能进一步保证

流程的规范性和透明度，提升处理时效。例如，学生在请假时，

可以通过线上进行申请，班主任、学院管理处、学生处包括学生

家长都可以在线上进行审批或了解详情，技能避免学生在线下奔

走，又能提高解决效率、实现责任到人，还能参与考勤当中，减

轻教师工作负担，实现一举多得。

（三）加强舆情监控

智慧教学的新模式，借助人工智能技术，推动了教育的数字

化转型，不仅服务于课堂学习和课后复习，还涵盖了对学生网络

情绪的监控。这种模式实现了“预防、宣传、管理”三方面的舆

情监控。首先是预防。鉴于学生上网的普遍习惯，将党的政策等

教育内容融入智慧教学模式中，运用网络和大数据等现代技术手

段，引导学生的思想教育，掌握校园思想政治教育的主导权，引

导学生正确使用网络言论，避免网络舆情危机的发生。其次是宣

传。在校园内打造积极的网络环境，积极推广社会主义核心价值

观，强化网络舆论引导，帮助学生辨别对错，提升他们处理网络

舆情的技能 [10]。最后是管理。构建网络舆情分析预警系统，通过

大数据技术精确追踪和科学分析学生的言论及情绪变化，确保智

慧校园网络舆情的高效管理。

四、结束语

综上所述，人工智能技术赋能高校教育教学数字化，及打造

智慧教学模式是一个长期综合的过程，涉及教学、学习、管理等

多个层面，高校层面及其相关教育者应秉持与时俱进的教学理

念，积极探索人工智能技术在高等教育教学中的重要作用，从而

提升教学成效，培养出更多符合时代要求的高质量人才，为国家

与社会发展贡献一份力量。
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