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摘      要  ：  �本文探讨装饰装修工程现场管理，阐述质量控制现状及影响因素，包括材料、工艺和人员等。分析成本构成要素，介

绍价值工程应用及质量成本平衡模型构建。还涉及设计与施工阶段管理方法，如 BIM、PDCA循环，及装配式装修技

术等，最后说明优化策略效果及质量与成本协同发展的重要性。
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Abstract  :  � This paper explores on-site management in decoration and renovation projects, discussing the current 

status of quality control and its influencing factors, including materials, processes, and personnel. It 

analyzes cost components, introduces value engineering applications, and constructs a quality-cost 

balance model. The paper also covers management methods during the design and construction 

phases, such as BIM, PDCA cycle, and prefabricated decoration technology. Finally, it highlights the 

effectiveness of optimization strategies and the importance of coordinated development between 

quality and cost.
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引言

随着建筑行业的发展，装饰装修工程的质量和成本控制成为关键问题。2018年颁布的 GB50210《建筑装饰装修工程质量验收标

准》对工程质量进行了规范，但实际工程中仍存在诸多挑战。空鼓、色差、接缝处理等质量问题受材料性能、施工工艺和人员技能等多

种因素影响。同时，主材采购、人工配置和机械租赁等成本构成要素复杂。价值工程、质量成本平衡模型、经济质量水平确定方法等理

论在成本优化和质量控制中有重要应用。此外，BIM技术、PDCA循环管理体系、装配式装修技术等在不同阶段对工程管理起到关键作

用，推动装饰装修工程现场管理向质量与成本协同发展的方向迈进。

一、装饰装修工程质量控制的现状与挑战

（一）工程质量控制现状分析

装饰装修工程质量控制的现状面临诸多情况。一方面，空鼓

问题较为常见，在墙面瓷砖、地面石材铺设中，由于基层处理不

当或粘结材料不合格等原因，导致空鼓现象时有发生 [1]。另一方

面，色差问题也不容忽视，在涂料、木材、石材等装饰材料使用

中，因材料批次不同或施工环境差异，造成颜色不一致，影响整

体美观。接缝处理同样是关键问题，在门窗安装、板材拼接处，

若密封胶使用不当或施工工艺不精细，会出现缝隙过大、不平整

等情况。现行 GB50210《建筑装饰装修工程质量验收标准》虽对

这些问题有规范，但在实际实施过程中，由于施工人员技术水平

参差不齐、质量监管不到位等因素，导致部分工程未能达到标准

要求的质量效果。

（二）质量控制的影响因素

装饰装修工程质量受多种因素影响。材料性能是关键因素之

一，材料的质量、规格等直接关系到装修效果与耐久性 [2]。优质

材料能提升工程质量，反之则可能导致诸多问题。施工工艺同样

重要，合理的工艺流程确保各工序顺利衔接，提高施工效率与质

量。不规范的工艺会引发如墙面不平、缝隙过大等缺陷。人员技

能对质量控制也有显著影响。熟练且具备专业知识的施工人员能

更好地把握施工要点，保证工程质量。反之，技能不足可能导致

操作失误，影响整体质量。通过鱼骨图对这些因素进行因果分

析，有助于清晰梳理各因素间的关系，为质量控制提供依据。
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二、成本优化的关键因素与方法

（一）成本构成要素分析

在装饰装修工程中，成本构成要素至关重要。主材采购方

面，材料的质量、价格、运输成本等都影响总成本。优质材料可

能价格较高，但能保证工程质量，减少后期维修成本；而价格低

廉的材料可能存在质量隐患，增加潜在成本 [3]。人工配置上，工

人的技能水平、工资待遇以及工作效率是关键。高技能工人虽工

资可能较高，但能高效完成工作，减少工时成本；低技能工人可

能导致工作延误，增加成本。机械租赁需考虑设备的租赁价格、

使用频率和维护成本。合理选择租赁设备，提高设备使用率，可

降低单位成本。通过对这些成本构成要素的分析，为基于 ABC分

类法的敏感性分析和成本控制优先级模型建立提供基础。

（二）价值工程在成本优化中的应用

价值工程在成本优化中具有重要应用。以功能价值分析为核

心，可深入探究产品或项目的功能与成本关系。例如在装饰装修

工程中，通过材料替代方案比选能很好地验证其价值。像瓷砖与

石材的经济性对比，需考虑两者的功能是否能满足工程需求以及

成本的差异。运用价值工程中的 V=F/C公式（V为价值系数，F

为功能评价值，C为总成本），若某种材料在满足基本功能的前提

下成本更低，即 V值更大，则该材料更具优势。这不仅能保证工

程质量，还能有效降低成本，实现成本优化的目标，为装饰装修

工程现场管理提供科学的决策依据 [4]。

三、质量与成本的协同管理机制

（一）质量成本平衡模型构建

1.预防成本与故障成本关系研究

质量成本平衡模型的构建需深入研究预防成本与故障成本关

系。预防成本是为预防质量问题而投入的费用，如人员培训、质

量计划制定等。故障成本则是因质量问题产生的损失，包括内部

故障成本（如返工、报废）和外部故障成本（如客户投诉赔偿）。

通过建立质量成本曲线模型，可以分析不同质量投入水平下的总

成本变化。前期适当增加预防成本，可能会降低故障成本。例

如，对施工人员进行专业培训，可提高施工质量，减少返工次

数，从而降低返工损失。这体现了前期质量投入对返工损失的边

际效益，即随着预防成本的增加，返工损失的减少幅度会逐渐变

化，需找到一个平衡点使质量成本达到最优，这对于装饰装修工

程现场管理中的质量控制与成本优化具有重要意义 [5]。

2.经济质量水平确定方法

在经济质量水平确定方法中，可运用六西格玛理论确定质量

合格率最优区间。六西格玛通过定义、测量、分析、改进和控制

等步骤，旨在减少过程变异，提高产品或服务质量。通过该理论

找到的最优区间，能在保证一定质量水平的前提下，合理控制成

本。同时，结合蒙特卡洛模拟进行风险量化。蒙特卡洛模拟通过

随机抽样和模拟试验，能够对各种不确定性因素进行分析，评估

不同质量水平下的成本风险。这种结合方式有助于构建质量成本

平衡模型，实现质量与成本的协同管理，为装饰装修工程现场管

理中的质量控制与成本优化提供科学依据 [6]。

（二）全过程协同控制体系

1.设计阶段协同策略

在设计阶段，可借助 BIM技术实现材料规格优化与施工可

行性验证，以达到质量与成本的协同管理。BIM技术能够对建筑

模型进行精细化分析，精确计算材料用量，避免材料浪费，优化

材料规格选择，在保证装修质量的前提下降低成本 [7]。同时，通

过施工可行性验证，提前发现设计中存在的问题，避免施工过程

中因设计不合理而进行变更，从而减少因设计变更导致的成本浪

费，确保工程质量和成本都能得到有效的控制。

2.施工阶段动态监控

在施工阶段动态监控中，构建 PDCA循环管理体系至关重

要。通过计划（Plan）明确质量目标与成本预算，依据规范和项

目要求制定详细的施工计划和质量控制标准，同时预估各项成

本 [8]。执行（Do）阶段严格按照计划施工，利用物联网传感设备

实时采集施工过程中的质量数据，如温湿度、材料性能等，以及

成本相关数据，如材料消耗、设备使用时长等。检查（Check）

环节对比实际数据与计划标准，及时发现质量偏差和成本超支情

况。处理（Act）阶段针对问题采取调整措施，优化施工工艺或调

整成本投入，确保质量与成本始终处于协同管理状态，不断提升

装饰装修工程的综合效益。

四、现场管理优化策略实证研究

（一）项目案例背景分析

1.工程概况与难点

某五星级酒店精装修项目具有独特的工程概况与难点。该项

目涵盖了酒店大堂、客房、餐厅、会议室等多个区域，空间布局

复杂多样，不同区域有着不同的功能需求和设计风格 [9]。大堂区

域追求豪华大气，需要高品质的材料和精湛的工艺来打造；客房

则注重舒适度和私密性，对装修细节要求极高；餐厅要营造出独

特的用餐氛围，在灯光、色彩和装饰上都有特殊要求。同时，作

为五星级酒店，对品质的要求近乎苛刻，不仅要保证装修质量符

合高端标准，还要在成本控制的前提下，实现装饰装修的美观与

实用相结合，这给现场管理带来了巨大挑战。

2.原始管理方案评估

在装饰装修工程传统管理模式下，质量合格率和成本控制方

面存在诸多问题。从质量合格率来看，由于缺乏精细的工序把控

和严格的质量检验标准，一些关键工序如墙面平整度、瓷砖铺贴

等容易出现瑕疵，导致整体质量合格率难以达到理想水平 [10]。在

成本方面，常因材料浪费、人工效率低下以及不合理的施工安排

等因素，造成成本超支。例如，材料采购计划不准确，导致材料

积压或短缺，增加了材料成本；施工人员技能参差不齐，工作效

率差异大，使得人工成本增加。这些问题都表明传统管理模式在

质量和成本管理上存在明显不足，亟待优化。
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（二）优化方案实施过程

1.质量控制措施改进

在装饰装修工程现场管理中，质量控制措施改进至关重要。

实施材料封样制度，在材料进场前，由建设单位、施工单位和监

理单位共同对材料进行封样，确保材料质量符合设计要求。同

时，建立工序交接检制度，每道工序完成后，由施工班组进行自

检，合格后报质检员检查，质检员检查合格后再报监理工程师验

收，只有验收通过才能进行下一道工序。此外，引入第三方检测

机构，对关键材料和重要工序进行抽检，以确保工程质量。通过

这些措施的实施，可以有效提高装饰装修工程的质量，减少质量

问题的发生，从而提高工程的整体效益。

2.成本控制方法创新

装配式装修技术在装饰装修工程现场管理中具有重要作用。

它通过标准化的预制构件生产，在工厂完成大部分加工工序，然

后运输到现场进行组装。这极大地减少了现场作业量，降低了人

工成本和因现场施工操作不规范导致的质量问题。同时，建立动

态材料库存管理系统也是成本控制的关键。该系统能实时监控材

料的出入库情况和库存余量，根据工程进度准确预测材料需求，

避免材料积压或缺货。合理安排材料采购计划，降低库存成本和

资金占用，提高资金周转率，从而实现成本的有效控制和优化。

（三）实施效果对比分析

1.质量绩效提升指标

在装饰装修工程现场管理优化策略实施后，质量绩效有了显

著提升。空鼓率方面，经过优化管理措施，如严格把控施工工

艺、加强材料检验以及对施工人员的专业培训，空鼓率大幅下

降了35%。这意味着墙面和地面等部位的空鼓问题得到了有效控

制，减少了后期维修成本和安全隐患。同时，观感合格率也有了

极大提升，达到了98%。这得益于对施工细节的严格把控，包括

表面平整度、阴阳角的处理以及颜色的一致性等方面。通过现场

监督和质量检验的强化，装修效果更加美观，符合高品质装修的

要求，极大提高了用户满意度和工程的整体质量水平。

2.经济效益评估

通过对装饰装修工程现场管理优化策略的实施效果对比分

析，进行了经济效益评估。成本偏差分析结果显示，总成本得到

显著节约，达到12%。这主要得益于在材料采购管理优化方面，

减少了浪费和不合理支出；在人工成本控制上，提高了劳动效

率，避免了无效工时。同时，工期缩短了20天，这不仅减少了项

目的间接成本，如设备租赁费用、管理费用等，还使项目能够更

快交付使用，提前产生经济效益。例如，提前开业的商业装修项

目可提前获得租金收入或营业利润。这些数据充分证明了现场管

理优化策略在经济效益方面的积极作用。

五、总结

装饰装修工程现场管理中，质量控制与成本优化需协同发

展。通过对质量控制措施和成本优化策略的探讨，明确二者相互

影响、相互制约的关系。在技术路径上，要注重从材料选用、施

工工艺到质量检测等环节的精细化管理，同时合理规划资源、控

制工期以降低成本。BIM与物联网技术的整合应用将成为未来

趋势，可实现信息实时共享和精准决策，提高管理效率。建立装

饰工程全生命周期管理数据库也是重要方向，有助于积累经验数

据，为后续项目提供参考，从而更好地实现质量和成本的双重目

标，提升装饰装修工程的整体效益。
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