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摘      要  ：  �我国各航空公司的公务机适航维修体系一直存在管理难点多的问题。基于此，本文对公务机适航维修体系的管理方式

进行了详细分析。概述公务机适航维修体系的重要性及难点，深入分析现有公务机适航维修体系的管理方式，明确公

务机适航维修体系管理优化方向，找出公务机适航维修体系管理的关键要素。

  �  �  �  �  �  �  �  �从建立或完善公务机适航维修体系的管理制度等方面，提出具体的管理措施及建议，以“优化管理模式，把控工作特

性差异，减少人为错误根源”为准则，对公务机适航维修管理体系进行优化，旨在有效解决或完善公务机适航维修体

系管理的问题。
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Abstract  :  � The airworthiness maintenance system of business jets in various airlines in China has always 

had many management difficulties. Based on this, this article provides a detailed analysis of the 

management methods for the airworthiness maintenance system of government aircraft. This article 

outlines the importance and difficulties of the airworthiness maintenance system for business jets, 

analyzes in depth the management methods of existing airworthiness maintenance systems for 

business jets, clarifies the optimization direction of airworthiness maintenance system management for 

business jets, and identifies the key elements of airworthiness maintenance system management for 

business jets.

 � � � � � � �       Specific management measures and suggestions have been proposed from the aspects of establishing 

or improving the management system of the airworthiness maintenance system for business aircraft. 

Based on the principle of "optimizing management mode, controlling differences in work characteristics, 

and reducing the root causes of human errors", the airworthiness maintenance management system for 

business aircraft has been optimized with the aim of effectively solving or improving the management 

problems of the airworthiness maintenance system for business aircraft.

Keywords  : � airworthiness maintenance system for business aircraft; there are many management 

difficulties; optimize management mode

引言

航空器（含公务机）的安全运行一直是民航业的重中之重，而航空器适航维修则是安全运行的基石，但公务机适航维修体系管理一

直存在难点多的问题。

长久以来，各公务机航空公司都存在机型种类繁多，涉及民航规章数量及版本多，但公务机配备的适航维修人员普遍精简，致使各

公务机航空公司的适航维修体系管理重点多、难点大，各种管理问题逐渐显现。

随着公务机制造厂的设计理念与制造技术不断发展，公务机各系统的冗余度持续提高，故障率不断降低，因公务机系统设计及部件

故障引发的适航维修事故概率逐步减少，而由于适航维修体系的管理缺陷，人为原因造成的适航维修事故则越显突出。

因此，深入分析公务机适航维修体系的管理模式具有重要意义，不仅能保证公务机处于持续适航状态，确保航空安全、旅客生命与

财产安全，有利于优化工程文件评估编写的适配度，增强维修工作安排的合理性，减少人为原因差错，提高公务机可利用率。
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一、公务机持续适航维修的重要性

( 一 ) 保障公务机航空安全

国内公务机多属于跨国企业、信托公司或私人自有，由各航

空公司作为航空器代管人对公务机进行业务托管，航空公司在满

足客户飞行需求同时，负责公务机适航维修工作的实施，确保不

发生航空安全事件。

如果疏于适航维修管理，一旦发生因适航维修引发的飞行事

故，会造成人员伤亡，对公务机所有权人造成重大经济损失和舆

情风险，实施公务机托管的航空公司则会承担严重的适航运营责

任和极大的负面社会反响。

( 二 ) 促进公务机行业发展

公务机持续适航是航空器飞行安全的根基，夯实适航维修体

系管理，可以保证公务机处于适航可用状态，满足客户的飞行任

务需求和服务体验，提高公务机航空公司的品牌价值和核心竞争

力，推进公务机航空公司经济效应的良性循环，促进整个公务机

行业稳定及可持续性发展。 

二、公务机适航维修体系的管理依据及方式

( 一 ) 公务机适航维修体系的管理依据

国籍登记注册在中国的公务机，该适航维修须遵守中国民航

局的规章要求，并按照要求建立及管理公务机适航维修体系。公

务机适航维修主要依据民航局规章 CCAR-135、CCAR-136、

CCAR-91、CCAR-145, 并用规范性文件等对相关工作做出详细

工作指导意见和要求。

( 二 ) 公务机适航维修体系的管理方式

各航空公司的公务机适航维修部门依据民航规章和范性文件

编写适用本公司或部门的各类维修手册，如《维修工程管理手

册》《维修工程手册》《培训大纲》等，用以阐述适航维修部门的

框架结构、职能、责任及义务。其后编写《工作程序》《工作规

范》等，用以阐述每个各岗位或者部门应采取何种方式和工作流

程完成相应的适航维修工作。

( 三 ) 公务机适航维修体系管理结构

各公务机航空公司的适航维修通常分为工程、计划、质量安

全、航材、定检 / 航线维修五大模块，采用部门职能或业务模块

的管理方式划分业务职能，相辅相成地完成各项适航维修工作。

( 四 ) 公务机适航维修人员的资质

各航空公司招聘的公务机维修人员大多具有多年维修 CCAR-

121航空器经历的维修人员，并获得 CCAR-66基础执照及机型

培训，且基础执照已签署各类机型资质，有较高专业素养，在某

一机型系统章节或专业领域有丰富的维修经验，同时具备高度责

任心。

入职公务机航空公司后，维修人员需进行岗位培训和相关机

型培训，在基础执照签署机型资质后，航空公司或 CCAR-145维

修单位对该维修人员进行相关维修工作授权，该维修人员才可执

行相应的公务机适航维修工作。

三、公务机持续适航维修体系的管理难点

( 一 ) 公务机制造厂的适航维修文件类型多

公务机制造厂商多，如当下流行的公务机制造厂有湾流宇

航、达索、庞巴迪、波音、空客等，而每个公务机制造厂又推陈

出新多种不同型号的机型，以满足不同客户的需求，各公务机制

造厂的维修类手册差异、公务机机型繁多、各机型 MOD 选型差

异，导致适航维修手册种类繁多、版本多，难以对维修手册数量

及版本进行管理。

航空器注册国及制造国颁发的 AD 也存在不同程度的差异，

如 AD 实施方式或符合性要求的差异。服务通告或 MPD 颁发类型

也存在上述差异，导致编写、评估各机型的 MEL、CAMP、EO、

工卡时，难以采用统一的评估模式，工程文件编写的标准难以实

行“一刀切”的简易管理方式。

( 二 ) 民航规章和规范性文件数量多

通过民航局官网获得相关的民航规章和规范性文件，但规章

的数量及版本众多，如疏于管理或更新，会造成编写或修订《维

修工程管理手册》《工程管理手册》《培训大纲》《工作程序》《工

作规范》等文件的依据不准确。当适航维修人员按照该手册或者

工卡执行了错误的流程后，存在违反法规要求的风险，将造成飞

机处于非适航状态、航班延误、经济受损，严重情况下造成维修

单位停摆，公务机航空公司停运。

通过对各部门的质量内审和供应商、承修商的质量外审发

现，不同主体对民航规章的理解存在不一致的情况，在实施民航

规章要求时产生歧义。同时部分维修人员的法规理念及工作方

式，还停留在某个旧版民航规章，未能及时、动态更新知识库。

( 三 ) 公务机适航维修的人员能力欠缺

公务机配备的适航维修人员普遍精简，致使维修人员承担的

工作范围极其广泛，例如一个机型的全部工程工作由一或两个维

修人员负责，且不分航空器章节与系统、不分 ME 与 AV 专业，

且相关的适航维修文件繁多，例如编写一个机型的 MEL，需要参

考原公务机制造厂的 MMEL、中国相关民航法规、该航空器的选

装系统 / 设备适用性、AD 的特殊要求等，如果该维修人员不能有

效地掌握适航维修文件的相关要求，会存在编写、修订 MEL 出现

错误的风险，造成实际使用 MEL 放行飞机时使用错误的放行依

据，为航空安全带来了隐患。

公务机制造厂的适航性文件和手册均为英文版，对适航维

修人员的专业英语水平要求极高，因翻译问题会造成编写 / 评估

MEL、CAMP、工卡、EO 等文件错误，当使用错误的文件作为参

考或实施工作步骤，使公务机运行存在安全风险 [1]。

四、公务机持续适航维修体系管理优化建议

( 一 ) 优化适航维修文件管理及评估体系

优化持续适航维修文件管理及评估体系，使各类适航维修文

件得以有效管控，使各类适航维修文件具有时效性和精准性。

1. 各公务机制造国的适航维修手册虽然有不一样的名称或表
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达方式，但整体都是在 FAA 及 EASA 管理下的适航维修体系的

手册。对于适航维修工程文件评估 / 编写可采用“清单化”管控

方式，在符合民航规章和规范性文件的前提下，采用机型或公务

机制造厂的手册归类方式，将其旗下的工程适航手册分别建档管

理，建立各机型或原厂适航维修资料清单，并定期对清单内的适

航文件进行版本更新。

2. 各公务机制造厂的 MMEL 格式表述有差异，编写相关机

型 MEL 时，可以采用该机型 MMEL 模式为基准，可不采用统一

的 MEL 模式，该方式能有效查找、编辑、比对 MMEL 和 MEL

的内容，待 MEL 改版时能更有效的与 MMEL 进行核对。在编写

CAMP 时，也可采用与上述 MEL 编写原则，采用与原厂家 MPD

一致的模式，以便 CAMP 与 MPD 进行核对。

3. 涉及 EO 或工卡编写等，可以统一 EO 和工卡模板，当各机

型 AD、SB 等表述有差异时，如达索 SB 版本更新时，版本适用

性描述为：“完成前一版的 SB 内容，则该新版 SB 为不适用该航

空器或组件”，但波音和空客则与其相反，即“完成前一版 SB 内

容，该新版 SB 依据适用该航空器或组件”，建议在模板中留有该

机型的特殊差异的备注，以便能使用统一的 EO 或工卡模板。

( 二 ) 完善民航规章管理

民航局颁布的民航规章和规范性文件数量及版本众多，通过

完善管理制度，落实民航规章和规范性的要求。

1. 对于民航规章和规范性文件数量及版本众多，可由适航维

修质量安全部门细化对相关民航规章和规范性文件统计及更新方

式，制定民航规章和规范性文件清单。建议由专人或岗位定期查

询民航局官网，对民航规章和规范性等文件进行更新，并及时更

新清单。重点关注新颁发的民航规章和规范性文件内标注替代某

旧版法规的情况，并在清单内标注清晰，及时修订自编手册或工

作程序，避免新旧民航规章和规范性文件同时出现 / 实施的风险。

2. 建立民航规章和规范性文件与公务机适航维修手册的符合

性清单，即民航规章和规范性文件条款有具体要求，公务机适航

维修部门将要求转化为相关手册内容或工作程序，该清单作为民

航规章与自编手册相互符合的索引文件，可明确民航规章和规范

性文件条款与维修手册或工作程序的适配度。并在民航规章和规

范性文件颁发或更新时，应及时修订该清单的符合性索引，此举

能有效的提示规章和规范性文件与自编管理手册或工作程序的差

异，及时推进修订相关手册。

3. 完善《培训大纲》，细化各岗位所涉及到的民航局规章和

规范性文件，将上述规章定为岗位培训的一部分，定期安排人员

参加局方举办的法规类培训。在局方颁发新版或改版的民航规章

和规范性文件时，采用参加局方举办的培训课程，对新颁发或修

订的民航规章条款进行学习，统一对民航规章的理解。当管理手

册或工作程序依据民航规章更新完毕后，应落实新版管理手册或

工作程序的培训，使民航规章的要求落实落地 [2]。

( 三 ) 提高适航维修人员的能力

建立激励机制，提高公务机适航维修人员能力和责任心。

1. 对于专业英语的提升，通过定期送外或内部培训的方式稳

步提高适航维修人员的专业英语水平，以提高使用 AMM、FIM 等

原厂家手册实施工作的准确性。

2. 建立有效的激励机制，对优秀的适航维修人员给与奖励，

明确激励标准、评分依据，激发适航维修人员工作的热情，发挥

榜样与模范作用。对自愿暴露问题的人员从轻处罚，避免故意遮

掩问题，造成重大事故。对提出能有效解决问题方案、制定合理

措施的人员予以奖励，提高适航维修人解决突发问题、重点难点

问题的能力 [3]。

3. 建议民航局能定期举办行业研讨会，打通各公务机适航

维修部门的界限，建立适航维修经验成果分享机制，采用相互借

鉴、取长补短的方式，完善公务机适航维修管理体系。同时民航

局能收集或解答各公务机适航维修单位的疑难问题，促进公务机

适航维修行业稳定发展。

4. 对于工程文件评估 / 编写错误，需找到出现问题根源，如

适航维修人员专业英语水平待提高、人员短期工作量剧增、近期

人员身心状态、该错误是惯例还是个例笔误等因素。可通过部门

自查或质量内审方式，查找问题根源，采用修订工作程序、合理

安排工作量、安排人员培训等方式，及时对问题进行纠正并制定

纠正措施，减少或避免同类型错误再次发生。

5. 建议各航空公司对照国际适航维修人员收入标准，提高

适航维修人员收入待遇，即可稳定适航维修人员的归属感和稳定

性，又可提升适航维修人员的社会价值和行业责任感。

五、结束语

综上所述，我国民航局对公务机持续适航管理的要求在不断

提升，各公务机航空公司在满足民航局法规要求的同时，要结合

自身运营特点，不断提高持续适航维修管理的能力，找到适合本

航司的适航维修管理模式，进一步夯实航空安全，实现公务机行

业的健康发展。
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