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项目化教学在中职社区公共事务管理专业
《社区老年人服务》课程中的应用研究
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摘   要 ：  本研究聚焦中等职业学校社区公共事务管理专业，以课程重构后的《社区老年人服务》项目化教学为核心，构建常规

个案服务—常规小组服务—常规社区服务三大模块及智慧化引领任务的课程体系，运用行动研究、案例分析等方法，

探究项目化教学对学生职业能力培养的作用。研究发现，项目化教学通过真实项目驱动，有效提升了学生的实践操作

能力与职业素养，增强了社区老年人服务的针对性与实效性。研究为中职常规社区服务类课程改革提供了实践范式，

推动校社企协同育人模式的深化。
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A b s t r a c t  :   This study focuses on the Community Public Affairs Management major in secondary vocational 

schools, taking the project-based teaching of Community Services for the Elderly after curriculum 

reconstruction as the core. It constructs a curriculum system comprising three modules of "routine 

case services - routine group services - routine community services" and intelligent-led tasks. 

Using methods such as action research and case analysis, the study explores the role of project-

based teaching in cultivating students' professional competencies. The research finds that project-

based teaching, driven by real projects, effectively enhances students' practical operation abilities 

and professional literacy, and strengthens the pertinence and effectiveness of community services for 

the elderly. This study provides a practical paradigm for the curriculum reform of routine community 

service courses in secondary vocational schools and promotes the deepening of the "school-

community-enterprise collaborative" education model.
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引言

（一）社会背景与专业需求

我国老龄化进程持续加速，截至2024年底，60岁以上人口占比达21.3%，社区老年人对权益保障、健康管理、智慧服务等方面的需

求呈现多元化趋势。中等职业学校社区公共事务管理专业以培养基层常规社区服务实操型人才为目标，但传统课程存在理论灌输为主、

实践落地不足的突出问题。中职学生知识基础相对薄弱，对抽象理论理解存在困难，且缺乏真实场景训练，导致学用脱节，难以满足常

规社区服务岗位的实际需求。[1]

（二）项目化教学的适配性

项目化教学（Project-basedLearning,PBL）以真实任务为载体，通过计划—实施—反思的闭环教学过程，与中职教育技能本位的

特点高度契合。将其引入《社区老年人服务》课程，能够打破课堂与实践分离的困境，助力学生在解决实际问题的过程中建构知识、提

升技能。然而，目前相关研究多聚焦于高校，针对中职阶段的实践探索较少。本研究基于课程重构框架，系统探究项目化教学在中职场

景中的实施路径与成效。[2]
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一、理论基础与课程重构

（一）理论支撑

1. 行动导向教学理论

该理论强调行动优先，主张通过任务实施—经验积累—知识

内化的过程，帮助学生实现知识与技能的融合。[3] 这一理论非常适

配中职学生具象思维强、抽象能力弱的学习特点，能够引导学生

在实践中主动探索和学习。

2. 职业能力本位理论

以常规社区服务岗位的个案处理、小组组织、社区运营等核心

能力为导向，设计课程模块，旨在实现岗位需求—课程内容的精准

对接，确保学生所学知识和技能能够直接应用于实际工作岗位。[4]

（二）课程重构框架

课程以模块化项目群为核心，构建三大实践模块与智慧化引

领任务：

1. 模块一：常规个案服务（16学时）

设置老年人权益保障个案心理疏导个案2个项目，培养学生一

对一的需求评估与精准帮扶能力。例如，通过处理保健品诈骗、

空巢老人孤独等实际问题，让学生掌握常规个案服务的基本流程

和方法。[5]

2. 模块二：常规小组服务（24学时）

涵盖发展性（如书法小组）、支持性（如慢性病康复小组）、

治疗性（如认知症干预小组）3类小组项目，训练学生的组织协调

与资源整合能力。通过策划和组织不同类型的小组活动，让学生

学会与小组成员合作，调动各种资源实现小组目标。[6]

3. 模块三：常规社区服务（32学时）

包含传统普惠服务（如节日关怀）智慧化专项服务（如智能

设备教学）综合实践服务3个项目，强化学生的项目策划与落地能

力。学生需要在社区层面开展服务活动，从项目策划、组织实施

到效果评估全程参与，提升综合实践能力。[7]

4. 智慧化引领任务（16学时）

围绕志愿者智慧培育健康智慧服务认知症友好介入残障无碍服务

4项任务，融入智能技术（如手环监测、语音导航等），对接智慧养老

产业趋势，培养学生运用现代技术解决社区老年人服务问题的能力。

二、研究设计与实施

（一）研究对象

选取某中职学校2023级社区公共事务管理专业2个班级（共

90人）作为研究对象。其中，实验组（45人）采用项目化教学，

依托课程重构体系实施教学；对照组（45人）采用传统讲授法，

侧重理论知识讲解。

（二）研究方法

1. 行动研究法

分三轮推进教学（个案 — 小组 — 社区 + 智慧化），通过计

划—行动—观察—反思的循环不断优化教学过程。第一轮（常规

个案服务）聚焦流程规范，解决学生不知如何开展个案的问题；

第二轮（常规小组服务）强化组织协作，突破小组活动混乱、分

工不明的瓶颈；第三轮（社区 + 智慧化服务）融入技术应用，应

对智慧化任务落地难的挑战。[8]

2. 案例分析法

选取社区老年人智慧化专项服务（项目七）认知症友好智慧

介入（任务三）等典型项目，深入剖析其实施过程与成效，总结

经验教训，为项目化教学的改进提供依据。[9]

3. 量化与质性结合法

量化研究方面，对比两组学生的技能考核成绩（如常规个案服务

流程完整度、智慧化方案可行性等）和社区满意度评分（通过问卷调

研，涵盖服务实用性态度专业性等维度）；质性研究方面，通过学生

访谈（n=20）服务日志分析，挖掘学生能力变化与存在的问题。 [10]

（三）实施流程

1. 项目设计：校社企协同开发

联合社区工作者（提供真实案例）、智慧养老企业（导入智

能技术），将岗位任务转化为教学项目。例如，认知症友好智慧

介入任务分解为基础层（调研社区认知症老人需求）、设计层（结

合智能手环与记忆训练游戏设计服务方案）、执行层（在社区试

点并调整方案），确保项目贴近实际工作场景。

2. 分组与分工：技能互补型团队

按照沟通能力、技术能力、组织能力互补原则进行分组（5-6

人 / 组），明确需求调研员方案设计师技术操作员等角色，避免

学生因怕出错而消极参与，充分发挥每个学生的优势。

3. 双轨指导：理论 + 实操并行

学校教师负责讲解理论框架（如个案工作五步流程小组动力

学理论），辅助学生进行方案设计；社区 / 企业导师则指导实操

细节（如智能设备调试、老人沟通技巧），解决理论到实践的衔

接问题，实现理论与实践的有机结合。

4. 多元评价：对接岗位标准

采用四维度评价体系，包括学生自评（技能掌握程度）、小

组互评（协作能力）、社区评价（服务效果）、教师评价（流程

规范，参照民政部《社区工作者职业能力要求》），全面、客观

地评价学生的学习成果和职业能力。

三、结果与分析

（一）学生职业能力提升

1. 技能考核对比

实验组学生在实操规范性、技术应用等维度表现出显著优势。

例如，在残障老年人无碍服务项目中，实验组学生能够结合智能导航

系统，为轮椅老人设计社区动线优化方案，并考虑方案的落地可行

性；而对照组学生多停留于理论方案，缺乏实际操作和可行性分析。

2. 职业素养变化（访谈分析）

通过对学生的访谈发现，86.7% 的实验组学生表示学会主动观

察老人需求，能够将老人的行为与潜在需求关联起来，如发现认

知症老人的重复提问行为并意识到其记忆障碍问题；73.3% 的学生

认为团队分工更清晰，懂得互补配合，不同技能类型的学生能够

相互协作，共同完成项目任务；60% 的学生提到克服了怕和老人

打交道的心理，学会处理抵触情绪，在与老人沟通和服务过程中

积累了经验，提升了应对问题的能力。

（二）常规社区服务成效

1. 满意度显著提升

社区对实验组服务的满意度达到88.6%，较对照组（67.2%）

提升了21.4%。主要原因在于实验组的服务更精准，能够针对老人
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的实际痛点设计解决方案，如智能设备教学项目针对老人就医难

问题，设计手机预约就医三步法，使社区60岁以上老人就医预约

率从35% 提升至72%；同时，在技术应用方面有创新，学生设计

的认知症友好记忆角（智能手环监测 + 简易记忆游戏），经试点

后，参与老人的焦虑情绪评分（GAD-7量表）下降了15%。

2. 典型案例：智慧化专项服务实施

以项目七社区老年人智慧化专项服务（8学时）为例，任务

是教社区老人使用智能健康手环（监测心率、定位）。实施过程

中遇到老人对科技产品畏难、手环操作复杂等难点，学生通过制

作图文指南 + 分步教学视频降低理解难度，适配自身视觉化学习

特点；安排老人教老人环节，选学习快的老人当小老师，增强老

人的成就感。最终，3周内120名老人学会基础操作，覆盖率达

85%，远超预期。

（三）实施中的问题与挑战

1. 学生知识基础薄弱

部分学生对认知症病理、权益保障法规等抽象知识理解困

难，需要将理论具象化，如用漫画解释认知症症状，用案例剧本

模拟维权场景，以帮助学生更好地理解和掌握。

2. 学时与任务的冲突

部分项目（如社区综合实践服务）计划学时为8学时，实际

执行需要12学时，由于学时不足，导致方案落地仓促，效果打折

扣，影响了教学效果和项目实施质量。

3. 智慧化资源供给不足

学校智能设备（如手环、无障碍终端）匮乏，社区资源对接不

稳定，影响了智慧化任务的深度实施，学生只能开展基础教学，无

法测试复杂功能，限制了学生在智慧化服务方面能力的提升。

四、讨论与优化策略

（一）课程重构的职业适配性

三大模块精准对应社区工作者的个案—小组—社区核心工作

场景，智慧化任务呼应科技赋能养老趋势，实现了岗位能力 — 课

程项目的一一映射。例如，常规小组服务模块直接训练社区活动

策划与执行能力，与岗位招聘要求高度契合，确保学生毕业后能

够迅速适应工作岗位。

（二）项目化教学对学生的适配性

中职学生更适合低理论、高实操的学习模式。通过将复杂项

目分解为基础任务（如信息收集）— 进阶任务（如方案设计）—

拓展任务（如效果评估），降低学习门槛，如个案方案提供5步模

板，引导学生逐步填充内容；同时，通过服务报告、活动照片、

老人反馈等具象成果，增强学生的学习成就感，如制作服务故事

册，记录项目过程与老人笑容，激发学生的学习积极性。

（三）优化策略

1. 分层设计项目，适配中职基础

将项目按难度分级，基础层聚焦流程完成（如完成1个常规个

案服务记录），进阶层强调方案优化（如改进小组活动的组织效

率），拓展层鼓励创新设计（如开发智慧化服务新场景），满足

不同学习水平学生的需求。

2. 深化校社企协同，保障资源供给

与社区签订长期实践基地协议，明确项目周期与资源支持

（如社区提供活动场地、老人名单）；与智慧养老企业共建校内实

验室，定期更新智能设备，保障智慧化任务的技术支撑，为学生

提供更好的实践条件。

3. 强化师资能力，补齐实操短板

实施双师型教师培养计划，选派教师到社区、企业驻点学习

（如跟随社区工作者处理真实个案，向企业工程师学习智能设备操

作）；引入行业专家进课堂，邀请社区主任、养老企业技术人员

授课，讲解一线问题与解决方案，提升教师的实践教学能力。

4. 整合教学资源，辅助自主学习

开发项目化校本资源包，包括教材《社区老人服务》（含案例

解析、步骤模板）和微课（录制智能设备教学技巧个案访谈话术

等短视频），供学生反复学习，方便学生自主巩固知识和技能。

五、结论与展望

（一）研究结论

项目化教学在中职社区公共事务管理专业《社区老年人服

务》课程中成效显著：

1. 学生层面：有效提升了学生的实践能力、协作意识与职业

自信，使其更能适应常规社区服务岗位的需求。

2. 课程层面：构建了模块化 + 项目化 + 智慧化的课程体系，

破解了传统课程重知轻能的困境，为中职常规社区服务类课程改

革提供了有益借鉴。

3. 社会层面：推动了校社企协同育人模式的深化，增强了社

区老年人服务的精准性与实效性，在智能设备教学、认知症介入

等方面开展了创新实践，为社区老年人提供了更优质的服务。

（二）未来展望

1. 跨专业拓展：联合护理、信息技术专业开发医养结合 + 智

慧服务跨学科项目，培养复合型人才，如设计健康监测 + 康复指

导一体化服务，满足多样化的养老需求。

2. 长期跟踪研究：追踪毕业生的岗位适配度、职业晋升路

径，评估项目化教学的长期影响，为进一步优化课程和教学方法

提供依据。

3. 数字化赋能教学：引入 VR 模拟（如模拟老人抵触情绪场

景）、线上项目管理平台，解决学时不足、资源有限等问题，提

升教学效率和质量，推动项目化教学在中职教育中的深入应用。
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