
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 049

一、新媒体营销时代下高职市场营销课程存在的问题

（一）忽视新媒体营销

信息时代背景下，新媒体营销为市场推广提供助力，但由于

部分高职的课程，表现出观念滞后问题，对新媒体营销的重视不

足，学生很难熟练掌握相关技能，容易造成市场营销育人内容与

实际联系不足。[1] 基于新媒体营销，传统的市场推广活动，难以满

足消费者所需，与市场的发展相背离。而社交媒体的建设，可以

有效推广企业产品，并提供优质的服务。[2] 在教学实践过程中，许

多教师仍坚持传统营销理论教学，忽视课程内容调整，缺少对新
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媒体营销的关注，学生很难得到与时俱进的培训，不利于其就业

竞争力的提升。

（二）实践环节薄弱

高职院校开展的市场营销课程表现出实践性，学生需熟悉市

场环境，从而有效应对市场变化，部分教师缺乏实践经验，在教

学过程中难以融合理论与实践，实践指导效果有待提升，学生毕

业后容易出现就业问题，很难适应多变的工作环境。[3] 由于环境产

生的变化，高职教师很难遵循与时俱进原则，课程的更新速度迟

缓，学生毕业后很难与市场需求相匹配。另外，由于教师的实践

经验不足，其很难清晰了解学生所需。[4] 在市场营销课程的学习

引言

市场经济发展，激发了就业市场的营销人才需求量，对此，许多高职开设市场营销课程，培养出满足社会需求的专业化人才。在市

场营销课程的教学过程中，实践内容层面表现出一定空缺，面对营销策划内容，教学方式、评价等仍需进一步创新。基于新媒体营销时

代背景，市场营销课程具有较强实践性特点，发挥互联网、无线通信网的辅助作用，并结合各类移动终端，加强数字媒体交流。相较于

传统教学，新媒体市场营销课程教学，表现出开放性、共享性特点，能够使传播环境更为广阔。基于新媒体帮助，可以有效传播相关内

容，拓展传播方式，使教学内容更加宽泛，帮助学生活动更为便利的途径。
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中，理论知识发挥了基础作用，但应当实践问题，往往要求学生

掌握良好的实践技能，由于教师缺乏实践经验，很难带来实践层

面指导，不利于学生的实践与问题解决能力的提升。

二、新媒体营销时代下高职市场营销课程改革策略

（一）建设新媒体课程，培养综合素质

基于新媒体营销背景，在高职教育体系中，市场营销课程的

核心目标是为市场培育具备专业营销技能的人才。面对新媒体时

代的浪潮，对课程进行针对性调整，强化新媒体营销教学内容，

成为提升学生就业竞争力的关键。 

课程调整方面，高职应将新媒体营销、广告投放等前沿知识

深度融入市场营销课程体系。传统的教学内容已难以满足当下市

场对营销人才的需求，更新课程内容能够让学生接触到最新的营

销理念和技术，为未来职业发展奠定基础。 

社交媒体作为重要的信息传播与交流平台，在营销领域的作

用日益凸显。高职教学应积极引入社交媒体营销内容，不仅要让

学生理解其概念、掌握相关方法，更要通过实践操作，让学生在

实际场景中熟悉营销技巧。[5] 例如，模拟企业社交媒体账号运营，

从内容策划到粉丝互动，全方位锻炼学生的营销能力。 

搜索引擎作为用户获取信息和产品的关键入口，其优化至关

重要。在教学环节，教师应专门设置搜索引擎优化板块，引导学

生深入学习其原理和方法。通过掌握搜索引擎优化技巧，学生能

够提升网站流量和用户转化率，这一技能在实际营销工作中具有

极高的实用价值。 

网络广告投放也是新媒体营销的重要组成部分。通过拓展课

程内容，让学生系统学习广告投放原理和策略，并参与实践操

作，有助于学生熟练掌握广告投放技巧。[6] 此外，鼓励学生参加新

媒体营销竞赛，通过实践或虚拟操作，能够进一步提升学生的实

践能力，激发创新意识。如组织学生参与社交媒体营销竞赛，让

学生在竞争中成长，更好地适应市场需求。

（二）实施多元教学，加快课程改革

基于新媒体营销背景，高职院校开展的市场营销育人的优

化，可以加强实践课程建设，并重点培养学生实践、创新素质。

传统育人模式难以满足新时代需求，因此，高职需创新教学方

式，开展多元教学实践，借助案例、小组等形式，提升课程质

量，有效培养学生综合素质。

在市场营销课程的教学过程中，教师能够借助案例分析，鼓

励学生了解真实营销案例，不断开展分析，从而清晰直观的认识

营销策略，将理论与实践相融合。在具体的案例分析过程中，学

生可以清晰认识社交媒体营销，熟练掌握实践能力。另外，教师

还可以采取小组教学形式，营造出良好知识探究环境，有效提升

学生学习兴趣，帮助其形成良好的团队合作、交流能力。[7] 如教学

有关市场调研的相关内容时，教师可以结合学生情况，进行科学

分组，并激励组内成员开展交流。在小组合作过程中，学生可以

清晰认识市场调研技巧，并养成良好的实践与创新能力。同时，

教师能够使用角色扮演法，提升教学内容直观性，有效模拟企业

营销景象，鼓励学生扮演不同角色，如广告策划、市场调研等，

帮助学生熟练掌握市场营销能力，形成良好的随机应变能力。如

面对产品的推荐模拟，教师能够引导学生开展角色扮演，为其营

造真实市场营销场景，采取良好的角色扮演活动，帮助学生熟悉

产品推介方法，从而形成良好的实践能力。

（三）密切校企合作，开展实践教学

实践教学活动的开展，有助于改善育人环境，培养一批市场

营销专业人才。高职可以加强与企业交流，有效实施实践教学活

动，并重视实训基地建设，课程体系方面，传统教学内容已无法

匹配市场需求，应将新媒体营销、广告投放等前沿知识深度融入

课程。引入社交媒体营销教学，让学生不仅掌握理论，更通过模

拟企业账号运营等实践，提升营销实操能力；增设搜索引擎优化

板块，帮助学生掌握提升流量与转化率的关键技能。实践教学是

重中之重。开展社会实践、营销竞赛等多样活动，营造实践环

境，锻炼学生创新思维与团队协作能力；教师组织模拟操作，助

力学生熟练掌握营销技能。[8] 同时，通过建设实践教学场所，推

动学生走进企业，直观认知新媒体营销策略，实现理论与实践结

合。校企合作贯穿教学全程。通过灵活开展校企合作，将企业与

市场需求融入育人计划，使学生明晰企业需求，把握市场趋势，

运用有效的营销方式，提升综合素质，形成就业竞争优势。

例如，教师能够结合地区实际，设置良好的营销案例，提升

学生课程参与度，营造良好的知识探究环境。如可以结合清徐陈

醋、平定刻花瓷等地方特色产业，将企业真实项目融入其中，指

导学生参与清徐醋企，进行营销方案的设计，明确其主题为“非

遗与现代消费的融合”，通过对产业集群特点进行分析，可以熟

练掌握市场拓展对策。同时，可以设置农产品电商板块，聚焦山

西地区小米、核桃等产物，建设全链条式课程内容。如教学有关

农产品电商运营的相关内容时，教师可以引导学生参与产品介绍

页设计、直播策划等流程，并借助抖音、淘宝等平台，有效融入

本地流量。[9] 另外，面对具体的文旅策划内容，教师可以融入平遥

古城、云冈石窟等 IP，有效丰富课程内容。如具体的文创产品开

发，教师能够引导学生认识景区文化，不断提取其中元素，进行

良好视觉包装的设计工作。学生通过参与模拟训练，可以感受市

场营销操作流程，梳理掌握技能要求，具体的模拟训练环节，学

生能够熟悉市场营销技能，实现自身实践能力的提升。总之，在

教学实践过程中，通过渗透区域经济特点，可以为学生营造真实

产业环境，有效提升其营销技能，为地区经济的快速发展注入活

力，真正达成育人和经济发展的双赢。

（四）调整课程考核，实施客观评价

高职市场营销课程，常常采取笔试的考核方式，很难精准反

应出学生学习状况，不利于开展深层次的课程学习，具体考核内

容，过于看重学生表现，基于新媒体营销时代特点，需要判断教

学活动是否满足教学要求，看重对学生学习团队的考察，从而满

足企业新媒体营销岗位需求。面对具体的课程考核活动，可以增

设新媒体营销板块，对学生的团队与个人表现进行综合，并积极

结合课程情况，开展科学合理的考核活动。

另外，在市场营销课程的考核过程中，教师需重视笔试考核
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的开展，考核学生个人表现，并结合新媒体营销有关的学科基础

知识，开展良好的考察工作。教师还可以看重市场营销的重点内

容，如新媒体营销发展情况、各种营销手段等。基于新媒体营销

时代背景，教师开展的课程考核活动，需要重视新媒体营销模

拟，为学生提供相关平台。营销模拟活动能够融入整个课程教

学，采取模拟评价的方式，对小组整体、教师进行评分。[10] 营销

团队的具体项目运行、结果可以充当基础分，而教师面对组长的

评分作为个人得分，学生组长可以结合成员配合情况，开展良好

的打分活动，为小组其他成员得分提供便利。教师可以在课程教

学中，引导学生结合模拟运营情况，进行营销周记的模拟，并撰

写营销模拟方案。结合笔试与新媒体营销情况，可以更加精准的

判断学生综合素质。在具体的市场营销课程中，教师可以结合平

时成绩、期末成绩，对其比重进行适当调整，从而直观展现出过

程考核、期末考核权重。

三、结束语

综上所述，基于新媒体营销时代背景，高职市场营销专业的

教学活动，需要实现与时俱进，切实提升专业育人效果。由于市

场营销课程具有较强实践性，教师可以把我市场营销动态，进行

教学目标、内容的调整。具体来讲，可以采取建设市场营销课程

体系、调整课程考核方式等措施，有效推动课程教学改革，加强

新媒体技术的应用，帮助学生熟练掌握课程知识，从而不断提升

自身岗位适应能力。
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