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摘      要  ：  �航空制造业作为高精尖技术与国家战略性产业的代表，其人才赋能至关重要。本文从支撑企业战略发展的角度，提出

构建分类别、分层次、分阶段的人才培训体系框架；依据任职资格能力模型，制定差异化培养策略；从绩效改进出

发，设计针对不同绩效结果的差异化赋能与激励模式，并配套保障机制。此举旨在实现人才培养与企业战略的精准对

接，提升培养效能，为企业高质量发展提供持续的人才支撑。
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Abstract  :  � As a representative of high-tech and national strategic industries, talent empowerment is crucial 

for the aviation manufacturing industry. From the perspective of supporting enterprise strategic 

development, this paper proposes to construct a talent training system framework that is categorized, 

hierarchical, and phased. Based on the qualification capability model, differentiated training strategies 

are formulated. Starting from performance improvement, a differentiated empowerment and incentive 

model for different performance results is designed, accompanied by supporting mechanisms. The 

aim is to achieve precise alignment between talent cultivation and enterprise strategy, enhance training 

effectiveness, and provide continuous talent support for the high-quality development of enterprises.
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引言

航空制造业作为国家战略性产业，技术迭代快、制造工艺复杂，对人才综合能力要求高。当前企业传统培训模式与数字化转型需求

脱节，人才培养路径不明确，校企合作形式化，导致人才供给与企业战略升级需求不匹配 []。构建系统化、动态化的人才培训体系，是

解决航空制造企业人才发展难题的关键。

一、航空制造企业人才培训体系现存问题

（一）传统培训模式无法有效支撑企业战略发展

航空制造业正面临技术迭代与市场竞争的双重挑战，对复合型

人才的需求愈发迫切 []。传统培训模式偏重知识灌输，却忽视战略

决策和资源整合等高阶能力的培养，数字化制造培训内容也滞后于

技术发展，跨专业协作能力训练不足，制约了创新落地 []。

（二）系统化能力评估与培养路径待优化

现有培训体系基于主观判断或零散需求响应配置课程，存在

培训内容“一刀切”现象，难以精准匹配管理、技术、技能三类

序列的差异化能力需求 []。同时，职业发展路径的阶梯式设计缺

失，高技能人才与专家型人才的晋升标准模糊、培养机制断层，

最终导致人才梯队结构性失衡 []。

（三）校企合作与产学研融合深度待挖掘

航空制造企业与科研院校的合作虽初具成效，但在深度融合

上仍需突破。当前联合培养体系设计仍有提升空间，企业技术需

求未能转化为院校培养目标，院校培养模式与企业诉求存在偏

差，技术转化效率亟待提升，以及资源整合与平台共建的协同创

新模式也需要进一步优化 []。
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二、人才培训体系构建

（一）任职资格能力模型与学习地图构建：实现能力培养可

视化

1.任职资格能力模型构建

横向岗位的任职资格能力方面，基于岗位分类拆解通用能力

与专业能力，构建“知识结构 -技能水平 -职业素养”三维模

型。纵向岗位的任职资格能力方面，建立能力项与岗位晋升的对

应关系，明确各层级能力达标要求 []。

2.能力地图与学习地图设计

（1）构建能力地图。可视化展示各岗位核心能力项，建立能

力 -岗位对应关系矩阵 []。

（2）设计学习地图。设计阶梯式学习地图，基于能力地图设

计能力 -课程映射表，明确各能力项对应的培训课程、学习资源

及考核标准，实现学习路径精准导航 []。

（二）岗位分类培训模块设计：精准匹配岗位需求与能力提

升路径

基于航空制造企业人才结构的专业化特征，需建立差异化培

训模块，重点针对管理、技术、技能三类人才实施精准化培养策

略，形成具有行业特色的培训体系 []。

1.管理序列：战略决策与资源整合能力强化

针对中高层管理者，构建“战略决策 -数字转型 -实践创

新”培养体系。开发基于企业战略地图的沙盘课程，模拟航空装

备研制场景，强化战略分解与资源统筹能力 []。设计智能制造转型

的管理实践课程，涵盖数字孪生、智能排产等技术，提升数字化

工厂运营决策水平。采用行动学习法组织跨部门协作课题，促进

管理工具与业务场景融合。

2.技术序列：技术攻关与专利转化能力培育

依托企业工程技术中心与高校重点实验室，共建联合研发平

台，聚焦航空复合材料加工、精密装配工艺等关键技术开展定向

攻关。设立专利成果转化培训机制，涵盖技术交底书撰写、知识

产权运营等实务课程，并配套成果转化收益分成制度 []。选拔技术

骨干参与国家重大专项课题，以项目制培养提升系统研发能力。

3.技能序列：实操技能与工艺创新双驱动

针对一线生产制造人员，构建阶梯式培养体系。首先，依托

技能大师工作室开展“名师带徒”计划，利用作业视频库、故障

案例集等实现知识传承 []。其次，建立“理论考核 +业绩认证”双

轨评价机制，定期组织技能比武，形成技能等级与薪酬晋升挂钩

的激励模式。最后，设立工艺创新提案制度，对创新成果分级奖

励，激发基层技术革新活力 []。

（三） 分阶段差异化培养策略：覆盖全职业生涯发展周期

1.应届培养阶段：文化融入与基础能力夯实

实施双导师制与入职导航计划，企业导师与院校导师“双轨

并行”，实操技能与理论课程并重 []。开展员工认识企业体验，组

织参观核心生产单元，并邀请专家进行主题讲座。搭建线上学习

平台资源矩阵，涵盖基础理论、标准操作视频、虚拟仿真及行业

动态，新员工需在3个月内完成规定学时并达标 []。

2.上岗培养阶段：岗位胜任力深化与角色适应

为精准赋能岗位调整或晋升人员，特制定90天转身计划。

设计“技能认证 -轮训实践 -项目实战”三阶培养方案，确保新

上岗人员迅速适应岗位需求。结合企业当前生产任务，实施任务

驱动式培训实战化，组织员工参与生产制造全流程，从工艺文件

编制到问题闭环处理，全程跟踪提升实战能力。每月开展动态评

估，针对技能短板生成个性化培训包，持续提升岗位胜任程度，

助力其快速融入生产体系。

3.进阶培养阶段：专业深化、创新突破与领导力培育

一是实施项目制学习，选拔骨干参与国家级与国际技术合作

项目，并定期组织成果汇报与评审；二是构建创新孵化体系，设

立“创新工场”平台，提供实验室、基金和技术支持，定期开展

行动学习工作坊；三是设计领导力发展双通道，技术型管理人才

注重战略解码与跨部门协作培养，运营型管理人才则强化精益生

产与供应链管理培训。

（四）绩效结果差异化培训策略路径：基于绩效评估的精准

培养

基于员工绩效考核结果，将培训对象分为“绩效提升人员”

与“绩效优异人员”两类，设计针对性培训方案，实现“补短

板”与“促卓越”双目标。

1.绩效提升人员培训方案：问题导向的补缺与能力强化

绩效提升人员培训旨在3-6个月内提升关键绩效指标至岗位

要求。采取集中授课与一对一辅导相结合的模式，组织小班专项

培训并安排个性化指导；开展岗位轮训与观察反馈，让员工在优

秀班组短期轮岗学习并提交改进报告；推动数字化辅助学习，利

用线上平台提供微课和虚拟仿真练习。培训内容首先补足基础技

能短板，开展核心技能和质量管理体系培训；其次提升问题解决

能力，通过案例复盘和情景模拟分析个人绩效问题；最后强化职

业素养，针对工作态度和协作问题开展职业化行为训练及企业文

化再教育。

2. 绩效优异人员培训方案：能力突破与职业发展加速

为给企业员工创造晋升的平台，加快构建核心人才储备，作

为企业而言，对于那些绩效优异的人员应采取科学的培训模式：

第一，开展项目制学习，通过组建攻坚小组来积累经验，这里主

要指的是让这些人才以小组形式开展课题研究，这里主要指的是

关键课题。第二，采用导师制，并积极和外部资源进行对接，此

外，还可邀请行业专家、高校教授给予个性化指导；第三，为自

主研究提供支持，此外，还可设立专项基金，为员工改进技术方

案提供助力。此外，可借助专家讲座、技术沙龙等方式开拓其视

野，并通过开设相关课程，为技术骨干转型奠定基石。

三、探索校企合作与产学研融合的深化路径

建立校企长效合作机制。通过战略协议明确权责，组建产学

研联盟并配套常设机构；建立季度沟通与年度评估机制；引入第

三方评估形成改进闭环。

构建“需求 -课程 -实践”育人体系。联合分析岗位能力需
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求，将核心技术转化为课程模块；根据技术革新动态更新教学内

容，引入企业案例；推行“订单式培养”与现代学徒制，强化实

训实战。

搭建资源共享平台。共建实训基地，联合开发虚拟仿真系

统；建立知识产权共享与成果转化机制；整合生产数据、科研成

果与标准，构建数据共享平台。

创新师资与评价模式。实施“双师型”计划，教师参与企业

项目，聘请工程师任兼职教授；联合开发教材融入实践案例；构

建校企双主体评价，兼顾理论、实训与成果贡献。

四、培训体系的动态运行机制

（一）动态需求分析机制：精准定位培训需求

基于需求建立动态模型，该模型共包含三级需求，分别为：

战略解码，业务痛点和个人发展。不同的层级工作重点不同，如

针对战略层，主要是对企业战略进行解码，以此来了解人才需求

以及其发展方向，如智能制造想要走好转型之路，需求的是掌握

新技术和技能的人才；针对业务层，借助对业务部门的全面分

析，了解其关键能力方面的不足；针对个人层，则需从员工出

发，分析其职业发展，以便形成更具个性化的培养方案。对于培

训目录，应每年更新，以提高需求和供给动态匹配度。

（二）效果评估与反馈机制：通过闭环管理，提升效能

为了评估培训效果，可采用柯氏四级评估法。针对反应层，

借助问卷调查来对课程进行评估；针对学习层，则借助技能考核

的方式验证学生对于知识和技能的掌握程度；针对行为层，则借

助跟踪方式，了解员工的操作技能，考察其操作是否规范以及是

否提升了问题解决能力等。针对结果层，则通过量化分析方式来

分析生产效率、技术成果等指标。

在此基础上，还应对培训效果进行复盘，以此来完善课程体

系，优化教学方法。考核时，重点为行为层与结果层，将培训效

果和职务晋升串联起来，并构建关联机制。相关人员在参加完培

训并通过考核后，具有了重新竞聘的资格；而针对绩效优异的人

员，可妥善利用培训成果，将其作为晋升以及评优的重要依据。

（三）设计保障体系：为培训体系的高效运行提供保障

针对绩效数据，在每个季度借助丰富的手段，如 KPI考核、

360度评估来对绩效进行分层，调整与优化培训名单；针对资源

倾斜，对于那些绩效优异以及战略储备相关人才，应积极为其提

供培训的平台以及相关研发资源；针对师资队伍，则借助专家库

形式，从内部选拔优秀人员从事讲师工作，尽管对于这些人员来

说，讲师只是一份兼职，但他们也能尽职尽责，外部则聘请行业

专家或者是高校教授授课。硬件设施投入方面，建设智能制造实

训中心、虚拟现实（VR）操作训练室等，模拟真实生产线环境。

五、结论

航空制造企业人才培训体系构建需遵循“战略导向、分类培

养、动态优化”原则。通过岗位分类模块设计、分阶段培养策

略、能力模型与学习地图构建，结合动态运行机制保障，可实现

人才培养与企业战略的精准对接。
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