
创新教育 |  INNOVATIVE EDUCATION

016 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

“健全体系 全面发力”推进区域老年教育创新与发展

——以杭州市富阳区为例
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摘      要  ：  �富阳作为全国社区教育实验区，聚焦建设学习型社会和完善终身学习体系，坚持以服务全面建成小康社会和满足人民

群众对美好生活的向往为宗旨，着眼于社区教育事业的创新发展，着眼于满足老年人群体日益增长的精神文化需求和

学习需求，充分发挥办学体系优势，全面发力，不断推进区域老年教育高质量创新与发展，积极助力共同富裕示范区

星城范例建设。
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Abstract  :  � As a national community education experimental area, Fuyang focuses on building a learning society 

and improving the lifelong learning system, adheres to the purpose of serving the comprehensive 

construction of a well-off society and satisfying the people's yearning for a better life, focuses on the 

innovation and development of community education, and focuses on meeting the growing spiritual 

and cultural needs and learning needs of the elderly group, gives full play to the advantages of the 

school-running system, makes all-round efforts, continuously promotes the high-quality innovation 

and development of regional education for the elderly, and actively contributes to the construction of 

the Xingcheng model in the common prosperity demonstration zone.
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一、老年教育发展背景

1.一个社会幸福不幸福 ,很重要的是看老年人幸福不幸福。

富阳区委、区政府高度重视老龄事业发展，坚持党委领导、政府

主导、社会参与、全民行动相结合，以创新精神推动老龄事业与

经济社会发展相协调、与高水平全面建成小康社会相适应，富阳

老年群体的获得感幸福感全面提升，被授予全国“最具幸福感城

区”。从伦理讲，让老年人能老有所养、所依、所安，是他们奉献

这一生理所应得的回报 [1]。但是，面对社会智能化程度越来越高

的现状，如何让更多老年人更便利地安享晚年，仍然是一个备受

关注的问题。如何让老年人能老有所学、老有所乐、老有所为，

是教育工作者义不容辞的责任 [2]。

2.老年人群体日益提高的学习需求和现实教育供给的矛盾交

织。富阳早在80年代就成立了老年大学，但这是老干部局开设

的，主要服务对象以退休的老干部为主，更多的老年市民无法享

受教育的红利 [3]。进入20世纪，老年市民渴望学习、需要服务的

呼声越来越高，而教育供给捉襟见肘的现状日益突出。浙江老年

开放大学富阳学院的挂牌成立，为全面推进和实施老年教育打下

了扎实的基础。

3.共同富裕示范区星城范例建设对老年教育事业发展指明了

新航向。以习近平同志为核心的党中央赋予了浙江高质量发展建

设共同富裕示范区的光荣使命，杭州市争当浙江高质量发展建设

共同富裕示范区城市范例、富阳区将围绕人的全生命周期公共服

务优质共享，全力打造杭州市高质量共同富裕星城范例，成为浙

江省共同富裕示范区建设的最佳试点成果。富阳老年教育事业发

展应站在新起点锚定新目标，积极构建“老有所学、老有所乐、

老有所为”新标准，使老年群众真真切切感受到高质量发展共同

富裕看得见、摸得着、真实可感 [4]。

4.数字化改革为深化老年教育业创新发展注入新活力。富阳

区高质量建设大都市新型城区、精彩展示数智型现代版富春山居

图的战略定位，也为老年教育事业高质量发展提供了新动能 [5]。

更加需要不断弥合数字鸿沟、链接更多资源、提供更多选择、优

化教育产品，让老年人生活更具品质、更有尊严、更加自在，积

极打造智慧老年教育“共富富阳模式”。
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二、区域推进实践举措

（一）整合资源完善老年教育网络

一是组建老年教育联盟。老年教育是老龄事业和终身教育的

重要组成部分，加强对全区老年教育工作的统筹指导，促进全区

老年教育资源普惠共享，可以更好地满足广大老年人不断增长的

精神文化需求 [6]。富阳区整合区级涉老部门、相关涉老教育机构

（单位）资源，按照资源整合、互联互通、共建共享、携手发展

的思路，于2023年6月正式组建富阳老年教育联盟，形成党委领

导、政府负责、部门协同、社会参与、普惠共享的区域老年教育

新格局，并建立富阳老年教育联盟制度化常态化工作机制，分别

是：联盟指导委员会会议机制、交流研讨机制、信息互通机制、

师资共享机制、学习激励机制。

二是整合教育系统内部资源 [7]。全区布点从行政层面和业务

层面实现双推进：教育局主抓行政，浙江老年开放大学富阳学院

主抓业务。制订全区统一的老年大学、老年学校和老年学堂建设

的硬件标准、服务标准、课程设置标准、教学管理标准等，规范

全区老年教育机构命名和挂牌。

（二）开展服务丰富老年教育内容

本着“教育，不拘形式”的理念去丰富老年教育内容，从

“党建引领、教育培训、进村入户、全民阅读、社会志愿”五个维

度加以推进。一是党建引领。尝试组建老年学员 e支部，以“政

治建校”为统领，把党课和思政课作为必修课程，举办开学第一

课时政宣讲。二是教育培训。开展以艺术类、文体类、形体类、

生活类为主要方向的长学时班，以防范诈骗、居家安全、垃圾分

类、插花技艺、时政宣讲等为内容的短期班，同时，聘请全国知

名专家、教授来富，开展“市民大讲堂“，吸纳更多的中老年市

民听取讲座。三是进村入户。充分尊重老年人身心发展规律，遵

从农村出现空心村、老巢村的现实，鼓励教学点专兼职教师、社

会志愿服务者积极走村入户，为宅家的老年市民提供必要的服

务。四是全民阅读。组织精干力量，针对时政形势，编写老年市

民爱阅读、好阅读的市民读本，如《垃圾分类知识读本》《英语入

门知识读本》《剪纸艺术知识读本》《智能手机知识读本》等，让

老年人“一卷在手”时时可学。开设“空中学堂”，实现“一屏

万卷”。五是社会志愿。出台“学员志愿者服务队管理办法”，组

建学员志愿者队伍，倡导老年学员在享受社会红利的同时反哺社

会，做点力所能及的事。

（三）打造品牌锤炼老年教育品质

一是浙江省示范老年大学引领。做好示范辐射文章，优化教

学、管理、服务工作。

二是浙江省终身学习品牌项目引领。“百场健康知识宣讲活

动”是浙江省终身学习品牌项目，在该项目的框架下，经常性组

织开展健康教育进农村文化礼堂活动，由富阳区健康讲师团成

员、社区卫生服务中心的医生等人员组成师资队伍，面向老年人

群开展专题讲座和健康服务，普及健康知识，倡导健康生活方

式，提高老年市民的健康素养水平。

第三是杭州银龄智能学习培训基地引领。联合杭州社区大学

和阿里巴巴客户体验事业群，推出“杭学通·小棉袄”杭州银龄

智能学习贴心服务活动，正式挂牌为“杭州银龄智能学习培训基

地”。积极推进富阳区老年人智能应用技术教育、培训、服务工

作，致力于实现全区有意愿、有能力的老年人智能技术培训“应

培尽培”。

（四）提升业务优化老年教育师资

积极实施老年教育工作者素质提升培训。建立管理人员、教

师队伍、志愿者培训制度，组织老年教育基本技能培训，不断提

高老年教育工作者素质能力。发挥浙江老年开放大学富阳学院的

核心作用，聚焦教学点老年教育工作队伍建设，通过举办素质能

力提升培训班、现场教学观摩等形式，提升老年教育队伍素质、

分享管理成果、提高能力技能，专项进行年度评优推先工作 [8]。

（五）用好平台展示老年教育成果

积极推动“社团展示平台”“舞台展示平台”“线上展示平

台”“社会展示平台”“评优推先平台”等五大平台，给予学员充

分的展示空间，满足展示欲望，实现展示目标，推动全社会共同

来关注老年教育事业的发展 [9]。

（六）积极参与社会治理和志愿服务

组建学员志愿者队伍，倡导老年学员在享受社会红利的同时

反哺社会，做点力所能及的事，积极投身现代化社区治理和各类

志愿服务 [10]。如浙江老年开放大学富阳学院英语课程班学员扈

友华带领志愿者队伍积极参与社区垃圾分类、文明劝导等志愿服

务，被誉为“明星志愿者”，在2023年获评全国新时代“百姓学
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习之星”。

三、区域推进实践成效

（一）老年教育成果丰硕，主要体现在六方面

——学校规范建设方面。浙江老年开放大学富阳学院被认定

为浙江省首批优质（示范）老年大学，富春街道老年学校被认定

为浙江省优质（示范）老年学校。被认定杭州市优质老年教育机

构2个、共学养老优质基地3个。

——课程资源建设方面。全国社区教育“能者为师”系列特

色课程1门，全国“智慧助老”优质课程资源2门、优质工作案

例1个，杭州市“智慧助老”课程资源评比一等奖1门、二等奖2

门、三等奖1门，杭州市“智慧助老”好课堂评比一等奖1人、二

等奖1人、三等奖2人，杭州市老年人智能技术应用视频类评比一

等奖2项、三等奖1项、纸媒教材类评比三等奖1项。

——教育教学成果方面。国家开放大学首届全国老年教育教

学成果奖三等奖2项、优秀奖4项。2023年全国老年教育诵读教

学成果展评优秀组织单位1个。

——专业课程建设方面。“旅游英语”被认定为浙江省首批老

年教育示范专业。

——品牌培育打造方面。全国农村成人教育助力乡村振兴品

牌项目老年教育类1个，杭州市“终身学习品牌项目”老年教育类

1个。

——师生参赛遴选方面。2023年全国“百姓学习之星”1名，

全国老年教育诵读教学成果展评优秀指导教师2名，全省老年教育

优秀班主任1人，浙江省老年教育优质师资库教师和浙江省老年教

育“领雁”教师培养对象各2人，“浙里美”老年学习达人1人，

全省老年教育书画教学成果评比一等奖2名，全省老年旗袍秀比赛

三等奖1项，全省老年诗歌朗诵比赛三等奖1项。

（二）构建完善了三级管理机制，并高效运行

从浙江老年开放大学富阳学院挂牌成立，并在全区各街镇设

立教学点，到各街镇新建或改建老年学校，以及在村社开设老年

学堂，实现了区域老年教育的全覆盖，三级管理机制正式构建完

善，行政由富阳区教育局主管，业务由富阳社区学院（浙江老年

开放大学富阳学院）管理、指导与考核评价，运作效率较高，有

效形成了教育合力，全力推进了区域老年教育事业的高质量发展

（三）培育老年教育富阳样式，在全国会议和培训班上讲座

推广

——2023年2月22日，浙江老年开放大学富阳学院副院长吴

凌华在海南海口召开的全国职业院校服务全民终身学习项目工作

会议上，就老年教育工作做经验交流。

——2023年4月20日，浙江老年开放大学富阳学院主任方胜

军受中国成人教育协会邀请，赴重庆，在全国第14期社区教育研

修班上做讲座，专题介绍富阳老年教育实施策略

——2023年8月3日，浙江老年开放大学富阳学院主任方胜

军受中国成人教育协会邀请，赴云南，在“全国区域终身学习发

展共同体项目”推进工作会议上做讲座，专题介绍富阳老年教育

经验做法。

——2024年4月24日，浙江老年开放大学富阳学院主任方胜

军受温州市瓯海区社区学院邀请，在社区教育管理干部培训班上

做讲座介绍富阳老年教育。

富阳区老年教育以习近平总书记提出的“要完善全民终身学

习推进机制，构建方式更加灵活、资源更加丰富、学习更加便捷

的终身学习体系”要求为格局，围绕富阳城市发展战略目标，秉

承创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念，紧扣“为全生命

周期人民终身学习服务”工作主线条。以社会主义核心价值观为

引领，践行教育惠及人民群众的初心宗旨，不断提高老年教育服

务能力和治理水平，构建老年人学习体系，扩大社区学习资源供

给，助推学习型城市建设。为全力涵育国际化都市新区市民气

质，全面打造“现代版富春山居图”，助力共同富裕示范区星城

范例建设。
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