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摘      要  ：  �随着互联网技术的飞速发展，O2O商业模式已广泛渗透到各个领域，深刻改变了传统的商业运作模式和人们的消费习

惯。在此背景下，高校市场营销课程要随之进行调整，通过创新教学内容和教学模式，让学生有效适应新时代要求。

基于此，本文针对 O2O商业模式下高校市场营销课堂教学创新策略进行研究，探讨了高校市场营销课堂教学创新的

重要意义，提出了相应的实施对策，旨在提升市场营销专业学生的综合素养和实践能力，使其更好地适应市场需求和

行业发展的变化。
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Abstract  :  � With the rapid development of Internet technology, the O2O business model has been widely 

integrated into various fields, profoundly transforming traditional business operation modes and 

people's consumption habits. Against this backdrop, marketing courses in colleges and universities 

need to be adjusted accordingly. By innovating teaching contents and modes, students can effectively 

adapt to the requirements of the new era. Based on this, this paper studies the innovative strategies 

for classroom teaching of marketing in colleges and universities under the O2O business model, 

discusses the important significance of innovative classroom teaching of marketing in colleges and 

universities, and puts forward corresponding implementation countermeasures. The aim is to enhance 

the comprehensive literacy and practical ability of marketing majors, so that they can better adapt to 

the changes in market demand and industry development.
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引言

O2O商业模式作为一种新兴的商业模式，将线上虚拟经济与线下实体经济紧密结合，为企业带来了全新的发展机遇和广阔的市场空

间。消费者借助互联网平台，可以便捷地获取产品信息、进行在线下单，然后到线下实体店体验和消费产品或服务 [1]。这种商业模式的

兴起，对市场营销专业人才的能力和素质提出了更高的要求。高校作为培养市场营销专业人才的重要基地，其课堂教学必须与时俱进，

积极引入 O2O商业模式的理念和实践，进行教学创新，以培养出符合市场需求的高素质应用型人才。

一、基于 O2O商业模式高校市场营销课堂教学创新

的重要意义

（一）有利于培养学生的实践能力和创新思维

基于 O2O商业模式的教学创新，能够为学生提供丰富的实践

场景和项目。例如，通过参与线上线下相结合的营销策划活动，
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学生需要深入了解消费者需求、分析市场环境、制定营销策略，

并在实践中不断调整和优化方案 [2]。这一过程不仅锻炼了学生的

实践操作能力，还促使他们积极思考如何创新营销方式和手段，

以吸引消费者、提高营销效果，从而有效培养学生的创新思维。

（二）有利于提升学生对市场变化的敏感度和适应能力

O2O商业模式下，市场环境瞬息万变，消费者需求和行为也
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在不断变化。在高校市场营销课堂教学中融入 O2O商业模式，能

够让学生实时接触到最新的市场动态和行业信息。例如，教师可

以引导学生关注 O2O平台上消费者的评价和反馈，分析市场热点

事件对企业营销的影响等 [3]。同时，学生在参与 O2O相关项目的

实践过程中，也能逐渐学会如何根据市场变化调整营销策略，提

升自身的适应能力，为未来进入职场打下坚实的基础。

（三）有利于实现人才培养与市场需求的无缝对接

基于 O2O商业模式的教学创新，需要高校与企业紧密合作。

企业可以为高校提供真实的商业案例、实践项目以及实习实训机

会，让学生在实际工作环境中学习和成长。高校则可以为企业提

供专业的人才支持和智力保障，帮助企业解决在 O2O商业模式

应用过程中遇到的营销问题 [4]。通过这种深度合作，高校能够更

好地了解市场需求，及时调整人才培养方案，使培养出的学生能

够快速适应企业的工作要求，实现人才培养与市场需求的无缝对

接 [5]。

二、基于 O2O商业模式高校市场营销课堂教学创新

的实施策略

（一）整合 O2O商业模式教学资源，构建课程特色资源库

为适应 O2O商业模式发展，高校市场营销课堂教学要在教

学资源整合上狠下功夫，依托互联网技术和新零售模式等建设课

程资源，为学生课程学习提供重要支持。第一，运用互联网链接

更为广泛的课程资源平台。教师要利用互联网的强大功能，整合

各类与 O2O商业模式相关的优质课程资源，如在线课程、学术

讲座视频文件等，将这些资源链接到专门的课程资源平台上，供

学生自主学习和查阅 [6]。教师可以在网络平台上筛选一些知名高

校或企业培训机构在慕课平台上开设的关于 O2O营销、新零售

等方面的优质课程，将这些内容推送给学生，鼓励学生在课余时

间进行查阅观看。教师还可以在网络平台发布和课程相关的行业

动态、热点案例等资讯，让学生能够关注市场变化，拓展学生的

视野 [7]。第二，建设市场营销实验室。高校可以积极地和企业合

作，共同打造和完善市场销售实验环境，给予最新颖的市场销售

仿真程序、数据处理技术等设施，让学生仿照公司开展线下、线

上经营方式开展市场调查、销售规划、消费者服务等工作；打造

新的零售店面，把它设置为学生的实习场所，学生可以通过此处

实施线上线下结合的销售策略，比如网络营销、实体店铺打折、

会员制度等方式，亲身体验 O2O商业模型的实际情况；学生可以

采用社交网站作为线上广告平台，吸引顾客去实体店消费，通过

互联网方式进行售后服务追踪、顾客维护工作 [8]。

（二）围绕行业需求定位课程目标，优化课程内容设置

当下市场变化迅速，高校市场营销课程教学要围绕行业需求

定位出教学目标，结合目标优化课程内容，指向学生未来发展需

求，让学生更好适应就业市场。第一，明确教学目标。基于 O2O

商业模式各个行业对营销专业人才的需求，教师应该重新定位市

场营销专业培养目标来适应各个行业的发展，从而加强学生基础

知识让学生了解并可以运用传统市场营销的理念，培养学生观察

市场变化的能力，让学生能够适应商业模式的创新，形成数据驱

动思考能力，还要教会他们一些新的市场调查方法，让他们具备

刻画客户群、经营管理新模式店面、进行有效市场宣传活动等能

力 [9]。第二，将新模式引进知识体系。教师应将大量新观念、新

思维、新模式、新工具等融合到传统的市场营销学知识体系中，

比如在“营销新趋势”知识教学中，增加“新零售”“新媒体营

销”“O2O”等新的营销理念，让学生了解这些新兴营销模式的特

点、优势以及应用场景。在“战略决策”方面，教师可结合大数

据思维对客户需求动向准确把握的重要作用，为学生讲解如何运

用大数据分析消费者的购买喜好，如何制定个性化营销策略等，

让学生考虑线上与线下的新融合战略，这样推进线上线下的协

同 [10]。在“营销调研”教学中，教师可培养学生获取信息和处理

信息的能力，引进企业的相关数据，让学生从数据中分析客户行

为和实际需求，为企业业务发展提供一些建议。

（三）引进市场营销技能比赛，提升课程教学效果

市场营销技能相关比赛较多，这些比赛凝聚了行业的前沿动

态，教师可带领学生参加比赛，通过比赛促学的方式，提升学生

学习热情。目前市场营销技能比赛主要分为两种，一种是营销实

战型，如“创意营销大赛”“卖场销售比赛”等，此类比赛要求

学生结合实际市场环境进行营销活动，完成既定的销售任务。另

一种是软件模拟型，此类比赛要求学生运用营销模拟软件模拟

企业的运营和营销决策过程，在虚拟环境中竞争和学习。这两

种比赛都采用线上和线下的营销模式，与 O2O商业模式紧密结

合 [11]。例如，在营销实战型比赛中，学生可通过网络平台发布商

品并吸引客户，随后再到实体店里把商品展示并出售；而在虚拟

型比赛中，学生则需要在仿真程序内开发出一套线上线下型营销

策略，其中包括网络营销策略（网上宣传）和线下营销策略（线

下来店宣传）等。高校应积极组织学生参与地区市场营销技能大

赛等比赛，为学生提供展现能力、实力的舞台，学生在比赛中可

利用线上的知识与线下的理论并用，在“线下”赛事中使用“线

上”理论，将所学的市场营销知识和 O2O商业模式应用到实际

操作中 [12]。例如，学生可以通过社交网络、电子商务网站等网络

平台，将产品展示和销售出去，以此吸引客户的关注；并进行线

下试用品展览和优惠活动，从而刺激客户的购物需求。比赛能够

让学生在实际应用营销策划设计方法、合作模式、问题应对方法

过程中学习到知识，从而提升他们对营销课程的学习兴趣和自信

心。此外，教师也可在比赛过程中对学生进行指导评价，从而及

时发现学生的不足以及需要完善的地方，从而通过针对性地指导

和培训来完善他们的授课效果。

（四）围绕能力发展设计评价标准，构建多维评价体系

教学评价能够体现学生学习成果，让学生明白自己的优势和

不足，这样可以有针对性地学习，提升学习效果。第一，设计覆

盖学习全过程的评价标准。教师要摒弃以期末一次考试来评定学

生学习情况的做法，制定覆盖整个学习过程的教学评价标准，从

而对他们在课堂上的学习积极性、动手能力和团队课题完成状

况、技能比赛结果等进行评价 [13]。例如，对课堂学习情况的评价

可以参照课堂出勤、课堂提问和回答率的高低等情况；对动手能
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力的评价可以在其进入新实验室或新型零售门店的工作中完成情

况和任务落实情况进行考核；对团队项目的评价则可参照团队整

体完成项目并考虑各成员在该项目中发挥的作用的占比情况；对

技能比赛的成绩，则依据技能比赛中他们的赛场得分、行为表现

和创意元素情况等进行评定，这样综合公平的做法能够准确地反

映学生的学习效果及发展变化 [14]。第二，体现评价内容的多样

性。评价内容不仅要关注学生对市场营销理论知识的掌握程度，

还要注重考查学生的实践能力、创新能力和职业道德等综合素

质。例如，对于实践能力的评价，要求学生是否能运用所学知识

进行市场调查和商战策划、线上线下的营销活动等；对于创新能

力的评价，要求学生是否能在商业项目比赛或活动中拥有与众不

同的产品营销创意以及解决方案；对于职业素养的评价，要求学

生在学习活动和商业项目的过程中，是否能秉承诚信经营、公平

竞争、维护客户利益的职业观念 [15]。从多方面来衡量学生的能

力，使学生各方面的综合素质得到全面提升，培养符合市场需求

的复合型市场营销人才。

三、结束语

综上所述，基于 O2O商业模式的高校市场营销课堂教学创

新，是适应市场发展需求、提升人才培养质量的必然选择。在实

际教学过程中，教师要整合教学资源，优化课程内容，引进技能

比赛，构建多维评价体系等，以有效培养学生的实践能力，让学

生更好地适应 O2O商业模式下市场营销行业的发展变化。教学创

新是一个持续不断的过程，教师要不断调整教学，多关注多了解

市场动态，和市场营销相关企业进行合作，以培养出更多优秀的

市场营销人才。
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