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摘      要  ：  �随着信息技术不断发展，我国逐渐进入了一个生成式人工智能时代。在生成式人工智能赋能下，人们获取信息的方式

和内容有了非常大程度提升。高职生是最容易接受新鲜事物的人群之一，他们可以在生成式人工智能赋能下获得更多

的信息资源，其思维模式、认知手段、学习内容等都在很大程度上受到了生成式人工智能的影响。高职辅导员是对高

职生生活、学习管理的直接负责人，在生成式人工智能赋能下，高职辅导员的工作模式也应得到进一步优化，以此更

好地实现教育管理创新，突破既往工作的瓶颈，提升工作质量。鉴于此，本文将针对生成式人工智能赋能下高职辅导

员工作模式优化进行分析，并提出一些策略，仅供各位同仁参考。
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Abstract  :  � With the continuous development of information technology, China has gradually entered an era of 

generative artificial intelligence. Empowered by generative AI, the way people access information 

and the content available have significantly improved. Higher vocational students, being among the 

most receptive to new things, can obtain more information resources through generative AI, and their 

thinking patterns, cognitive methods, and learning content have been greatly influenced by it. Higher 

vocational counselors are directly responsible for managing students' daily lives and studies. Under 

the empowerment of generative AI, the work mode of higher vocational counselors should be further 

optimized to achieve educational management innovation, break through previous work bottlenecks, 

and improve work quality. In view of this, this paper analyzes the optimization of the work mode 

of higher vocational counselors empowered by generative artificial intelligence and proposes some 

strategies for reference by colleagues.
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引言

《药品生产质量管理规范》（Good Manufacture Practice，简称 GMP）是药品生产和质量管理的基本准则，是确保药品质量符合

预定用途和注册要求的重要规范。生物制药企业的产品质量直接关系到公众的生命健康和安全，因此，基于 GMP规范优化质量管理体

系具有极其重要的意义。

一、生成式人工智能赋能高职辅导员工作优化的意义

其一，有利于帮助学生树立正确价值观念。较高水平的辅导

员工作能大幅提升高职生的思想政治水平，对其民族精神发展、

爱国情怀树立既有益处，另外，辅导员在工作中通过自身的行为

以及为高职生提供相应的生成式人工智能信息资源，能在无形中

对高职生的思想层次、视野宽度产生影响，对其综合能力发展意

义重大。一般来说，辅导员工作的主要目标在于，帮助高职生高

效学习、快乐生活，并使其逐渐形成正确的价值观、政治观，让

他们能更好地领悟当前社会主义核心价值观的内涵。[1]另外，高职

生在辅导员引导下展开学习时，能够更好地认识到自己的社会价

值，对其投身到社会主义国家建设中意义非凡。

其二，有利于陶冶高职生的情操。辅导员工作模式的优劣对

高职生的发展至关重要，也对其思想观念、道德情操的提升影响

深远。高水平的辅导员工作模式除了能发展高职生的精神品质，

还对其之后的就业、其他知识学习等产生不容忽视的影响。[2]通过
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辅导员的科学、有力引导，高职生能更好地处理人际关系，帮助

其形成健康、向上的人生态度，拓宽他们的人生格局。在实施辅

导员工作时，我们要结合生成式人工智能时代的背景展开思考，

鼓励高职生深入到生成式人工智能时代的发展探索中，在此过程

中陶冶高职生的道德品质、思想情操。

其三，有利于发展高职生文化内涵。在辅导员工作的过程

中，蕴含着不少的文化内容，这些内容对增强高职生的文化素

养，提升育人质量有不容忽视的意义。[3]在开展实际工作时，我们

要善于借助生成式人工智能的力量，积极引导高职生深入到一些

文化活动中，在丰富形式、多样知识的指引下，让高职生更好地

了解时代思想内涵，提升育人水平。从这里我们可以看到，高水

平的辅导员工作对发展高职生的文化内涵，促使其对生成式人工

智能时代中多元文化的理解有重要作用。

二、生成式人工智能赋能高职辅导员工作存在的问题

（一）学生主体没有突出

现阶段，很多高职辅导员开展工作时，会受到以往管理经验

的影响，在管理学生时过于强势，总想突出自己的领导地位，很

难结合学生的实际需求展开班级管理活动，忽视了他们的心理感

受。[4]另外，一些辅导员开展班级管理工作时，会依据自己的固

有观念、印象展开工作，对班级管理理念的创新不够。通常情况

下，高职生会因为尊师重道的心理配合辅导员实施班级管理，但

这样很难让班级管理质量有实质性的进步，过度的强势甚至会让

高职生产生畏惧心理，部分叛逆心较重的高职生可能会出现逆反

情绪。长此以往，高职生与辅导员很难开展有效沟通，还会在无

形中加深师生之间的矛盾，从而严重阻碍班级管理工作的进一步

开展。

（二）未能合理引入人工智能手段

对于学生来说，人工智能既有促进学生生活、学习的一方

面，也有阻碍学生发展的一面，重点看辅导员如何在工作中对人

工智能加以利用。若是辅导员能够合理应用人工智能技术，对工

作展开优化创新，则可在很大程度上提升辅导员工作的效果。若

是未能对人工智能技术合理应用，辅导员工作质量将会受到很大

影响。[5]但是，部分辅导员在开展工作时，未能对人工智能的优势

充分认识，这就导致其工作模式较为落后，整体效率难以得到进

一步提升。实际上对于高职生来说，合理引入人工智能资源能够

有效促进学生发展，我们应该引导高职生正确认识人工智能的资

源价值，让他们能够学会合理应用人工智能资源，这也是辅导员

工作创新的重要内容。辅导员应积极引导高职生发现人工智能价

值，更好地应用人工智能资源引导学生展开活动，这样方可大幅

提升辅导员工作效率。

（三）管理观念严重固化

在人工智能赋能背景下，很多辅导员的班级管理观念依然停

滞不前，在此观念引导下开展班级管理工作很难让高职生达到新

时代的要求。同时，辅导员缺乏必要的成功管理经验，很难对高

职生未来的发展作出清晰、科学的规划，这也在一定程度上影响

了辅导员管理班级的效率和质量。[6]因此，辅导员应转变自身的

管理观念，学习一些更加高效的班级管理思路，从而使工作能更

符合时代的要求。辅导员是班级氛围的引导者、参与者，更是引

导高职生树立正确思想的领路人，他们的一举一动会对高职生都

会造成很大的影响。但是，当前很多辅导员很少与高职生进行深

入交流，对高职生提出的观点经常习惯性否定，这种批判式管理

方式很容易让高职生心生厌烦，进而阻碍辅导员树德育人工作的

开展。

三、生成式人工智能赋能下高职辅导员工作模式优化

策略

（一）培养高职生正确价值观

在生成式人工智能赋能背景下，我们应关注对高职生正确网

络价值观的培养，让学生们能够正确认识到人工智能的利与弊，

这也是促进班级工作水平的重要基础，更是学生获得更全面发展

的必经之路。[7]人工智能资源数量极为丰富，各类资源能够获得极

为高效传播，同时，一些生成式人工智能资源的娱乐性较强，可

以在很大程度上愉悦学生身心，在此特点的支撑下，人工智能资

源深受学生欢迎。同时，学生很容易忽视人工智能的弊端，他们

的自控能力较差，对于人工智能信息资源的辨别能力有待提升，

综合网络信息素养不高，非常容易受到不良信息的影响与毒害。

在此背景下，我们要重视引导学生，使其能够正确认识人工智能

资源，促使其形成一个正确、积极、向上的网络价值观。[8]在日常

工作中，辅导员要帮助学生辨别网络资源的优劣，引导他们更好

地借助人工智能资源展开学习，强化对高职生人生观、价值观的

教育，避免其受到不良信息的影响。通过不断优化辅导员工作，

可以促使学生的网络素养获得进一步发展，助力高职生走向更远

的未来。

（二）转变教育管理理念

在生成式人工智能赋能背景下，若想创新工作内容与流程，

辅导员必须要重视对教育管理理念的优化。为此，辅导员应对人

工智能时代形成正确认识，明白信息素养对学生发展的重要意

义，善于利用人工智能手段优化教育管理工作，突出人工智能的

应用价值与意义。[9]此外，我们应主动在教育管理中引入人工智能

手段，突破以往教育管理形式，让学生能够更为高效地应用人工

智能技术获得知识，开展学习工作，从而逐渐帮助高职生形成良

好的自主学习能力。不仅如此，辅导员应意识到传统教育管理活

动中教育思想、管理方法存在的局限性，找到传统教育管理工作

不受学生欢迎的原因，充分引入人工智能手段对教育管理形式展

开创新与优化。[10]在日常工作中，辅导员应不断引入丰富的信息

资源，对教育管理内容加以充实，让学生借助人工智能手段加强

交流、沟通。同时，我们应引导学生，在新形势下更为高效地利

用人工智能技术查找学习资源，以此完善他们的知识体系。在日

常工作中，辅导员要勇于创新，积极改革，这样方可大幅提升人

工智能资源的应用水平，助力学生更为自主地应用人工智能技术

展开知识学习，从而大幅增强他们对人工智能资源的应用效率和
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质量。[11]此外，高职辅导员应带领学生主动学习校园电子图书馆

的使用方式，使其能够正确查询电子图书馆的内容，以此实现对

当前教育管理模式的创新与突破，提升高职生对人工智能的应用

效率，提升他们的自主学习水平。

（三）借助人工智能丰富工作内容与形式

现阶段，高职辅导员工作模式较为陈旧，部分辅导员在开展

工作时，教育内容缺乏新意，难以与引发学生兴趣，不利于营造

良好的工作氛围，从而影响工作效率。此外，很多辅导员喜欢以

说教的方式展开教育管理工作，通过实践发展，这样的育人效果

并不理想。[12]因此，在生成式人工智能赋能背景下，高职辅导员

可以借助人工智能手段展开学生教育管理工作，这样的方式能够

更为有效地弥补师生信息不对称的问题，以此实现对教育内容的

更新，优化教育管理工作路径。通过将生成式人工智能手段应用

到辅导员工作中，能够极大提升学生的兴趣，降低辅导员工作对

学生产生的压力，因此，我们必须要积极探寻新的方式，让人工

智能技术更为高质量地融入到日常工作中。[13]在教育教学工作中，

辅导员也可将一些人工智能工具应用到教育活动中，以此激发学

生自主学习兴趣，另外，辅导员也可引入一些教育网站，使其成

为教育工作的主要阵地，强化对学生的引导，使其通过人工智能

路径搜集更多学习内容。通过将人工智能技术应用到教育教学过

程中，能够大幅丰富工作内容，提升育人质量。

（四）借助人工智能手段节省教育时间

在以往的辅导员工作中，时间、空间会受到诸多限制，教育

互动性不足，实际育人效果不够理想。生成式人工智能赋能背景

下，辅导员通过将人工智能技术应用到日常工作中，能够有效打

破时空桎梏，让学生与教师可以随时随地基于问题展开讨论、交

流，这样能够有效降低辅导员的育人时间，提升教育效果。[14]同

时，通过引入人工智能技术，能够让高职辅导员工作变得更为丰

富多彩，针对日常教育管理中存在的一些问题，学生可以借助人

工智能技术展开讨论，以此降低讨论时的压力，让学生可以各抒

己见。通过此方式，能够大幅增强高职生的分析能力、沟通能

力、明辨是非能力，助力其获得更全面发展。

此外，辅导员还可结合日常工作中遇到的一些问题，利用人

工智能技术为学生构建一些生动的情境，让学生在情境中完成对

知识的探索与思考，让问题更为真实、直观地呈现在学生面前，

让他们能在较短时间内结合情境对问题产生更深入认知，提升学

习效率。[15]为此，我们要善于利用人工智能技术节约教育时间，

丰富育人内容，以此方可对以往辅导员工作实施突破，提升教育

管理工作效果。
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