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摘   要 ：  近年来，高等教育正在经历一场由人工智能技术所驱动的深刻变革。本文聚焦高校信息通信类专业，探讨了智能化教

学模式的创新路径以及课程设计的重构策略。基于传统信息通信教育面临的困境提出了“多元协同”的教学框架，构

建了基于“需求 - 建构 - 训练 - 实践 - 反思”的五阶的课程模型，并结合虚实融合的实践平台，形成了一套综合性解

决方案。数据分析表明，智能化转型需要同步建立技术应用、制度保障和伦理规范三位一体的风险防控机制，同时通

过深化校企协同与提升教师的数智素养，可使教育质量与效率获得显著提升。这为高等院校工程教育的数智化转型提

供了理论依据和实践参考。 
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A b s t r a c t  :   In recent years, higher education is undergoing a profound transformation driven by artificial intelligence 

technology. This article focuses on information and communication majors in universities, exploring 

innovative paths for intelligent teaching models and restructuring strategies for course design. Based 

on the challenges faced by traditional information and communication education, a "multi-dimensional 

collaborative" teaching framework was proposed, and a five stage curriculum model based on "needs 

construc tion training practice reflection" was constructed. Combined with a practical platform that 

integrates virtual and real elements, a comprehensive solution was formed. Data analysis shows 

that intelligent transformation requires the establishment of a risk prevention and control mechanism 

that integrates technology application, institutional guarantee, and ethical norms. At the same time, 

by deepening school enterprise collaboration and enhancing teachers' digital literacy, the quality and 

efficiency of education can be significantly improved. This provides theoretical basis and practical 

reference for the digital transformation of engineering education in higher education institutions.
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引言

当下，伴随着 AI 技术的突飞猛进，高等教育正在经历一场革命。教育部 2023年发布的《教育数字化战略行动指导意见》提出：

“截止到 2025 年建成覆盖各级各类教育的数字教育体系” [1]；同时《教育强国建设规划纲要（2024 ～ 2035 年）》也指出“进一步深化

人工智能助推教师队伍建设”，要求“提升教师信息素养和教育技术应用能力”[2]。因此，作为支撑数字经济发展的支柱性学科，高校

的信息通信教育势必面临特殊性的改革要求：一是技术更新迭代周期（5G/6G、量子通信等）较教材更新周期快近十倍（一般为 3 ～ 5

年左右），学生所学知识落后于行业发展现状 [3]。二是标准化培养无法满足学生差异化需求，调查发现只有32% 的同学认为现有的学习

模式可以满足个性化需求”[4]。三是实践资源不均衡，地方院校平均生均实验设备投入仅为“双一流”高校的28%[5]。

需要强调的是，以上这些问题都是相互关联的。我们在 2023 ～ 2024年度的调研中发现：课程滞后的问题直接体现在学生就业难

上，教学同质化的副作用是抑制创新人才的培养，而实践资源缺乏则是对教育目标基本达成的一个重要制约因素。正如姜育刚教授所

言：“人工智能正在重塑教育的基本形态，但技术应用必须服务于教育本身”[6]。那么如何利用数智化来应对上述问题呢？
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一、教学模式的结构性变革

（一）多元协同教学框架的构建

传统以教师为主体的教学模式，在信息通信的专业培养过程

中开始受到极大的冲击。面对日新月异的新技术发展态势，传统

的单向知识传授已经不能适应其发展的需求了。作为应对策略，

我们提出如下四元协同教学模型（图1），打破原来教师 - 系统 -

学生这一线性流程的模式，转向多向交互的框架。教师的角色从

知识传授变成引导者，学生的活动也由被动接受变为主动构建，

系统的功能同时给予提效帮助，智能性引入实现自动调整和调

度，四个维度构成总体教学环境（包括物理和虚拟环境）。

图1 四元协同教学模型

四元协同教学模型的试点也取得了显著的效果，例如某“双

一流”大学《现代通信原理》课上，借助大语言模型，教学资

料获取时间由平均 2 小时缩短为秒级即刻获取 [7]。又如由于智能

备课助手个性化方案生成功能的应用，使得教师备课时间减少近

65%。对于东南地区 12 所高校的试点工作来说，项目的实施使知

识转化效率提升了40%[8]，这些数据在后期访谈当中得到了师生们

的确认。

（二）教师角色的转型路径

教师角色的转型是教学模式变革的核心。邱利民校长曾指

出：“教师职业不会被 AI 取代，但善用 AI 的教师将更具优势”[9]。

我们的调查数据印证了这一观点，在成功转型的案例中，教师角

色呈现四个维度的转变（表1）：

表1 教师角色 转型的四个维度

角色维度 转型前 转型后 变化幅度

知识传递 主要知识来源 学习引导者
知识传授时间减少

40%

教学设计 标准化流程 个性化学习设计师
个性化方案增加

150%

能力培养 技能训练 创新思维引导者 创新项目增加85%

资源整合 教材依赖 跨界资源整合者
企业资源引入增加

200%

西安交通大学开发的“AI 辅导员”基于 LLM-RAG-Agent 

架构，可作为教师角色转型典型案例的参考，其“底层数字化大

脑”使用 LLM 处理语言能力，“增强层专业数据库”使用 RAG 

接入相应专业的准库，“应用层多功能智能体”通过 Agent 实现

不同的功能。面对通信工程专业讲解，晦涩难懂的概念的理解时

间缩短了 52%，这在小组访谈中也得到了学生的一致好评。

（三）虚实融合实践体系拓展

实践教学是信息通信专业的硬核抓手，面对高端设备不足且

分配不均衡的情况，我们就实践场域讨论了三类协作模式（表

2)。对于广西职业技术学院案例来说，“职业认知→应用初探→综

合提升→创新赋能”的四阶能力层层递进，将企业项目（5G 基站

建设项目）转化为教学项目，华为 ICT 认证通过率由 52% 提升至 

84%，这一成功经验也在后续的实践中被重复验证。

表2 三类实践场域的功能比较

场域

类型
技术支撑 典型应用

能力培养指

向
实施效果

企业

实景

场域

数字孪生

+IoT

+5G 边缘计算

5G 基站运维

仿真、光通

信系统部署

工程实施能

力、现场问

题解决能力

故障排除效率

提升75%，操

作规范达标率

92%

虚拟

实训

场域

VR/AR+ 云渲

染 +AI 交互

通信协议栈

可视化、量

子通信原理

演示

系统分析能

力、抽象概

念理解能力

概念理解度提

升60%，学习

兴趣提高45%

混合

实验

场域

容器技术 + 区

块链 + 联邦学

习

分布式网络

优化、安全

攻防演练

创新设计能

力、系统优

化能力

创新方案产出

增加40%，

专利申报增长

120%

二、课程体系的重构路径

（一）五阶课程模型的探索

从认知建构理论和能力发展规律的角度出发，本文提出了五

阶流程化课程模型（图2）。该模型以学生能力发展为中心，形成

了“需求分析→知识建构→技能训练→创新实践→评价反思”的

闭环学习系统，完美契合信息通信专业人才培养的认知规律和实

践要求。 

图2 五阶流程化课程模型

在五阶流程化课程模型中，每一阶都蕴含着一定的设计特

点。首先是需求分析环节采用“三维评估法”，综合考虑产业、

学生、学科等需求，其次是知识建构环节利用知识图谱支撑个性

化学习实现（西安电子科技大学利用知识图谱实现了50% 预习效

率的提升 [10])，再次是技能训练环节，由某大学开发的虚拟实验平
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台可支持6000+ 学生并发使用，同时基于微服务架构可以按需进

行资源扩容，然后是创新实践环节，该平台能够实现实验报告自

动批改，正确率达到了92%，这一点也是各个学校在教师访谈时

提及最多的一点，很多老师表示轻松了不少！最后是评价反思环

节，通过过程反思、行为画像等形成反馈，形成闭环迭代。

（二）模块化课程体系设计

针对课程内容滞后问题，我们提出了四层课程结构（图3）设

想，该体系可实现三个全覆盖：AI 课程覆盖全体学生、AI+ 教育

覆盖全部一级学科、AI 素养能力覆盖全部专业。 

图3 模块化课程体系结构

复旦大学首创的“AI-BEST”体系为四层课程结构设想提供

了重要参考，该体系基于“基础理论 - 技术融合 - 伦理安全 - 拓

展创新”四层结构形成了完整的课程生态链。在实施过程中，东

部某高校依托该课程体系将课程更新周期从36个月缩短到了只有

9个月，这一成效的取得主要得益于三个关键措施，即建立行业联

络员制度、组建跨学科课程团队、实施敏捷开发流程。

（三）数智化评价体系创新

传统的课程教学评价体系难以适应数智化教育转型的根本需

求，为此本文构建了“三维一体”的评价体系（表3）。 

表3 三维一体评价体系构成

企业维度 行业专家、企业导师
ICT 认证、项目答辩、技

能竞赛
40%

学术维度 专业教师、科研导师
开源贡献、论文专利、学

术报告
35%

社会维度 用户群体、社区代表
社会效益、用户满意度、

环境影响
25%

该评价体系需要有一个多源数据采集分析系统来有效执行，

它包含多层内容，首先是行为数据层的眼动（注意力）、语音识

别（参与度）、表情识别（情绪）等，然后是操作数据层的实验操

作日志记录（技能熟练度）、代码提交数据记录（工程规范性）、

调试过程日志（问题解决能力）等，最后是成果数据层的项目创

新指数（专利数）、方案可行性评分（企业专家打分结果）、社

会效益情况评估等。

三、结束语

本文通过分析追踪实际调查数据得出三条结论。一是多元协

同教学框架使课堂互动更加充分，上课举手回答、老师点名提问

的次数比原来多3.2倍，这一变化在课堂观察记录中已经得到了充

分体现。二是五阶流程化的课程模型将知识转化周期从原来的三

个月降到了一个月，提高了67% 的效率。三是采用产教融合评价

模式，使得毕业生起薪普遍提升了25%。这些成效使我们看到高

校信息通信教育数智化转型既必要又可行。

展望未来，高校信息通信教育数智化转型仍有三个重要的方

向值得探索。一是量子计算技术在复杂系统仿真中的应用，二是

区块链技术用于构建学业信用体系的实践，三是神经教育学在认

知负荷监测中的应用价值。不过需要注意，技术只是手段而非

目的。高校信息通信教育的转型，本质上是回归工程教育的本

真——培养能够解决复杂工程问题的创新型人才。
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