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摘      要  ：  �本研究基于 CiteSpace 文献计量分析和实证数据，探讨人工智能技术在单身女性文旅体验优化中的创新应用。通过对

2018-2024年260篇中英文文献的系统梳理，发现 AI 推荐系统通过 LBS 安全预警和社交匹配算法显著提升了行程规

划的个性化程度，其中安全住宿推荐准确率达87%，闺蜜游产品转化率高达91%。研究揭示女性文旅呈现明显的 " 去

家庭化 " 趋势，82% 的受访者将独立旅行视为自我赋权方式，闺蜜游订单量年增42%。AI 技术有效解决了传统推荐

中的算法偏见问题，使决策时间缩短62%，同时提高满意度。本研究最后探讨了人工智能技术与“她经济”的融合对

旅游行业带来的机遇和挑战，并对未来人工智能技术在提升女性旅游体验感方面的应用前景进行了展望。
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Abstract  :  � Based on CiteSpace bibliometric analysis and empirical data, this study explores the innovative 

application of artificial intelligence technology in optimizing the cultural and tourism experience of 

single women. Through a systematic review of 260 Chinese and English documents from 2018 to 

2024, it was found that the AI recommendation system significantly enhanced the personalization 

level of itinerary planning through LBS safety warnings and social matching algorithms. Among them, 

the accuracy rate of safe accommodation recommendations reached 87%, and the conversion rate 

of the best friend tour product was as high as 91%. Research reveals a clear "de-family-oriented" 

trend in female cultural tourism. 82% of respondents view independent travel as a way to empower 

themselves, and the number of orders for best friend trips has increased by 42% year-on-year. AI 

technology effectively addresses the algorithmic bias issue in traditional recommendations, reducing 

decision-making time by 62% while enhancing satisfaction. This study finally explores the opportunities 

and challenges brought by the integration of artificial intelligence technology and the "she economy" to 

the tourism industry, and looks forward to the application prospects of artificial intelligence technology 

in enhancing the travel experience of women in the future.
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引言

21世纪以来，文旅消费结构显著变化，女性文旅消费市场快速崛起 [1]。2023年2月—2024年2月数据显示，女性全年人均旅行消费

支出较男性高7.7%[2]，“她消费”趋势显著，女性成为旅行主力军，单身女性旅行增多对社会、经济、文化和文旅业影响深远 [3]。

人工智能技术发展为文旅业带来新机遇 [4]。人工智能体作为模拟人类智能的大语言系统工具，凭借强语言模型、文字理解与文本输

出能力，在文旅业广泛应用。其通过扩展目的地共创空间，提升文旅体验便利性、愉悦性与难忘度；体验经济发展则为单身女性提供优

质消费选择，提升生活品质，AI 推荐与个性化服务进一步刺激女性消费行为 [5]。

人工智能与“她经济”快速融合，为文旅业带来新机遇与挑战。单身女性作为重要消费群体与社会影响力主体受到关注 [6]，但人工

智能体影响下其文旅体验感的研究仍缺乏系统述评分析。
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一、研究设计 

（一）数据来源

为保障研究质量，本研究采用 Web of Science（WoS）和中

国知网检索2018 - 2024年人工智能、女性旅游与文旅体验的中

英文文献共260篇：2018年 ChatGPT1.0发布推动智能体发展，

2017 - 2018年“她经济”在文旅市场显著增长（途牛女性游客占

比54%）。

知网相关文献1110篇经核心期刊筛选后保留77篇，聚焦 AI

在智能导览等领域的应用；女性经济与文旅文献262篇（核心期刊

68篇），揭示单身女性自由行占比54%、人均消费较男性高10%

且更重安全需求；AI 与女性经济直接关联研究仅5篇（核心期刊1

篇），显示研究空白。

WoS 英文文献862篇剔除无关领域后剩57篇，涉及智能行程

规划等技术优化；AI 与单身女性经济文献10篇，探讨算法对情感

需求的填补；单身经济与文旅文献47篇，表明“一人游”市场年

均增长18%，女性独游者倾向高端度假产品，技术降低决策成本

与安全顾虑。当前研究差异显著：文旅领域重技术落地，女性消

费突出多元动机，单身经济呈现情感溢价与技术依赖双重特征。

（二）研究方法

Citespace 是科学文献计量与可视化工具。本研究基于其关键

词共现、时间线及主题聚类结果，结合内容分析法，旨在揭示人

工智能对文旅体验与消费者行为的影响及热点，并分析单身女性

在文旅中的特殊需求。

二、研究结果与分析

（一）文献计量结果分析

论文关键词是研究核心，反映主题与热点。共现分析可揭示

人工智能对单身女性文旅体验的影响脉络及核心议题。

CiteSpace 显示，中文文献以“人工智能”为核心，高频共现

“大数据”“互联网 +”“文旅”等，体现技术驱动的跨领域融合；

英文文献以“artificial intelligence”和“big data”为核心，延伸

至“smart tourism”“transport”等场景。时间线表明，2018年

后技术类关键词主导，后期与体验经济结合，但单身女性群体未

形成显著节点，反映研究不足。现有研究多关注宏观技术应用，

缺乏对女性安全需求、情感陪伴及消费偏好的微观探讨。

此外，“满意度”“行为”“决策”等关键词高频共现，凸显

用户行为研究焦点。2020年“COVID-19 pandemic”成为热点，

衍生“疫情后女性文旅”关键词。

关键词聚类分6类（#0大数据、#1混合逻辑回归、#2安全

感、#3劳动力市场、#4女性、#5专家系统、#6消费者满意度），

其中“女性”与“消费者满意度”“安全感”重合度较高

（二）主题分析

为精准分析人工智能对单身女性文旅体验的影响，本文基于

关键词共现与聚类可视化分析，系统梳理文献后，将核心主题归

纳为四个维度（见表1）。

表1 定性主题分析归纳

分类

名称

关键词关

联概念
分类标准

总文

献数

所占

比例

数 字

技 术

应 用

类

女性安全

预警、社

交匹配

侧重于探讨数字技术（如人工智能、

大数据） 在旅游产业中的融合与应

用，涵盖学科基础、技术路径与影响

因素的研究

85 30%

女 性

旅 游

行 为

类

独自旅行

决策、消

费特征

侧重于分析女性旅游行为的社会表

征、社会文化机制，以及性别在旅游

场景中的角色表现与意义的研究

70 27%

文 化

遗 产

与 科

技类

文化体验

深度

侧重于探讨文化遗产与现代科技的跨

学科融合与应用路径，关注文化传播

与现代科技手段结合的创新机制研究

60 23%

旅 游

经 济

与 可

持 续

类

女性购买

力转化率

侧重于分析旅游业的可持续发展策

略、经济效益实现路径，以及乡村旅

游的数字化转型与产业影响研究

45 17%

当前研究分化为四类主题：数字技术应用类（30%）聚焦 AI

性别差异化机制（如安全预警系统），但算法伦理与数据隐私研

究断层显著；女性文旅行为类（27%）揭示安全需求敏感性等特

征，却未解释 AI 传导机制；文化遗产与科技类证实 AR/VR 提升

沉浸感，“AI+ 女性”文献占比从2018 - 2020年12% 升至2021

年后29%；文旅经济类（17%）分析 AI 对女性消费结构驱动（贡

献度23%），却忽视单身女性细分需求。

研究暴露三重张力：技术研究行为解释薄弱、行为研究机制

穿透不足、跨领域整合欠缺。当前知识生产呈现“技术 - 行为”

双核驱动的同心圆扩散模式，核心层虽占57% 体量但缺乏理论

对话，导致性别视角边缘化。技术研究沉迷算法优化忽视行为解

释，行为研究执着特征描述疏于机制建构，割裂女性游客双重身

份，阻碍范式突破。

现有研究虽探讨 AI 在文旅业的应用，却忽视其对单身女性文

旅体验的个性化赋能 [7]。AI 可通过精准匹配安全需求、情感陪伴

及文化偏好，重构其决策逻辑与满意度机制。

三、影响趋势的分析与探讨

本研究聚焦人工智能技术在单身女性文旅体验中的双向作用

机制，通过系统分析发现 AI 技术既带来了显著的体验优化效果，

也面临着不容忽视的应用挑战。

正向赋能层面，人工智能通过三重路径优化单身女性文旅消

费模式：其一，基于 LBS 的安全预警系统将住宿推荐准确率提

升至87%，缓解人身安全顾虑；其二，智能匹配算法驱动的闺蜜

游产品转化率达91%，满足社交陪伴与文化沉浸需求；其三，个

性化推荐系统缩短决策时间62%，提升满意度1.2分，优化行程

效率。中国旅游研究院数据显示，AI 推动女性独自旅行消费增长

35%，闺蜜游订单激增42%[8]，印证技术对“去家庭化”趋势的催

化作用。

市场调研显示，67% 的女性用户年均独自旅行≥1次，其中

单身女性占比82%，首要动机为摆脱社会角色束缚 [9]。AI 社交行
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程（如摄影打卡、美食探店）转化率达91%，凸显其社交与文化

需求。

技术应用存在三重局限：23% 的推荐因算法偏见偏离需求，

15% 的用户受数据茧房限制信息获取，19% 的受访者因隐私问题

持保留态度，反映技术设计中性别敏感度不足。

“安全 - 社交 - 文化”三元模型重构体验价值，89% 的用户

认可推荐效果，78% 感知共情体验 [10]。技术赋能可持续性依赖算

法透明度提升、动态学习机制优化及伦理框架完善。未来需构建

技术创新与人文关怀协同的服务体系。

购买意愿是影响消费者购买行为的关键因素，而人工智能体

的主要目的是有效地满足客户需求 [11]。研究显示，推荐系统的规

模对用户感知和决策行为有显著影响。推荐规模的扩大，虽然提

高了用户对推荐吸引力的感知，但也增加了感知选择难度，从而

影响了决策时间和质量 [12]。在单身女性的文旅决策过程中，AI 推

荐系统的作用不仅限于提供信息，更在于通过精准的族群分析和

历史行为数据处理。AI 系统通过大数据算法，能够精准地分析并

识别出单身女性群体最感兴趣的文旅景点和美食热点，进而推送

相应的推荐，并通过用户反馈不断优化数据库。人工智能可以对

使用者进行精准的族群分析与划分，并根据使用者的历史浏览记

录、点赞与收藏记录去和不感兴趣历史，不断优化推荐内容从而

影响其购买意愿。

因此，AI 推荐系统在增强单身女性购买意愿的同时，显著

提升了她们的旅行体验和整体满意度。这种系统不仅为消费者提

供了更加个性化和高效的服务，而且在消费决策过程中发挥了积

极的促进作用。而推荐系统的设计和管理需要平衡推荐规模和用

户感知选择难度，以避免信息过载，确保用户能够做出满意的决

策。随着技术的不断进步和数据的日益丰富，AI 推荐系统在文旅

消费领域的应用将更加深入，对单身女性购买决策的影响也将进

一步增强。

人工智能的及时响应能力显著提升旅行计划效率，展现出在

文旅业的巨大应用潜力。随着技术进步，AI 将深度融入文旅产业

链，为单身女性提供个性化定制服务。通过持续优化推荐算法，

AI 系统可精准匹配用户偏好，降低决策不确定性并提升满意度。

未来，AI 技术不仅能更好满足单身女性的社交需求，还将推动文

旅业向智能化、个性化方向发展，为其提供安全、便捷、高效的

旅行体验。

四、结论

本研究表明，人工智能技术在提升单身女性文旅体验方面展

现出显著潜力，尤其在个性化推荐、行程规划和社交平台搭建等

领域。通过深度学习与大数据分析，AI 能精准识别并满足单身女

性的独特需求，优化文旅决策过程，提升旅行满意度。这一发现

不仅填补了现有研究中关于 AI 对特定性别群体文旅体验影响的空

白，也为“她经济”下的文旅市场创新提供了理论支撑。

从社会贡献看，AI 技术的应用有助于打破传统文旅服务的

性别偏见，通过安全预警、文化深度体验等功能增强单身女性的

旅行安全感与归属感，推动性别平等的文旅消费环境。同时，其

个性化服务模式响应了女性对自由、高品质旅行的追求，促进了

“她经济”的规模化增长。

学术上，本研究构建了“技术 - 行为 - 文化 - 经济”四维分

析框架，解析了 AI 通过“安全 - 社交 - 文化”的三元互动运行机

理 , 揭示了 AI 与女性文旅行为间的复杂关联，为跨学科研究提供

了新视角。未来相关研究应聚焦文旅产业 AI 应用透明度、数据隐

私保护及算法公平性，深化 AI 在细分市场的应用，如开发女性专

属智能导览或安全社交工具，以技术创新驱动“她经济”的可持

续发展。
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