
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 033

数字化供应链的创新实践与效率提升

——基于京东“亚洲一号”智能物流体系的案例分析
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摘      要  ：  �本文在系统梳理现有文献的基础上，综合运用文献研究法、案例分析法和数据分析法。以京东“亚洲一号”智能物流

系统为研究对象，探讨了数字化供应链的创新实践及其在提升运营效率方面的作用，详细阐述了京东“亚洲一号”的

发展历程、核心技术架构，分析了京东“亚洲一号”在提升运营效率方面的作用。流程、核心技术架构，分析其在采

购供应、仓储管理、运输配送、信息化决策等供应链关键环节的创新实践，并从运营效率、成本控制、服务质量三个

方面探讨其效率的提升。
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Abstract  :  � Based on a systematic review of existing literature, this paper comprehensively utilizes literature 

research, case analysis, and data analysis methods. Taking JD.com's "Asia One" smart logistics 

system as the research object, it explores the innovative practices of digital supply chain and its 

role in improving operational efficiency. The paper elaborates on the development process and 

core technical architecture of JD.com's "Asia One", and analyzes its role in enhancing operational 

efficiency. It examines innovative practices in key supply chain aspects such as procurement and 

supply, warehouse management, transportation and distribution, and informatization decision-making. 

Furthermore, the paper discusses efficiency improvements from three perspectives: operational 

efficiency, cost control, and service quality.
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引言

当前，数字技术飞速发展并应用于生活的各个场景，数字经济逐渐成为推动中国经济发展的主力军 [1]。根据《中国数字经济发展白

皮书（2022年）》，2021年中国数字经济规模将超过45万亿元，占 GDP 的比重约为40%，同比增长3.1%。数字经济规模增速远高于

同期 GDP 增速。高达15.9%。这表明数字经济是推动中国经济繁荣发展的强大动力。由于电商零售业处于供应链的核心位置，拥有数据

资产和技术实力，这些都为后续供应链的协调发展提供了良好的条件。在激烈的外部市场竞争中，企业也不得不实现数字化转型以提高

竞争力。

一、研究内容和方法

（一）研究内容

本文首先界定了供应链、供应链管理和供应链数字化的概

念，并阐述了相关的理论基础，包括供应链管理理论、利益相关

者理论和交易成本理论。采用案例研究法，选取在数字化层面走

在物流行业前列的企业——京东“亚洲一号”作为研究对象 [2]。

介绍了京东“亚洲一号”智能物流系统的开发过程和核心技术架

构，为后续分析奠定了基础。其次，深入剖析了京东“亚洲一

号”在采购供应、智能仓储管理、智能运输配送网络、信息技术

与数据驱动决策等方面的数字化创新实践，从运营效率提升、成

本控制优化、服务质量升级三个方面对京东“亚洲一号”数字化

供应进行了分析。最后，总结研究结论，并在此基础上为其他企

业的数字化供应链转型提供启示。
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（二）研究方法

选取京东“亚洲一号”智慧物流系统作为典型案例，深入分

析其数字化供应链的创新实践和效率提升，结合京东物流企业在

行业中呈现的优势和为客户提供的优质服务，为物流企业转型和

未来一体化供应链的发展路径提供一定参考文献。

本文通过阅读国内外关于数字化研究、数字化供应链研究以

及数字化供应链对企业绩效影响研究的相关文献，学习相关理

论，并对其进行梳理、归纳和分析，总结出供应链数字化转型对

企业绩效的影响路径和影响效果。

二、概念界定与相关理论基础

（一）概念界定

1. 供应链

供应链通过对信息流、物流和资金流的控制，从原材料采购

开始，制造中间产品和最终产品，最后通过销售网络将产品送到

消费者手中。

2. 供应链管理

供应链管理是对供应链中涉及的所有活动进行规划、组织、

协调和控制。其目标是通过优化供应链各环节的运作，最大限度

地降低总成本，优化客户服务，最大限度地降低总库存，缩短总

周期时间，优化物流质量，从而提高整个供应链的竞争力。

3. 供应链数字化

供应链数字化是指利用大数据、人工智能、物联网、区块链

等数字技术，对供应链中的信息进行实时采集、分析和共享，实

现供应链各环节的智能决策和协同运作。

（二）供应链管理理论基础

1. 利益相关者理论

该理论认为企业的经营活动不仅要考虑股东的利益，还要关

注所有利益相关者的利益，包括供应商、客户、员工、社区等。

在供应链管理中，节点企业作为利益相关者，相互依存、相互

影响。

2. 交易成本理论

该理论认为，企业在经济活动中会产生交易成本，包括搜寻

成本、谈判成本、签约成本、监督成本和违约成本等。在供应链

管理中，企业可以通过合理选择合作伙伴、优化交易流程、建立

信任机制等方式降低交易成本。

三、京东“亚洲一号”数字化供应链的创新实践

（一）采购与供应的数字化协作

1. 需求预测与供应商协调

京东利用大数据分析，通过分析消费者购买行为、季节性因

素、市场趋势和其他信息，准确预测商品需求 [3]。通过与供应商

共享这些预测数据，可以实现协同计划、预测和补货（CPFR）。

在电子产品销售旺季来临之前，京东会根据预测结果与供应商沟

通，共同制定生产计划和供应安排，确保货物及时供应，避免库

存积压。通过 C2M（从消费者到生产者）模式，与美的、海尔

等品牌合作，根据用户需求定制产品，缩短产品研发周期30%

以上。

2. 供应商评价与管理数字化

建立数字化供应商评价体系，从产品质量、交货及时性、价

格竞争力、服务水平等多个维度对供应商进行实时评价。根据评

价结果，动态调整与供应商的合作策略，如增减采购量、优化合

作条件等。这有助于京东筛选优质供应商，提高供应环节的稳定

性和效率。

（二）智能仓储管理系统

1. 库存布局优化

“亚洲一号“自动化立体仓库采用集约化存储技术，空间利

用率提高了4倍，库存准确率达到99.99%[4]。通过 WMS（仓储管

理系统）与大数据法法相结合，实现商品的智能分区、动态补货

和库存优化。基于商品的销售频率、相关性等大数据分析，进行

库存智能布局。将畅销商品放置在自动化立体仓库的易取区，提

高商品拣选效率。对于高频销售的快消品，将其存放在靠近分拣

区的货架位置，减少拣选路径的长度，提高作业效率。

2. 实时库存监控与预警

通过物联网技术，对库存水平进行实时监控。当库存低于安

全库存时，系统会自动触发预警，提示补货。同时，利用大数据

分析库存周转率、库存成本等指标，优化库存管理策略。对于一

些季节性商品，应根据销售进度动态调整库存安全水位，确保库

存满足市场需求，不造成积压。

（三）智能运输和配送网络

1. 智能交通规划

利用大数据分析交通路况、配送地址分布、车辆运力等信

息，为运输车辆规划最佳路线。同时，结合实时路况信息，动态

调整运输路线，避开拥堵路段，减少运输时间。在配送高峰期，

通过智能路线规划，车辆平均行驶时间可缩短15%-20%。

2. 终端配送创新

京东推出了多种终端配送方式，如京东快递员上门配送、自

提柜、京东驿站等，满足客户多样化需求。利用大数据分析客户

配送偏好和时间，合理安排配送方式和时间。此外，京东利用人

工智能法法优化路线规划，降低运输成本15% 以上；在部分地区

试点无人配送车、无人机配送，实现“最后一公里”智能配送。

到2024年，京东已在全国300多个县区开展配送服务 [5]。

（四）信息技术与数据驱动决策

1. 数据整合与共享平台

京东建立了统一的数据整合与共享平台，整合供应链各环节

的数据，包括采购、仓储、运输、销售等数据。通过数据共享，

各部门可以实时获取所需信息，实现协同决策。

2. 智能决策支持系统

基于大数据和人工智能技术，京东构建了以“京东超脑”为

核心的智能决策系统，整合了用户行为数据、物流数据和销售数

据，实现了需求预测、库存管理和资源调度的自动化。该系统可

以分析和预测供应链中的各种问题，并提供决策建议。面对市场

需求的突然变化，系统可以快速评估对库存、运输等环节的影

响，并给出相应的应对策略。
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四、京东“亚洲一号”数字化供应链效率提升分析

（一）运营效率的提升

1. 订单处理效率

京东“亚洲一号”的自动化仓储和智能分拣系统大大提高了

订单处理效率。传统物流中心每小时可处理数千份订单，而“亚

洲一号”每小时可处理数万份订单。“亚洲一号”将京东物流的

订单处理效率提高到每小时16万单，在“618”、“双11”等电

商促销期间，订单处理能力峰值达到每小时40.7万单，保证了订

单的及时处理和配送。以2022年“双11”为例，活动期间，京东

“亚洲一号”平均每小时处理订单超过5万单，有效缩短了订单处

理周期，提高了整体运营效率 [6]。

2. 限时配送

通过智能运输规划和终端配送创新，京东的配送时效性得到

显著提升。在全国主要城市，京东已经实现了当日达或次日达

的配送服务。在北京，上午11点前下单的商品当日送达率超过

90%。在一些偏远地区，通过优化配送网络，采用无人机、无人

配送车等方式，也有效缩短了配送时间，提高了客户满意度。

（二）成本控制优化

1. 仓储成本

自动化仓储设备的应用减少了人工操作，降低了人工成本。

同时，智能化库存管理优化了库存布局和库存水平，减少了库存

积压和损耗，降低了库存持有成本。与传统仓储模式相比，京东

“亚洲一号”的仓储成本降低了约30%。自动化立体仓库的使用，

使仓库空间利用率提高了2-3倍，减少了仓库租赁面积，从而降

低了仓储成本。

2. 运输成本

智能运输规划通过优化路线减少了运输里程和燃料消耗，降低

了运输成本。此外，车辆装载率的提高和新能源车辆的应用也进一

步降低了能源成本。通过这些措施，京东物流的运输成本降低了约

20%。通过智能装载系统，车辆的平均装载率从原来的60% 提高到

80% 左右，减少了运输车辆的数量，降低了运输成本。

（三）智提升服务质量

1. 货物准确性

自动化仓储分拣系统减少了人工操作失误，提高了货物分拣配

送的准确性。京东”亚洲一号”的差错率已降至0.01% 以下，与传

统物流模式相比有了很大提升。这使得顾客能够准确地收到购买的

商品，减少了因商品出错而导致的退换货问题，提升了顾客体验。

2. 客户体验

多样化的配送方式和智能化的配送系统为客户提供了更加便

捷和个性化的服务体验。客户可根据自身需求选择送货上门、自

提柜自提或驿站代收等方式，还可通过京东 APP 实时跟踪订单配

送进度。此外，无人配送车和无人机配送的试点应用，也为顾客

带来了新奇的配送体验，进一步提升了顾客对京东品牌的好感度

和忠诚度。

3. 客户满意度

京东“亚洲一号”支持“双11限时达”、“京准达”等服务。

全国90% 以上的区县实现当日达或次日达，客户满意度提升至

98%。根据国家邮政局公布的2021年快递服务满意度调查数据，京

东物流综合满意度和公众满意度得分排名双双上升，从常年第三位

上升到第二位，仅次于顺丰控股。与此同时，时效也稳步上升至第

二位。可见，京东物流的数字化建设给用户带来了更满意的服务。

2021年快递服务品合主要时效指标及满意度排名如表1所示。

表1快递服务品合主要时限指标及满意度排名

品合排名 全程时限 72 小时内准时率 总体满意度

顺丰 1 1 1

京东 2 2 2

中国邮政 4 — 3

中通 3 3 4

韵达 5 — 5

五、结束语

京东“亚洲一号”智慧物流体系在数字化供应链建设方面取

得了显著成效。通过在采购供应、仓储、运输配送、信息技术决

策等方面的创新实践，实现了运营效率的大幅提升、成本的有效

控制和服务质量的显著升级。数字技术是供应链创新和效率提升

的重要驱动力。大数据、人工智能、物联网等技术的应用，使京

东实现了精准的需求预测、智能的库存管理、高效的运输计划和

个性化的客户服务。协同合作是数字化供应链成功的重要保障。

京东与供应商在采购供应环节的数字化协同，以及供应链各部门

之间通过数据共享实现的协同决策，为数字化供应链的高效运转

奠定了基础。

通过数字化技术在供应链全流程的深入应用，京东“亚洲一

号”实现了运营效率、成本控制和服务质量的全面提升，验证了

数字化供应链对提升企业竞争力的重要作用。
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