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摘      要  ：  �随着信息化高速发展，校内安全事件因涉及未成年人保护、教育责任及心理健康等敏感议题，极易引发网络舆情危

机，应对能力提出新挑战。本文根据网络舆情典型案例，基于网络舆情生命周期理论及协同治理理论，系统分析相关

部门在应对校内安全网络舆情中存在的问题。研究发现，相关部门在舆情潜伏期存在预警体系不完善、前瞻性不足；

显露期因信息发布滞后错失黄金处置时间；爆发期回应方式欠佳，证据透明度不足；衰退期忽视长效评估机制。针对

上述问题，提出强化舆情预警体系、多部门协同落实“黄金四小时”响应机制、提升民警舆情素养优化回应方式、完

善处置评估标准等策略。
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Abstract  :  � With the rapid development of informatization, on-campus safety incidents, which involve sensitive 

issues such as the protection of minors, educational responsibilities, and mental health, are highly 

likely to trigger online public opinion crises, posing new challenges to response capabilities. Based on 

typical cases of online public opinion and the theory of online public opinion life cycle and collaborative 

governance, this article systematically analyzes the problems existing in the response of relevant 

departments to online public opinion on campus safety. Research has found that relevant departments 

have an incomplete early warning system and insufficient foresight during the latent period of public 

opinion. The golden disposal time was missed due to the delay in information release during the 

exposure period. The response during the outbreak period was poor and the transparency of evidence 

was insufficient. The long-term assessment mechanism is ignored during the decline period. In 

response to the above issues, strategies such as strengthening the public opinion early warning system, 

implementing the "golden four-hour" response mechanism through multi-department collaboration, 

enhancing the public opinion literacy of police officers and optimizing response methods, and improving 

the assessment standards for handling have been proposed.
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一、相关部门应对校内安全网络舆情存在的问题

（一）舆情应对缺乏前瞻性

在网络舆情的潜伏阶段，学生校内安全事件已经在线下发

生，但是线上尚未出现舆论声音或者各方的发声比较零散，整体

呈现出舆论关注点分散、信息传播范围小的特点。此时，关于学

生校内安全事件的相关话题和讨论处于生成阶段，关注的人数较

少，网络舆情还未成型。在网络舆情潜伏期，公众个体情绪渐被

激活，此时个体情绪表达是引发网络舆情的初始因素 [1]。

结合网络舆情案例的处置过程反应出相关部门舆情预警机制

尚未成熟，前瞻性预警能力不足，许多事件在发酵后才进行事后

评估和应对，缺乏动态管控与科学高效的预警能力，预警机制的

不足，使相关部门在舆情应对中处于被动，难以有效引导舆情

走向。

同时，学校和相关部门可能未充分关注和预警学生心理状

况，导致事件发生后公众对学校及相关部门管理能力产生质疑，

但校方无法及时给出合理解释。

（二）错失应对黄金时期

舆情的显露期堪称预防突发公共事件爆发的关键“黄金窗口

期”，但由于事件处于萌芽、酝酿的初始阶段，也是最容易被有

关部门忽视的时期 [5]。此阶段信息真空为后续谣言扩散埋下隐患。

校方和警方在事件发生初期未能及时发布权威信息，在网络
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舆情应对方面存在滞后性，导致信息真空，为谣言的滋生提供了

空间，这一问题在网络舆情应对中普遍存在。同时，相关部门未

能充分借助新媒体的优势进行正面引导，在处理中存在“反应滞

后”“危机应对预案效果不佳”“应对方式缺乏科学性”“拒绝媒

体参与”等问题。另外，由于未成年人在校期间发生的校园安全

案属于突发公共安全事件，如果官方不及时回应，就会造成广大

网民对于此案件事实真相的不断猜疑及追问，使负面情绪发酵并

升级到一个不可控的程度。

（三）舆情回应方式不当

在联合调查组发布详细通报后，相关部门等事件调查主体经

历了显著的舆论冲击，普通网民参与讨论、网络平台的大 V 陆

续发声、部分主流新闻媒体纷纷转载通报，舆情热度迎来最高

峰——爆发期。

从后续效果来看，在发布通报后并没有达到预期的效果，虽然

警方通报中详细描述了整个案件的侦破过程和侦查细节，并附上了

大量文字资料来佐证其真实性，但是由于没有公布相关的监控录像

以及尸检报告等相关材料作为支撑，还是让不少网友心生质疑。通

过分析发现，通报之所以出现上述情况，一是通报的内容缺乏一定

的完整性，二是通报中的相关证据并不完整。所以，涉警通报应适

当增强证据透明度，适当释疑关键证据，提升公信力。

同时，官方重视结果而轻原因，重流程而轻情感也导致回应

效果不佳。校内安全事件非常容易引起社会大众的共鸣，此时如

果强硬地以理服人，回应质疑，那么会损害调查主体的正面形

象，适得其反。

（四）忽视舆情长效评估

网络舆情在经历了事件调查主体和部分主流媒体广泛深入的

调查报道后，已经得到初步控制，大众的关注度逐渐走低，从舆

情热度图中看，舆情热度呈现一个明显的下降趋势，总体已经趋

于平稳。但是舆情热度逐渐走低并不意味着舆情处置结束。

在学生安全事件网络舆情看似平息后，相关部门未对网络舆

情进行持续动态监测。当事件热度消退，相关部门便停止对有关

网络舆情的关注，没有留意到部分网民在一段时间后，因新的触

发点或不实信息的二次传播重新讨论该事件。一些自媒体为博眼

球，在数月后再次发布经过夸张、歪曲的事件细节，若相关部门

未进行持续监测，无法及时发现苗头，任由舆情再次升温，就可

能引发二次舆论危机。同时，相关部门没有针对学生安全事件网

络舆情建立专门的长效评估机制，缺乏系统性的评估流程和标

准。从舆情应对的全过程来看，没有对信息发布的及时性、回应

内容的准确性、措施实施的有效性等方面进行量化评估；也没有

对参与舆情应对的各部门和人员的工作表现进行客观评价，导致

整个舆情应对工作的成效难以得到科学判定。对于应对过程中暴

露出的问题，如部门协作不畅、信息发布透明性有待提升等，没

有进行针对性的分析和改进；对一些有效的应对策略和方法，也

没有进行总结提炼，难以形成可供借鉴的经验库，导致在后续类

似事件的舆情应对中，可能重复同样的错误。

二、相关部门应对校内安全网络舆情存在问题的原因

（一）舆情预警体系存在缺陷

当下相关部门普遍建立了监测预警机制，通过先期在监测系

统中设置关键词或敏感词，对在互联网上发布的信息进行审核、

标记，当发现相关舆情苗头时，第一时间发出预警提示，相关部

门立即进行处理 [2]。互联网是一种高度依赖数据信息的形态，海量

的数据都来源于基层一线的采集工作 [3]，网络舆情得以预警的基础

也是海量的数据分析。尽管部分系统具备实时监测功能，但是基

层单位常因为技术设备落后或者数据采集标准不统一，难以实现

对全网舆情精准监控。科学恰当的舆情预警技术在舆情管控工作

中占据着关键地位。唯有对预警技术加以完善，在舆情萌芽阶段

就对舆论进行有效处理，实现舆论消减或者负面舆论转向，才能

够最大程度地降低危机发生的概率，同时最大程度地减少其带来

的负面影响 [4]。当前，警务数据资源成几何形增长，相关部门现有

设施的储存、运算能力已经捉襟见肘，随着“互联网 +”的发展，

社会数据的融合介入，现有基础设施在应对校内安全网络舆情预

警分析方面必将面临更加严峻的挑战 [5]。

（二）协同处置联动不足

在涉及多部门的舆情事件中，各部门职责分工不明确，协调

机制缺失，多部门联动不足问题突出，舆情应对时易出现推诿扯

皮，降低应对效率。跨部门、跨层级协作缺乏统一的操作规范与

约束性制度，直接导致数据壁垒、标准冲突等现实困境。舆情处

置参与主体的职责边界与问责机制不清晰，引发职能重叠、责任

与问责缺位的问题。这种机制缺陷不仅会影响舆情及时处置，还

会让公众质疑相关部门应对能力，损害相关部门形象和公信力。

（三）处置舆情能力有待提高

当前，部分相关工作人员那还存在舆情素养有待提高的问

题，所掌握的技术手段也相对滞后，进而导致相关部门整体在舆

情应对能力方面有所不足。从网络舆情意识方面来看，很多基层

工作人员网络舆情意识薄弱，警惕心理也比较欠缺。部分相关部

门常采用传统的删帖等被动的应对方式，主动引导舆情的意识淡

薄，也缺乏科学处理舆情的能力，其中基层相关部门的舆情应对

能力更是薄弱，面临着缺乏专业舆情人才以及系统培训的困境。

（四）反馈评估标准缺乏有效参考

相关部门在舆情衰退期忽视长效评估，根源在于反馈评估标

准缺乏有效参考。当前，评估体系存在结构性缺陷，多聚焦舆情

处置的即时响应，缺乏对衰退期社会影响等长效维度的考量，且

以主观定性评价为主，缺少公众信任度变化、同类舆情复发率等

量化指标。同时，数据支撑体系不完善，内部各部门存在数据壁

垒，外部与等部门缺乏协同，难以交叉验证处置成效，更无法通

过大数据分析公众潜在态度。此外，责任机制模糊，缺乏专门的

评估主体与流程规范，基层工作人员因事务繁杂难以落实长效跟

踪，导致评估多流于形式。技术应用层面，智能化评估工具的缺

失与专业人才的不足，使得相关部门难以识别舆情“假平静”风

险，无法量化分析舆情处置的长期社会效应，最终导致长效评估

机制难以落地，错失从个案中提炼治理经验、完善预防体系的

契机。

三、相关部门应对校内安全网络舆情的策略

（一）强化感知，健全舆情预警体系

在舆情潜伏阶段，感知和识别各类情感对于早发现、早预防

网络舆论危机具有重要作用，相关部门应当完善预警机制并提升
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民警舆情意识，在舆情显露期加强监测，提前介入谣言管控 [2]。

通过引入大数据、AI 驱动的舆情监测平台，升级监测系统，

实现7×24小时全网覆盖，地域、语义、情感多维度分析，实时监

控网络舆情动态，及时发现潜在风险点，从而加强舆情监控，防

止次生舆情的发生 [7]。相关部门作为网络舆情治理的主体，必须

认识到技术变革对于网络舆情治理的深远影响，主动拥抱智能技

术，健全智能化的舆情预警体系并提升对复杂舆情态势的精准研

判能力 [8]。

（二）协同治理，紧抓“黄金四小时”

在网络舆情显露期落实“黄金四小时”机制，相关部门需构

建规范高效的应急处置体系。为进一步提升相关部门在舆情应对

等工作方面的效能，相关部门应强化与教育、卫健等相关部门的

联合行动，同时联合社会力量，深度整合各方资源，全力形成信

息互通、资源共享的强大应对合力。具体而言，第一，要尽快建

立起完善的跨部门协作机制，以制度形式明确各部门在网络舆情

事件等工作中的职责分工，确保在面对各类复杂情况时，各部门

都能各司其职、高效协同，实现快速响应与妥善处理 [9]。第二，完

善警校协同机制。在常规状态下，由相关部门牵头组建由教育、

网信等部门参与的舆情联合研判中心，通过联席会议制度定期共

享学生心理筛查数据，并建立跨部门红橙黄蓝四级预警模型。第

三，构建多元传播格局中舆情处置与引导体系和机制，加强与主

流媒体和平台的合作，在网络舆情爆发阶段发挥其积极引导作

用，同时积极搭建全域传播网络，建立警方新媒体矩阵 [3]。

（三）提升能力，优化舆论引导方式

相关部门可以积极组织工作人员参加上级相关部门、地方党

委宣传部门的网评员培养活动，提高新媒体应用知识和网络阅评

业务水平。同时，还可以和专业机构建立“舆情处置实训基地”，

常态化举办“舆情处置高级研修班”，邀请舆情专家讲授新媒体

矩阵运营、可视化舆情报告制作等实务课程。

同时，在引导舆情方面，按照“三同步”应急机制，即“依

法办理、舆论引导、社会面管控”，深入分析受众心理动态与核

心诉求，提升舆情应对能力，科学引导舆论。要简化信息处理流

程，打通传统渠道与网络数据壁垒，利用自然语言处理技术自动

抓取分析公众关注焦点和情绪倾向，同步与涉事方建立直通联络

机制，快速获取一手信息。组建跨部门联合核查小组，采用标准

化验证流程，缩短信息核实周期。

另外，更要注重优化信息公开与回应策略，依据“事实清

晰、法言法语、情感疏导”的原则撰写警情通报，避免次生舆

情。通过建立模板化信息发布机制，提前制定信息发布框架，新

闻发言人在四小时内通过官方渠道，以简洁清晰的结构化语言发

布事件基本情况、初步调查进展及处置措施。同时优化沟通反馈

流程，依托政务新媒体平台设置自动回复与专人解答模块，及时

回应公众关切。针对相关部门与公众之间的“真空期”，相关部

门应当采用警情通报和评论区互动双管齐下的方式，对舆情中公

众关心的焦点进行动态滚动回应，以减弱舆情对相关部门造成的

负面情绪 [10]，增强与公众的互动性和透明度。

（四）跟踪反馈，完善处置评估标准

在舆情衰退期，着重防范次生舆情产生，相关部门应当持续

监控潜在风险区域，对事件进行复盘总结，整合多源数据对比分

析应对策略成效。

相关部门应延长舆情监测周期，运用网络爬虫、大数据分析

等技术，对微博、论坛、新闻评论区等平台进行持续关注，不仅

监测主事件相关信息，还需留意衍生话题、不实信息的二次传

播。同时要及时对事件进行总结复盘，全面评估效果。从信息发

布、措施执行、公众反馈等维度，对舆情处置全过程进行复盘。

分析信息发布的及时性、准确性和传播效果，评估采取的回应措

施、沟通手段是否有效缓解公众情绪、平息舆论。通过问卷调

查、线上投票、评论分析等方式，收集公众对处置工作的满意度

和意见建议，量化评估舆情处置成效。

在网络舆情消退期，更要深入校园，在线下加强中小学校的

法治教育和校园安全管理工作。通过加强法治副校长建设，相关

部门有效协助校方开展法治教育、保护学生权益、预防未成年人

犯罪、参与安全管理、实施或者指导实施教育惩戒等工作。

四、结束语

相关部门应对校内安全网络舆情需在技术赋能、制度完善与

人文关怀的融合中寻求突破，这既是学术探索的方向，更是社会

治理现代化的重要命题。未来，需进一步深化警校联动机制、优

化基层民警舆情能力培训体系，推动舆情应对策略与青少年心理

健康教育的深度融合，为构建和谐网络环境与社会治理现代化提

供持续动力。
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