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一、集团系统工程建设管理的现状

（一）工程建设管理架构

柯桥水务集团下属共有 4家全资子公司和 2家控股公司，目

前集团的工程是按照“集团 — 子公司 — 分公司”三层级管理架

构进行建设管理，集团主要负责工程项目实施的指导、协调和监

督，工程建设项目有 6家公司独立实施。柯桥供水公司及其下属 6
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摘   要 ：  本文以笔者在柯桥水务集团从事管理工作的经历，阐述在日常管理过程中存在的弊端，从三个方面阐述了流程、监

管、施工等过程中存在的问题，并提出创新管理理念的重要性，将互联网信息技术应用在工程建设项目全过程中，提

出工程智慧管理系统建设与管理设想，确定相应的考核办法。在企业发展过程中，非常重要的一个方面就是管理信息

化，在实现现代信息管理的过程中，需要有机结合现代企业制度，大力创新企业管理，优化系统，科学应用信息技

术，对信息管理模式进行探索和构建，这样企业管理水平方可以得到有效提升。
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A b s t r a c t  :   Based on the author's experience in management work at the Keqiao Water Affairs Group, this paper 

expounds on the drawbacks existing in daily management, elaborates on the problems in processes, 

supervision, construction, etc. from three aspects, and puts forward the importance of innovative 

management concepts. It proposes applying Internet information technology throughout the whole 

process of engineering construction projects, presents ideas for the construction and management of 

an intelligent engineering management system, and determines corresponding assessment methods. 

In the development process of an enterprise, management informatization is a crucial aspect. To 

achieve modern information management, it is necessary to organically combine modern enterprise 

systems, vigorously innovate enterprise management, optimize systems, scientifically apply information 

technology, and explore and construct information management models, so as to effectively improve 

the enterprise management level.
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家分公司负责柯桥（除滨海区域外）供水工程建设管理；滨海供

水公司负责柯桥滨海区域供水工程建设管理；柯桥排水公司及其

下属 6家分公司分别负责各自片区的排水工程建设管理；江滨水

处理公司负责柯桥印染集聚区工业污水处理工程建设；绍兴水处

理公司负责绍兴及柯桥生活污水、工业污水处理工程建设。

（二）工程建设特点及类别

集团公司自组建以来，一直围绕柯桥城市化发展的需要，五

引言

要想将企业信息化管理给更加深入的推行下去，就需要科学分析企业需求，深化改革；简单来讲，就需要对企业推行信息管理的必

要性和必备条件进行分析和判断，然后科学制定实施方案。在这个过程中，需要重组和改造传统的管理模式、管理方法和业务流程，并

且革新相关人员的思想认识和观念。本文就笔者在柯桥水务集团的管理经验将互联网信息技术应用在工程建设项目全过程中，提出了工

程智慧管理系统建设与管理设想 [1，2]。
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水共治建设的要求，印染产业集聚升级的配套，民生实事工程的

提升，污水处理达标提标等，开展大量水务工程配套项目建设，

工程项目呈现类型多、分布广、难度大的特点。工程项目按专业

类别分，主要包括供水工程、排水工程、污水处理工程。按实施

区域分，主要有围墙内工程（水厂、供排水泵房工程及污水处理

厂工程），道路边工程（供排水配套管线工程），小区和村居工

程（二次供水、小区场外供排水工程、村居饮用水工程）。按投资

种类分，主要有政府投资项目（财政出资）、国有投资项目（集

团出资）、代建工程（镇、街、开发区委托）、用户出资工程。

（三）传统工程建设管理的弊端

随着城市的快速发展，供水、排水、污水处理等工程不断增

加，在工程类型的多元化、工序的复杂化、资料的繁杂化形势

下，传统的静态工程管理模式无法满足新形势下发展的需要，每

家公司在工程项目推进实施中都有自己的管理特点，项目全流程

的精细管理水平参差不齐，没有形成标准化统一的管理模式，对

集团公司工程管理的质量、进度、安全、行风、审计等带来一定

的影响。主要存在三方面弊端：

（1）流程实施环节的随意性

集团工程建设项目种类繁多，情况各异，不同种类的工程项

目实流程存在差异，部分项目实施环节出现流程颠倒、滞后及遗

漏等现象，不能形成闭环管理。

（2）项目监督管理的低效性

主要表现在一是工程资料难以快速存储和查找，不同的信息

需要从多家单位、多个部门、甚至多名员工中调取相关信息，涉

及中间层级较多，调取麻烦。二是信息更新不及时，很多数据需

要专人汇总统计后报送，对比工程项目实际发生情况存在滞后。

三是工程进度、质量、安全、投资控制、人员监管等手段单一，

不能做到全要素动态管理。四是集团工程项目点多面广，需投入

现场管理的人力、物力、时间成本较大，管理效率不高。

（3）安全文明施工的杂乱性

主要表现在各单位、不同工程项目对安全文明施工措施没有

统一标准，安全文明施工措施质量、品质参差不齐，安全文明施

工管理要求不明确。

二、工程建设创新管理的必要性

针对传统工程建设管理存在的三大弊端，集团公司必须创新

工程建设管理模式，建设工程智慧管理系统，应用先进的信息

化、智慧化管控工具进行工程的全面综合管理，提高集团及成员

企业对工程项目的综合管控能力，实现工程项目全过程各个环节

的综合监管。重点实现工程建设管理“五化”目标：

（1）工程建设流程规范化

基于先进的管理理念和模式，将业务处理标准化和工程管理

核心流程最优化，促进工程管理规范化、标准化。

（2）工程建设管理科学化

加强各工程的监控管理、可视管理、进度管理、质量管理、

人员管理、物资管理，使工程管理流程更为科学和完善，助力各

项工程保质保量地完成。

（3）工程安全管理精细化

建立工程安全管理体系，做到安全审批便捷化、安全教育过

程化、安全检查高效化、隐患整改闭环化。

（4）工程资料管理数字化

实现工程管理资料的数字化，完善各类工程资料的规范性，

对工程资料可进行快速查阅，提高工程管理人员工作效率。

（5）工程建设监管高效化

通过可视化手段，将工程核心数据进行汇总分析，实现各类

报表统计生成，提高企业对工程项目管理的监管水平。

三、工程智慧管理系统建设与管理设想

（一）系统建设总体构想

柯桥水务集团工程智慧管理系统要从顶层设计，从“集团 —

子公司 — 分公司”三层级管理架构统一标准进行管理。管理系统

应当具有多流程管理、多层级应用、重现场监督、重过程把控的

特点，管理系统界面直观、流程清晰、操作简单、查阅方便、运

行可靠、扩展性高的总体要求，结合手持智能终端设备，实现对

工程信息、工程建设、工程安全的全方位管理。并与 GIS 系统紧

密结合，调用 GIS 系统提供的地形图和管网数据服务，实现工程

信息的可视化管理。

（二）建设功能模块系统

工程智慧管理系统主要有工程信息管理、工程建设管理、工

程安全管理三大模块，三大模块栏目内各自建 5项子模块（详见

附件 1），与手持端实现方便、快捷的信息连通与互动，实现查看

和管理施工现场信息，有效把控工程进度、质量、成本和安全。

（1）工程信息管理

应包含地图分布，核心指标，数据统计，台账管理，资金管

理等五项主要功能，满足对所有与工程相关的信息收集分析和整

理，实现对工程信息的全面把控。

①地图分布：在地图分布中通过可视化手段，展示工程空间

位置、项目状态、项目类别，可以浮窗的方式显示工程概况、以

弹窗的方式显示工程详情。

②核心指标：将工程数量、工程进度、工程投资、工程验

收、审计结果等关键指标进行汇总展示，并将关键的工程数据采

用丰富的图表方式进行统计分析和展示，包括饼状图、柱状图、

折线图、雷达图、条形图、甘特图等。

③数据统计：能实现不同类型报表的数据统计分析管理，包

括工程进度、工程量、绩效考核等报表，并以丰富的图表方式将

统计结果进行展示。并能提供自定义统计规则功能，支持定期生

成统计报表输出打印。

④台账管理：对工程信息的录入编辑建档，以及前期资料、

招标资料、施工资料和验收材料的管理。将工程项目资料以表单

与附件结合的形式分阶段、分类别进行管理，并通过权限管理支

持可查、可看、可下载。

⑤资金管理：对每个项目的资金状态信息进行录入编辑和浏

览查询，包括资金来源情况、资金投资情况、资金结算情况等。

动态监控各工程成本数据并进行综合成本分析。

（2）工程建设管理

应包含工程可视管理，工程进度管理，工程质量管理，工程

人员管理，工程物资管理等五项主要功能，满足对所有工程建设

相关的信息的收集分析和整理，实现对工程建设过程的全程把控
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和建设过程的精细化、规范化管理。

①工程可视管理：通过工程视频监控系统提供的相关接口，

负责集成对接各个工程现场监控视频，实现对工程现场的实时远

程视频监控以及工地历史视频的查询回放。同时，通过浏览查看

工程现场图片资料，在手持端上传照片时系统可自动添加人员、

时间、位置水印信息，为工程建档、事件追溯提供依据。

②工程进度管理：对工程计划的录入及工程进度进行上报，

上报的信息将转换为投资额占比自动计算工程实际进度。对每个

工程的进度计划进行列表管理，可查看进度的明细信息，支持进

度预警和报警。

③工程质量管理：对第三方质检报告、工程材料报验、隐蔽

工程验收、管道试压验收等环节进行工程质量信息管理，包括质

量信息上报、详细信息查看等，把控每个工程的质量。

④工程人员管理：对工程人员台账信息新建、编辑等管理，

对人员签到签退、工作记录等日志管理和人员定位监控管理，实

现对人员的资料、位置和现场工作情况的可知、可查、可管。

⑤工程物资管理：与资金与预算管控系统进行对接，对工程

物资信息进行列表展示以及物资信息的详细查询管理，包括已

领、已用、已退等信息，对于工程物资做到可以查看。

（3）工程安全管理

应包含安全许可，安全教育，安全检查，隐患整改，安全资

料等五项主要功能，满足对所有工程建设安全相关的信息的收集

分析和整理，实现对工程建设安全过程全面把控，保障工程建设

安全有序的进行。

①安全许可管理：工程项目安全作业许可信息上报。安全作

业许可通过列表进行展示管理，通过信息化手段控制工程施工的

安全风险。

②安全教育管理：对工程项目安全教育信息上报、安全教育

列表管理，对安全教育过程进行监管，强化安全教育责任，确保

相关工作及时开展到位。

③安全检查管理：对工程项目安全检查信息上报、安全检查

信息列表管理，安全检查信息可通过各种条件进行查询。

④隐患整改管理：对隐患整改信息进行查询展示管理，针对

已发现的安全隐患制定整改计划，并通过手持端进行整改情况上

报，实现隐患管理的全流程闭环管理。

⑤安全资料管理：对安全资料的上传、查阅、下载等分类管

理，包括安全协议、安全交底、人员持证、安全投入等资料，提

高工程安全管理效率，规范施工单位安全保障措施。

（4）系统手持端建设

工程智慧管理系统移动端基于移动智能终端设备，为工程管

理人员提供工程地图查看、工程信息查看、现场办公等便捷有效

的移动端应用工具。

①工程地图浏览：工程管理人员可以通过手持端，能实现快

速的信息查询、空间定位、地图测量、工程查看等功能。

②工程信息查询：基于智能手机移动智能终端，实现分权限

查看工程基本信息、流转信息等。

③现场人员定位签到：具备工程管理人员上下班通过手持端现

场签到考核的功能，签到签退信息能实时传回到后台监管端系统，同

时能自动向服务器发送工程管理人员的坐标信息，便于考核管理。

④工程进度信息上报：可支持通过填报信息或现场拍照形

式，对工程施工进度等信息进行采集上报，便于管理人员实时掌

握施工现场状况。

⑤工程质量检查上报：支持现场工程质量检查人员通过填

报、上传附件与现场拍照的形式，对工程质量定期检查或不定期

抽查的情况进行上报。

⑥工程物资上报：支持现场人员通过填报、上传附件等方

式，对工程物资包括领用物资、已退物资信息进行上报，同时可

查看工程领用、已用、已退物资的详细信息。

⑦工程安全检查上报：提供定期安全检查制度，包括安全投

入情况上报、安全文明施工检查上报，支持填报、上传附件与现

场拍照的形式，上报工程安全检查情况。

⑧隐患整改上报：在施工过程中或进行现场安全检查时，若

发现隐患问题，支持填报、上传附件与现场拍照的形式，上报安

全隐患情况。结合 PC 端制定的隐患整改计划，支持将整改后的情

况进行上报。

⑨工程竣工信息上报：提供手持终端现场拍照留存，上报工

程竣工相关信息存档功能。

⑩日报管理：为现场施工人员和监理提供日报上报功能，记

录当天工作情况，作为公司工程管理考核依据。

（三）制定管理制度和考核办法

工程智慧管理系统的应用和管理效率的提升，需要有相应的管

理制度和考核办法作保障。一是集团要制定工程智慧管理系统应用管

理办法，明确管理系统使用范围、应用要求、管理权限、信息录入内

容及要求等。二是编制工程项目信息录入计划，要将集团所有工程项

目信息数据分批录入管理系统，为集团工程项目大数据分析和生产运

行设施后续维修维护打好基础。三是制定专项考核办法，对下属各单

位在工程智慧管理系统不按集团要求应用的，影响工程项目建设管理

的，列入专项考核，确保管理系统应用的长效性、高效性。

图1  柯桥水务集团工程智慧管理系统功能架构图
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