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一、红肠电商品物流包装问题的界定

消费者通常会通过观察产品外观来推断其性能，并对其期望

产生影响 [1]。网络顾客忠诚受多种因素的影响 [2]。其中，电子商务

服务质量（E-Service Quality ESQ ）和顾客满意对顾客忠诚产生

积极影响的观点得到学术界广泛的认同 [3]。顾客感知的网络服务质

量和顾客满意（认知因素）顾客与供应商之间的情感关系（情感

因素）对顾客行为意向的正向直接影响，以及对顾客实际消费行

为的间接正向影响 [4]。

将红肠电商品物流包装问题结构化，首先包装安全隐患。熟

肉制品的水分含量较高，在贮藏或运输过程中，一旦条件控制不

当就容易造成微生物生长，进而降低产品品质 [5]；其次，量化消费

者对红肠电商品包装材质的环保偏好程度，如对可降解材料、可
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摘   要 ：  环境问题日益受到关注，生物可 降解物流包装材料得到广泛应用。食品包装可降解材料，解决塑料污染并保持食品品

质，为推动食品行业降本增效绿色发展提供理论依据。政府应当增加鼓励环保物流包装材料应用的政策供给，以实现

食品包装更加健康和可持续发展。以红肠电商品物流包装为例，可采用多层真空包装以减少有害物质的产生，延长保

质期。同时，红肠电商品包装与材质市场发展，有助于提升产品品质和销售效率。
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回收材料的需求比例。在包装上指明配料表和生产地，让消费者

吃得安心 [6]。最后，优质包装（如采用智能包装传感器技术）、包

装设计风格（如色彩搭配、图案元素）、营销策略（如促销活动

频率、广告投放渠道）等对消费者购买意愿的影响。电商购物过

程，同时零售企业应该提供优质的服务体验 [7], 找出红肠电商品包

装与营销差异化竞争点，确定提升市场竞争力关键策略。

二、我国食品包装与安全的公共政策

我国食品安全法规定，直接入口的食品应当使用无毒、清洁

的包装材料、餐具、饮具和容器 [8]。红肠作为食品，其包装必须

符合我国食品安全法的相关规定。鼓励企业采用可回收、可降解

的包装材料，减少包装废弃物的产生，遵守资源节约和循环利用
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促进法。我国近十年间颁布食品包装与安全的公共政策，具体见

表1。

表1 2015年—2025年中国食品包装与安全相关政策

时间 政策名称 主要内容

2015年9月 《中国食品和包装机械工业

“十三五”发展规划》 [9]

推动食品包装机械行

业的技术升级和产业

发展。 

2016年12月 《中国包装工业发展规划

（2016-2020年）》[10]

推动包装工业绿色化

发展、转型升级、完

善市场监督体系。  

2016年12月 《关于加快我国包装产业转

型发展的指导意见》

提升品质，推动信息

化和智能化。         

2022年12月 《中国包装工业发展规划

（2021-2025年）》

实施“可持续包装战

略”。

2023年9月 《限制商品过度包装要求食

品和化妆品》

绿色包装和简约包

装。

2024年3月 《关于鼓励食品企业优化预

包装食品生产日期和保质期

标签标识的公告》

标注生产日期和保质

期，改进日期标注技

术和设备。  

2025年3月 《食品安全国家标准预包装

食品标签通则》（GB 7718-

2025）[11]

详细规定预包装食品

生产日期、保质期等

标示内容和方式。

注：资料整理所得。

三、提升食品安全公共政策质量的策略

（一）增加环保可降解材料应用的政策供给

随着生物可降解材料得到广泛应用，2018年我国对塑料污染

治理发出“最严措施”，要求2020年底前全国餐饮单位停止使

用不可降解塑料餐具。政府应增加环保可降解材料应用的政策供

给，保障食品包装更健康。真空包装过程中，不同的气调比例下

香肠的保鲜效果存在明显差异 [12]。根据消费者对环保包装偏好，

采用可降解塑料或纸质包装，强调“绿色包装”标签，符合国家

环保政策导向。食品的绿色包装可实现多个目标 [13]，如哈尔滨红

肠气调包装，采用高比例 CO2（如75% CO2+25% N2）保鲜技术，

延长红肠货架期至21天。

（二）加大功能性包装设计和质量控制政策输出

引入智能包装技术（如二维码追溯系统），消费者扫描可查

看红肠生产流程、原料来源，增强信任感 [14]。优化密封性与抗压

性，确保电商运输中产品完整性，减少破损率。除了选择合适的

包装材质外，还应注重包装设计合理性，确保包装的密封性和完

整性。红肠电商品企业根据产品特点和消费者需求，如需长途运

输和长时间保存的红肠，优先考虑真空贴体包装或铝箔复合膜包

装。通过电商平台产品详情页、包装标识等，向消费者宣传包装

材质保鲜效果、质量安全和环保性等优势，增加对产品信任和好

感。申请环保包装材料专利，获取“中国环境标志认证”，形成

差异化竞争优势。中国环境标志认证要求企业生产过程严格控制

有害物质排放，节约资源使用。

（三）加强食品供应链安全的政策出台

出台相关政策规范电商物流包装，如红肠应增加缓冲材料，

泡沫、气泡膜等，防止产品运输过程受挤压、碰撞损坏。需要低

温保存的红肠，应当采用冷链包装，确保产品运输过程始终保持

在适宜温度范围。包装设计应方便运输和装卸，研发新型保鲜材

料（如纳米涂层），提升红肠电商品科技感。以互联网为纽带，

线上进行产品溯源、安全评价等；线下进行产品打码、冷链拓

展、买家体验等内容。采用同线、同标、同质的生产体系及以活

性包装、生物防腐为核心的肉类食品加工技术和物流配送体系。

建立肉制品供应链，提高肉制品供应链安全性，对风险进行控

制，实现人们对肉制品的安全消费 [15]。优化冷链运输流程，确保

红肠在48小时内送达，减少品质损耗。
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