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一、回应性照护能力的核心内涵与“岗课赛证”融通
培养的必要性：构建能力本位的托育人才培养新范式

婴幼儿托育服务质量的提升，关键在于从业者专业能力的核

心 —— 回应性照护能力。尤其在0-3岁婴幼儿早期发展阶段，科

学的回应性照护对其大脑发育、社会情感建立、安全依恋形成乃

至终身发展具有不可替代的奠基作用。深刻理解回应性照护能力

的核心内涵及“岗课赛证”融通模式对其培养的必要性，是构建

新时代高质量托育人才培养体系的逻辑起点与重要前提。
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摘   要 ：  回应性照护作为婴幼儿托育服务的核心理念与能力要求，已成为托育专业人才培养的关键目标。本文基于“岗课赛

证”融通理念，针对高职院校婴幼儿托育专业学生回应性照护能力培养存在的课程与实践脱节、评价机制单一、资源

整合不足等问题，探索构建以真实岗位需求为导向、以能力进阶课程为基础、以职业技能竞赛为驱动、以行业权威证

书为认证的“四位一体”培养路径，旨在提升学生专业核心素养，满足托育行业高质量发展的人才需求。
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A b s t r a c t  :   Responsive caregiving, as the core concept and ability requirement of infant and toddler care services, 

has become a key goal in the training of talents for the care profession. Based on the concept of 

"position-course-competition-certificate" integration, this paper explores the construction of a "four-

in-one" training path, which is oriented by real job demands, based on ability-graded courses, driven 

by vocational skills competitions, and certified by industry-recognized certificates, in response to 

the problems of disconnection between courses and practice, single evaluation mechanism, and 

insufficient resource integration in the cultivation of responsive caregiving ability of students majoring in 

infant and toddler care in higher vocational colleges. The aim is to enhance students' professional core 

competencies and meet the talent demands of the high-quality development of the care industry.
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（一）回应性照护能力的核心内涵：超越技能的专业素养综合体

回应性照护并非简单的喂养、清洁等基础照料行为的叠加，

而是一种以婴幼儿为中心、基于敏感观察和精准理解的动态互动过

程和专业素养体系 [2]。其核心理念强调照护者能够及时、恰当地识

别并满足婴幼儿发出的生理、情感、社交和发展需求信号，建立温

暖、尊重、信任的互动关系。世界卫生组织等国际权威机构均将其

列为高质量婴幼儿照护的核心要素。具体而言，回应性照护能力是

一个由多种相互关联、协同作用的子能力构成的复合体 [3]，主要包

括以下五个核心维度：敏锐观察力，主要体现为能细致观察婴幼儿

引言

随着国家三孩生育政策深入实施及《“十四五”公共服务规划》对普惠托育服务体系建设的高度重视，社会对高质量婴幼儿照护服

务的需求急剧增长 [1]。回应性照护强调照护者敏锐感知、准确解读并及时恰当地回应婴幼儿的身心需求与信号，是建立安全依恋关系、促

进婴幼儿早期发展的核心能力。高职院校作为托育服务人才培养的主力军，其培养质量直接关系托育行业水平。然而，当前高职婴幼儿托

育专业在回应性照护能力培养上与岗位要求还存在一定差距。“岗课赛证”综合育人模式，以岗位需求为逻辑起点，以课程改革为核心载

体，以技能竞赛为重要驱动，以职业证书为能力认证，为系统化、实效化地培养托育专业学生的回应性照护能力提供了创新思路。
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的非语言信号，如表情、动作、声音、生理状态及行为模式。准确

解读力，主要体现为基于专业知识，如儿童发展心理学、婴幼儿行

为学等的理解观察到的信号所代表的婴幼儿需求。及时回应力，主

要体现为在理解需求后，能迅速、恰当地采取满足其需求的行动。

个体适配力，主要体现为认识到每个婴幼儿的独特性，提供个性化

的、充满尊重的照护。情感联结力，主要体现为在互动中传递温

暖、接纳和支持，建立安全、信任的依恋关系。这五种能力环环相

扣，形成一个动态、循环的照护过程。其中，观察是输入，解读是

处理，回应是输出，个体适配是校准，情感联结是氛围和纽带。

（二）“岗课赛证”融通培养的必要性：破解传统困境，赋能

能力生成

 尽管回应性照护能力的重要性已成为共识，但传统的高职婴

幼儿托育专业人才培养模式在培养这种高度情境化、实践性、综

合性的能力方面，常常面临“学用脱节”、“知行分离”的困境。

课程内容滞后于行业实践，实训条件难以模拟复杂真实情境，评

价方式单一难以反映真实能力水平等问题普遍存在。“岗课赛证”

融通培养模式，作为一种以学生发展为中心、以能力提升为本

位、以市场需求为导向的系统性教育改革，为有效培养回应性照

护能力提供了极具针对性的解决方案和强大的协同动力引擎 [4]。其

必要性主要体现在以下四个方面：

1.“岗”定方向。托育机构一线岗位，如保育师、托育指导师

等是回应性照护能力的最终应用场景。深入了解岗位真实任务、

能力要求及行业最新标准，如《保育师国家职业技能标准》、《托

育机构保育指导大纲（试行）》，是人才培养方案设计的根本依

据，确保培养目标与行业需求“零距离。

2.“课”打基础。课程体系是能力培养的主阵地。需打破传

统学科壁垒，基于岗位能力要求和工作过程，重构模块化、项目

化的课程体系，将回应性照护的核心要素（观察、解读、回应、

个体化、情感联结）深度融入专业核心课程，如《婴幼儿照护实

务》、《婴幼儿发展观察与评估》、《婴幼儿行为引导》、《亲子

活动设计与指导》、《托育机构环境创设》的理论教学与实践环节。

3.“赛”促提升。职业技能竞赛是检验和提升学生实践能力的有效

平台。竞赛标准往往对标行业前沿和岗位最高要求，竞赛项目，如婴幼

儿日常照料实操、婴幼儿行为观察记录与分析、婴幼儿游戏活动设计与

实施、应急处理高度模拟真实工作场景，能有效激发学生潜能，锤炼其

在高压力情境下的回应性照护能力、应变能力及综合素养。

4.“证”验成果。行业认可的职业技能等级证书，如“婴幼儿

发展引导员”、“保育师”职业技能等级证书或职业资格证书，是

学生专业能力达到行业标准的权威证明。将证书标准融入课程内

容与考核评价，实现“课证融通”，以考促学、以证促能，增强

学生学习动力与就业竞争力。

二、高职婴幼儿托育专业回应性照护能力培养的现状
审视：成效与困境并存 

近年来，随着国家层面对托育服务重视程度的提升和政策红

利的释放，高职院校婴幼儿托育服务与管理专业迎来了快速发展

期。在回应性照护能力培养方面，许多院校积极进行探索和改

革，取得了一定的成效，然而，对标行业高质量发展的迫切需求

和“岗课赛证”融通培养的理想图景，当前高职院校在回应性照

护能力培养上仍存在一系列比较突出的、亟待解决的问题 [5]，深刻

制约着人才培养质量的提升。

（一）课程体系与岗位能力要求脱节。

部分课程内容滞后于托育行业快速发展的实践，对回应性照

护理念的融入不够系统、深入，理论讲授偏多，情境化、沉浸式

实践教学不足。

（二）实践教学条件存在不足。

校内实训基地设施设备更新慢，模拟情境与真实托育环境存

在差距；校外实习基地深度合作不够，学生参与核心照护实践的

机会有限，难以充分锻炼回应性互动能力。

（三）“赛”“证”资源未充分融入培养过程。

竞赛往往被视为少数拔尖学生的“表演”，未能有效反哺全

体学生的常规教学，证书培训与课程教学“两张皮”，未能实现

标准、内容、评价的深度融通。

（四）师资队伍实践教学能力有待加强。

由于这个专业是新兴专业，部分教师由其他专业转型而来，

缺乏一线托育机构工作的经历，缺乏深厚的专业理论功底和实践

操作能力，对回应性照护在复杂真实情境中的应用理解不够深

入，指导实践能力不足。

这些问题的存在，导致高职院校培养的托育人才在回应性照

护这一核心能力上，常常表现为“知易行难”，了解概念但难以

精准观察，掌握理论但不会灵活解读，知道原则但缺乏有效回应

策略，更难以在复杂多变的真实情境中展现稳定的个体适配能力

和深厚的情感联结力。 因此，迫切需要构建一种能有效整合资源、

贯通环节、聚焦能力的培养新模式。

三、“岗课赛证”融通视域下回应性照护能力培养的
实践路径构建：四维协同与闭环运行 

针对上述问题，基于“岗课赛证”融通育人的核心理念，本

文提出以回应性照护能力为核心目标，以“岗”为基、“课”为

核、“赛”为擎、“证”为尺，四维深度融通、协同联动、闭环

运行的培养路径。该路径强调从能力图谱构建到课程体系重构，

从教学方式创新到评价体系贯通，从资源平台建设到师资队伍强

化，形成全链条、立体化的培养支持系统。

（一）以“岗”为基，精准锚定能力图谱

 依据国家职业标准，细化回应性照护能力的核心维度及其在

不同情境下的具体表现指标，形成清晰的能力图谱。将能力图谱

作为人才培养方案修订的核心依据，确保课程设置、教学内容、

评价标准紧密对接岗位实际需求和发展趋势 [6]。

能力维度 具体表现指标（可观测、可评价） 评价方式

1. 敏锐观

察力

捕捉细节：能持续关注并记录婴幼儿表情、动作、声

音等细微变化（如眼神回避、特定哭声音调、肢体紧

张）。 

关注状态：准确识别婴幼儿生理状态信号（如疲倦打

哈欠、饥饿舔嘴、不适扭动）。 

识别模式：发现并记录婴幼儿个体化行为规律（如特

定安抚方式有效、对新环境反应模式）。

观察记录

分析报

告、情境

视频分

析、实训

操作评价
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能力维度 具体表现指标（可观测、可评价） 评价方式

2. 准确解

读力

联系知识：运用发展里程碑等知识，合理解释观察到

的行为（如8月龄分离焦虑哭闹）。

推断需求：基于观察和知识，准确推断行为背后的核

心需求（如哭闹是因困倦、疼痛还是寻求关注）。 

识别差异：理解同一行为在不同婴幼儿（气质、发展

阶段）可能代表不同需求。

案例分析

报告、需

求推断测

试、情境

模拟问答

3. 及时回

应力

反应速度：在识别需求后（通常数秒至数分钟内）启

动适宜回应。

方式恰当：选用符合婴幼儿年龄、需求、情境的回应

方式（如轻柔抚摸安抚、提供玩具转移、及时喂食）。 

持续调整： 根据婴幼儿反馈（如停止哭闹、继续烦

躁）灵活调整回应策略。

情境模拟

操作、实

训实操评

价（计时 +

适宜性）、

实习表现

反馈

4. 个体适

配力

识别特质：了解并记录所照料婴幼儿的独特气质（如

活跃 / 安静）、喜好、习惯、文化背景。

定制策略：设计并实施针对个体差异的照护与互动方

案（如对敏感婴儿采用渐进式适应）。

尊重差异：在互动中体现对婴幼儿独特性及节奏的充

分尊重，避免“一刀切”。

个性化照

护方案设

计、实习

指导教师

评价、情

境模拟中

体现的差

异性处理

5. 情感联

结力

传递温暖：互动中自然流露温暖、接纳的态度（如微

笑、柔和眼神接触、温和语调）。

积极回应：对婴幼儿的主动互动（如咿呀、伸手）给

予积极、及时的言语或非言语反馈。 

建立信任：通过稳定、可预测的回应，使婴幼儿表现

出安全、放松的状态（如主动寻求亲近）。

互动视频

分析（情

感表达）、

实习情感

支持评

价、情境

模拟中的

共情表现

（二）以“课”为核，重构模块化项目化课程体系

课程体系重构。打破学科壁垒，以婴幼儿一日生活流程和典

型工作任务为主线，整合《婴幼儿发展观察与评估》、《婴幼儿照

护实务》、《婴幼儿行为引导》、《托育机构环境创设》、《婴幼

儿早期发展支持》等课程内容，构建“婴幼儿发展与观察评估”、

“婴幼儿健康与安全照护”、“婴幼儿行为引导与情感支持”、“婴

幼儿早期学习环境创设与活动实施”等能力导向型课程模块。

项目化教学设计。在模块内设计真实的或高度仿真的项目任

务，如“为特定气质类型的婴儿设计并实施安抚方案”、“观察记

录一名婴幼儿半日活动并分析其需求与回应策略”、“设计并组织

实施一个促进婴幼儿社交情感发展的亲子游戏”。学生在完成项目

过程中，系统运用观察、解读、回应等能力。

沉浸式实践强化。加大校内仿真实训比例，建设高仿真托育

教室、观察室；充分利用校外实习基地，推行“认知实习 - 跟岗

实习 - 顶岗实习”递进式实践，确保学生在真实环境中反复锤炼

回应性照护技能。

信息技术赋能。利用 VR/AR 技术创设多样化婴幼儿行为情

境，或者利用智慧实训平台记录、回放、分析学生的照护互动过

程，提供精准反馈。

（三）以“赛”为擎，驱动能力进阶与成果转化

赛项标准融入教学。系统分析各级婴幼儿照护类技能竞赛规

程和评分标准，将竞赛对回应性照护能力，如观察的细致度、解

读的准确性、回应的及时性与适宜性、人文关怀体现的相关要

求，分解、渗透到日常教学项目和考核标准中。

构建校 - 省 - 国三级竞赛体系。在校内常态化举办班级、

专业层级的婴幼儿照护技能竞赛，覆盖全体学生，营造“比学赶

超”氛围。选拔优秀选手参加更高级别竞赛，以赛促练、以赛促

学、以赛促教。

竞赛成果反哺教学。 赛后及时总结竞赛经验，将优秀选手的

解决方案、创新做法、评委点评等转化为教学案例库、改进教学

方法和实训项目设计，惠及全体学生。

（四）以“证”为尺，贯通能力评价与认证

课证深度融合。将“婴幼儿发展引导员”、“保育师”等职业

技能等级证书的考核标准、核心内容、评价要求有机融入相关课

程的教学大纲、教学内容、实训项目和考核方式，开发“书证融

通”的特色课程或课程模块。

过程性评价与证书考核结合。建立多元化的过程性评价体

系，将学生的观察记录、案例分析、情境模拟表现、实习评价等

纳入课程总评，评价标准与证书考核要求对标 [7]。鼓励并组织学生

在完成相关课程学习后考取对应证书。

建立学分银行与成果转换。 探索将学生获得的职业技能等级

证书、竞赛奖项等按一定规则转换为课程学分，激发学生获取证

书、参与竞赛的积极性。

（五）协同保障机制建设

一是“双师型”师资队伍强化。建立教师定期赴托育机构实

践轮训制度，聘请行业资深专家、金牌保育师担任兼职教师；组

建包含专业教师、行业导师、竞赛指导教师的混编教学团队。二

是产教融合平台深化。与优质托育机构、行业协会共建产业学

院、教师企业实践基地、高水平专业化产教融合实训基地，共同

开发教材、教学资源、竞赛标准和评价工具。三是数字化资源库

共建共享。联合行业企业，建设包含典型婴幼儿行为案例库、回

应性照护优质教学视频库、实训项目库、竞赛资源库、在线学习

平台等在内的数字化教学资源库。

在大力发展普惠托育服务体系、提升托育服务质量的背景

下，培养具备高水平回应性照护能力的高素质技术技能人才，是

高职婴幼儿托育专业肩负的重要使命。“岗课赛证”融通育人模

式，通过精准对接岗位需求、重构能力本位课程、发挥竞赛驱动

效应、贯通证书评价体系，为系统化、实效化地培养托育专业学

生的回应性照护能力提供了科学的实践框架。高职院校需立足实

际，深化产教融合、校企合作，积极探索并持续优化这一路径，

不断提升人才培养质量，为满足人民群众对“幼有善育”的美好

期盼提供强有力的人才支撑。
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