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一、多元评价体系的构建

本研究紧密围绕直播电商行业的岗位能力需求，精心构建了

“四位一体”的多元化评价体系。该体系以知识掌握、技能实操、

团队协作、创新能力四大核心维度为支撑 [1]，融合数字化工具与多

元主体协同机制，致力于打破传统评价的单一性与滞后性，全面

提升学生的职业素养与岗位胜任能力。

（一）多维度评价设计，实施分层量化考核

1. 创新理论测试模块

考核形式以闭卷考试与开放式案例分析相结合。闭卷考试聚

焦直播电商运营核心知识点，如《电子商务法》《网络直播营销行

为规范》等，案例分析则要求学生针对真实场景，如“直播间虚

假宣传事件”，提出切实可行的解决方案。通过具体案例的分析

与解决，考察学生的法律素养、逻辑思维及问题解决能力。

2. 强化知识应用实践

通过项目检验知识应用能力。例如，在“助农直播”项目

基于多元协同评价的中职电商实践课程改革路径探索
——以“直播运营实务”项目化教学为例

何辉华，欧阳俊

佛山市顺德区陈村职业技术学校，广东 佛山  528313

DOI: 10.61369/VDE.2025080024
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中，学生需根据农产品特性（如荔枝保鲜期短）制定选品策略，

教师从市场调研深度（30%）、数据分析科学性（40%）、策略创

新性（30%）三方面评分。此环节不仅考察学生的专业知识应用

能力，还培养其市场敏感度和创新思维。

3. 细化过程性考核

将直播项目拆分为脚本撰写、场景搭建、直播执行、数据复

盘四个阶段，每阶段设定细化指标。[2] 以脚本撰写为例，评分标准

涵盖逻辑性、创意性、可行性，并借助数字化工具量化技术熟练

度。通过过程性考核，教师能够及时了解学生的学习进展，提供

有针对性的反馈和指导。评分标准包括：

逻辑性（30%）：产品卖点是否明确、话术是否符合消费者心理；

创意性（40%）：是否设计互动环节（如“限时秒杀”“盲盒

抽奖”）提升吸引力；

可行性（30%）：脚本时长、道具准备是否匹配实际条件。

技术熟练度量化：借助抖音电商后台等数字化工具采集学生

操作数据。例如，直播控场能力通过“平均观看时长”“互动率”
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等指标量化，数据分析能力通过“GMV（商品交易总额）预测准

确率”“转化漏斗优化建议”等考核。

4. 优化互评机制

小组成员以责任心（30%）、沟通效率（30%）、任务完成度

（40%）三个维度进行互评，系统设定匿名评价且要求提供具体事

例佐证。此机制不仅促进了学生之间的相互学习，还培养了他们

的团队协作精神和批判性思维能力。

5. 角色贡献度差异化评价

以主播、运营、场控岗位制定差异化评价标准。主播侧重语

言表达与临场应变（占比50%），运营考核数据监控与策略调整

（占比30%），场控评价设备操作与流程衔接（占比20%）。对贡

献突出的学生额外赋予“领导力加分”，激励主动担当，发挥个

人特长。

6. 激励原创性考核

鼓励学生创新直播形式，策划具有创新性的直播内容。例

如，某小组策划“非遗竹编 + 农产品”主题直播，将手工艺展示

与产品售卖结合，通过观众互动数据量化效果。此环节不仅培养

了学生的创新能力，还增强了他们的市场洞察力和营销能力。评

分标准包括：

创意新颖性（40%）：是否首次将非遗元素融入农产品直播；

执行完成度（30%）：场景搭建、道具准备是否匹配主题；

市场反馈（30%）：通过观众互动数据，如点赞量、分享数、

评论数量化效果。

（二）技术赋能评价工具，多元主体协同推进

研究强调以学生能力提升为核心，紧密贴合行业需求，构建

科学合理的评价体系。同时，严格契合《总体方案》所提出的

“四个评价”要求，即强化过程性评价以关注学生学习行为与能力

发展，运用增值评价记录学生成长进步轨迹，实施综合评价全面

覆盖知识、技能、素养等多个维度，并以岗位胜任力与行业认证

作为结果评价的重要检验标准。

1. 全流程数据驱动评价

为提升评价的精准性与高效性，我们开发了“项目实训管理系

统”。该系统全面整合教学、实践、评价等全过程数据，自动记录

学生的操作日志、业务数据以及观众反馈，并生成直观的可视化报

告。教师借助“能力雷达图”[3]，能够一目了然地查看学生在知识、

技能、创新等各个维度的得分情况，精准识别其薄弱环节。

2. 校企协同共建评价生态

职业教育评价应突破校园界限，积极引入行业力量，确保

评价与岗位需求紧密接轨。[4] 我们建立了校企协同共建的评价生

态，企业导师侧重于考核学生的岗位适配度，评分指标涵盖产

品讲解专业性（40%）、销售目标达成率（30%）、客户服务意

识（30%）；校内教师则聚焦于教学目标的达成度，评分指标包

括理论知识应用（50%）、流程规范性（30%）、反思改进能力

（20%）。双方评分按6:4加权处理，确保评价结果既符合实践需

求，又契合教育目标，实现评价的全面性与公正性。

3. 动态反馈与持续改进

系统根据学生的综合表现，生成详细的“能力诊断书”，明

确标注学生的优势项（如“创意策划能力突出”）与待提升项（如

“数据分析能力薄弱”），并为学生推荐针对性的学习资源（如《电

商数据分析实战教程》）。[5] 每学期末，我们召开校企导师评议会，

深入分析评价数据中的共性问题，共同探讨解决方案，以促进教

学质量的持续提升，确保评价体系的动态优化与持续改进。

二、“直播电商”项目化教学实施案例

该案例基于真实岗位任务构建教学体系，通过嵌入多元化评

价机制，实现课程设计、实施与评估的闭环管理，最终达成“实

践中学、评估中改”的育人目标。以下从课程设计、实施过程、

评价方法及改革成效四方面展开分析。[6]

（一）三阶递进式任务驱动，精准对接行业需求

课程以“助农直播”为项目载体，划分为筹备、执行、复盘

三个阶段，总课时为48学时。

1. 筹备阶段：构建知识技能地基

任务1：市场调研与选品策划

学生团队深入农产品原产地（如芒果种植基地），采用访谈、

问卷等工具收集数据，重点分析目标客户群体特征（如城市白领

偏好便捷包装、家庭主妇关注价格优惠）。学生提交《选品分析报

告》，包含以下内容：

产品优势分析（如荔枝的产地认证、冷链物流保障）；

竞品对比（与同类电商平台售价、促销策略对比）；

目标客户画像（性别、年龄、购买场景、消费习惯）。

评价标准：数据来源可靠性（40%）、逻辑严谨性（30%）、

创新性（30%）。

任务2：脚本设计与场景搭建

根据选品结果，设计差异化直播脚本。例如，针对荔枝易腐

的特点，策划“产地直采 +48小时直达”主题直播，脚本需包含

以下模块：

开场互动：通过“限时秒杀”吸引观众停留；

产品讲解：结合实物展示与质检报告增强信任感；

促销策略：设计阶梯式优惠（如满100元减20元、前50名赠

礼盒包装）。

场景搭建需利用学校虚拟演播室，布置绿幕背景模拟果园实

景，并测试灯光、收音设备。

评价标准：脚本逻辑性（40%）、创意性（40%）、设备调试

规范性（20%）。

2. 执行阶段：实战演练与动态优化

任务3：直播演练与数据监控

每场直播持续2小时，学生轮流担任主播、运营、场控等角

色，企业导师全程旁听并提供实时反馈。例如：

主播：需掌握话术技巧（如引导关注、解答疑问）、表情管

理（如微笑、手势互动）；

运营：监控实时数据（观看人数、转化率），调整投流策略

（如增加 Dou+ 投放）；

场控：保持设备稳定、及时上架商品链接。记录直播数据、

核心指标：

互动率：评论数与观看人数的比值（目标≥5%）；

转化率：下单人数与观看人数的比值（目标≥3%）；

GMV（商品交易总额）：单场目标5000元。
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3. 复盘阶段：数据驱动决策迭代

任务4：数据复盘与优化报告

学生利用飞瓜数据、蝉妈妈等工具生成复盘报告，重点分析：

流量来源：自然流量与付费流量占比，优化投流策略；

用户行为：观看时长分布（如70% 观众在开场10分钟内流

失，需优化脚本节奏）；

转化漏斗：从“点击商品”到“支付成功”的转化率，定位

瓶颈环节。最终提交《优化方案》，提出改进措施（如增加“福

袋抽奖”提高互动率）。

评价标准：数据分析深度（50%）、方案可行性（30%）、汇

报表达能力（20%）。

（二）评价实施：过程与结果并重，多元主体协同

1. 过程性评价（占比60%）

周度考核：每周五提交阶段性成果（如市场调研报告、脚本

初稿），教师从以下维度评分：

完整性（40%）：是否覆盖任务要求的全部内容；

创新性（30%）：是否提出差异化策略（如“荔枝 + 文创周

边”组合销售）；

可行性（30%）：是否符合预算与资源限制（如道具成本不超

过500元）。例如，某小组在选品报告中提出“荔枝罐头”延伸产

品，获额外加分。

直播表现实时评分，企业导师根据《直播岗位能力评分表》[7]

（见表1）现场打分，重点关注：

主播：话术流畅度（如每分钟有效信息量）、临场应变（如

回答“荔枝是否打农药”质疑）；

运营：投流 ROI（投入产出比）、关键词优化（如“# 助农直

播”标签使用）；

场控：设备故障响应时间（如5秒内切换备用麦克风）。

表1：直播岗位能力评分表

岗位 评价指标 权重 评分标准

主播

语言表达清晰度 30% 无口误、逻辑连贯

用户互动引导力 40% 评论数、点赞率提升

临场应变能力 30% 差评处理、突发问题解决

运营

数据监控精准度 40% 实时转化率、GMV 跟踪

策略调整时效性 30% 投流策略优化频率

团队协作效率 30% 与其他角色配合默契度

2. 总结性评价（占比40%）

总结性评价是检验学生项目化学习成果的关键环节，占评价

体系40% 权重。此环节综合销售额、客户满意度及综合答辩评

审结果。最终 GMV 超目标部分按比例加分（如超5000元加10

分），客户满意度通过企业问卷（1-4分制）量化。项目结束后，

学生团队向评审组汇报，校企导师从逻辑性、创新性、表达力三

维度打分，量化学生的问题解决与总结反思能力。

三、改革成效显著

（一）多维突破，彰显评价改革价值

多元评价体系的全面实施，有效突破了传统教育评价“重知

识、轻能力”的固有局限，学生综合素质实现了质的飞跃。[8] 在参

与项目的2024级学生群体中，直播转化率由传统课程的2.9% 显著

提升至6.1%，GMV（商品交易总额）超目标完成率高达110%，

充分彰显了学生在直播运营方面的实践能力与市场竞争力。同

时，在团队协作与创新维度上，优秀率（≥85分）达到了75%，

较改革前提升了23个百分点，体现了学生在综合素质方面的全

面提升。此外，近两年毕业生对口就业率从68% 跃升至91%，企

业反馈显示，89% 的新员工“无需岗前培训即可胜任基础运营岗

位”，这进一步证明了改革成效在就业市场上的积极反馈。

（二）直面挑战，明确优化路径

尽管改革成效显著，但在实践过程中仍面临一些挑战。其

中，评价标准差异引发的实践矛盾尤为突出。企业导师侧重结果

导向（如 GMV 权重50%），而校内教师则关注过程规范（如脚本

设计权重40%），这种差异导致部分团队为追求销售额而简化脚

本设计，影响了学生的长期能力培养。为解决这一问题，我们推

行了“双导师联合评分制”，企业导师与校内教师共同参与各阶

段评价，通过充分沟通与协商，减少评分分歧，确保评价的全面

性与公正性。[9] 同时，开发了“学生能力成长档案”，记录从课程

学习、项目实践到岗位就业的关键数据，形成动态能力画像，为

后续的个性化教学与评价提供有力支持。

本研究以《深化新时代教育评价改革总体方案》为纲领，以

“直播运营”项目化教学为载体，成功探索了中职电商实践课程多

元评价体系的构建路径。[10] 通过实践分析发现，多元评价改革利

用技术赋能和构建校企协同评价体系，明显提升了教学评价的科

学性、专业性与客观性。学生能力从过去的“单一技能”向现在

的“综合素养”转型，通过“知识掌握、技能实操、团队协作、

创新能力”综合评价体系培养高素质人才；校企协同从“表层合

作”向“深度融合”升级，企业深度参与评价标准制定、教学实

施与成果验收，推动职业教育与产业需求精准对接；评价模式从

“经验判断”向“数据驱动”演进，通过数字化流程实现智能评

价，为中职电子商务专业的教育评价改革提供了有力支撑。
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