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一、 案例内容

谭某，女性，汉族，未婚。就读于大二年级，她即将在明年

升入大三并面临毕业。她的父母离异后，母亲重组家庭，她则与

失业的父亲相依为命，家庭经济条件颇为拮据。该生在校成绩平

平，属于经济困难学生，平时通过兼职工作来维持学习和生活的

开销。2024年6月， 该生突然请假要去康宁医院看心理医生，

引起了辅导员的注意。通过深入的谈话，我得知她兼职的公司因

AI 技术的普及而破产，这不仅让她失去了工作，也中断了经济来

源，给她造成了沉重的心理负担。近来，她经常感到情绪低落，
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注意力无法集中，焦虑不安，反复思考不愉快的事情，易怒，睡

眠质量下降，夜间多次醒来。

二、案例分析

（一）成长背景导致缺乏亲情支持

在该生小学时期，父母因经济问题频繁争吵，最终导致离

婚。她被判跟随父亲生活，但实际上是由祖父母抚养，与父母关

系疏远。大一时，祖父母相继去世，她与家庭的紧密联系被切

断。在家族中，父亲的亲戚对她漠不关心，偶尔在言语上羞辱

引言

2022年，OpenAI 推出的 ChatGPT 引发了人类生活方式和工作模式的革新，大学生群体亦未能置身事外。作为职业院校的辅导员，

我们遭遇了前所未有的学生管理难题，尤其是在学生心理辅导领域。以下是我所接触的一个具有代表性的学生案例。
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她；而母亲的亲戚，对她也很冷漠。总而言之，她与父母的关系

很差；在亲戚间，她更是无任何朋友。祖父母的离世，更是让她

感受到前所未有的亲情缺失。

（二）现实困境加剧焦虑情绪

失去兼职工作意味着失去了收入来源。她的内心深处，失业

的父亲给她带来巨大的压力。对自己的专业前景，她如找不到方

向；对毕业后能否承担家庭责任，她更是满心迷茫与焦虑 [1]。这些

压力导致她食欲缺乏、入睡困难、上课注意力分散、易怒；经常

陷入沉思，反复思考自己的未来：自己的专业有前途吗？毕业后

能否找到工作？为何无人关心她？

三、处理策略与过程

（一）双管齐下，借助谈心谈话和绘画疗法进行减压辅导

在每次谈心谈话过程中，辅导员运用倾听、情感反应等谈话

技巧与学生建立良好关系，鼓励她表达近期的心理感受和过往经

历，帮助她宣泄负面情绪。同时，让她感受到被尊重、接纳、信

任和理解 [2]。

为更有效地缓解她的压力，辅导员在谈话中引入了绘画疗

法。通过提供给学生白纸和涂鸦铅笔，引导学生通过绘画表达内

心情感。在分析学生的涂鸦作品时，辅导员发现学生对金钱的缺

乏感到焦虑（通过美元符号和元宝的涂鸦体现），感受到巨大的

压力（乌云和闪电的图案）。学生在作品中画出的小人形象，反映

了她感到自己无力和弱小，而画出的小花则可能表达了她对表扬

和关爱的渴望。辅导员还运用了绘画疗法这一独特方式，通过巧

妙地添加元素或删减笔画，引领学生调整画作。她去除了乌云与

闪电的元素（减压），并在画面的左上角添上一轮太阳（寓意母

爱的温暖与光明）。之后，学生表示自己感到轻松许多。

（二）多方联动，重建学生社会支持系统

家长是孩子社会支持力量的核心。辅导员联系了学生的父

亲，告知其女儿的焦虑状况，并传达了学生的愿望 —— 希望父亲

能经常打电话关心她，以拉近家长与学生的距离 [3]。

朋辈的支持也是学生重要的社会资源。该生的好友、班级心

理委员、隔壁宿舍的班长以及舍友都是她朋辈互助的资源。辅导

员细心地安排这些同学自然的不带刻意地关注和关心她。

借助专业的力量构建社会支持系统。学校心理健康教育中心

的老师对该生进行了心理访谈、干预和疏导，帮助他们应对心理

困扰，提升自我心理素质；并指导辅导员进行后续工作，按照学

校《心理健康管理条例》，辅导员每周至少与该生进行2次谈话。

任课老师和学校的助学部门也是该生重要的社会支持力量 [5]。

任课老师关注该生的上课情况，在必要时提供补课等帮助，以解

决因压力大导致的学业下滑问题。学校的勤工助学部门结合该生

的专业特长与课余时间，安排适宜的勤工助学岗位，既解决了她

的经济难题，又有效减轻了她的心理压力 [4]。

（三）持续关爱，激发学生生命激情

经过康宁医院医生的专业诊断，该学生被诊断为“抑郁症状

和中度焦虑”。医生为她进行了药物治疗，但服药后产生了强烈

的副作用：感觉不适、饮食和睡眠状况恶化、上课精力不集中，

她考虑停药。辅导员在谈话中向她解释药物起效的时间 —— 通

常在服药两周后，并鼓励她继续遵医嘱服药。同时，辅导员利用

焦点解决短期治疗的谈话技巧，启发她在服药期间找到减压的事

情 —— 喂猫。于是，辅导员借助朋辈的力量，安排舍友陪她去喂

猫、散心。

在由学校、任课老师、朋辈、家长和辅导员共同织就的关爱

支持系统中，该生度过了服药后最艰难的两周，开始逐渐好转。

同时，在舍友的带动和老师的鼓励下，她积极复习期末考试、参

加实训，最终期末取得了不错的成绩，为自己交出了一份满意的

答卷。

四、AI 时代学生心理问题的普遍性与辅导员的使命

（一）AI 时代学生心理问题

在 AI 时代，科技的飞速发展如同双刃剑，给大学生带来便捷

的同时，也带来了前所未有的挑战。谭某的案例并非个例，随着

AI 技术在各个领域的广泛应用，许多学生对未来的职业发展产生

了担忧和迷茫 [6]。例如，一些传统专业的学生担心自己所学知识会

被 AI 取代，从而失去就业竞争力。这种对未来的不确定性使得学

生的心理压力不断增大，心理健康问题日益凸显。

辅导员作为学生成长道路上的引路人，肩负着重要的使命。

我们不仅要关注学生的学业成绩，更要关注他们的心理健康。在

AI 时代，我们需要更加敏锐地洞察学生的心理变化，及时发现问

题并采取有效的措施进行干预。我们要成为学生的知心朋友，让

他们在遇到困难时能够第一时间想到我们，愿意向我们倾诉内心

的烦恼。

（二）创新辅导方法，适应 AI 时代需求

除了谈心谈话和绘画疗法，辅导员还可以借助 AI 技术创新辅

导方法。例如，利用智能心理测评系统，定期对学生进行心理测

评，及时了解学生的心理状况。通过大数据分析，我们可以发现

学生心理问题的潜在规律，提前进行干预 [7]。同时，我们还可以开

发一些基于 AI 的心理辅导小程序，为学生提供在线心理咨询、心

理疏导等服务。这些小程序可以根据学生的问题提供个性化的解

决方案，帮助学生更好地应对心理压力。

此外，我们还可以组织一些与 AI 相关的心理健康教育活动，

让学生了解 AI 技术的发展趋势和应用前景，消除他们对 AI 的恐

惧和误解 [8]。例如，举办 AI 技术讲座、AI 应用案例分享会等活

动，让学生认识到 AI 技术不仅不会取代人类，反而会为人类带来

更多的机遇和发展空间 [9]。通过这些活动，我们可以引导学生树立

正确的职业观和价值观，激发他们的学习动力和创新精神。

五、案例启示

在 AI 时代，辅导员的工作变得更加复杂，尤其是在之前心理

正常的环境下，学生可能会转变为需要关注的对象，这无疑增加

了工作的难度。我一直在深思反省，如何能够更敏锐地洞察问题
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并提前采取预防措施。在本案例中，我有以下几点深刻体会：

首先， 要用爱营造良好的班级环境， 促进学生的健康发

展 [10]。在一个充满爱的班级里，每位同学相互关心，身心得到良

好地发展。辅导员作为班级的领头人，是班级凝聚力的黏合剂。

辅导员将爱融入工作和生活中，成为学生的好朋友，与他们共进

餐、一起运动，随时了解学生的情况。通过网络平台如微信朋友

圈、QQ、微博等实时关注学生的动态，如有需要随时出现解决学

生遇到的困难。定期巡查课堂，组织针对性班会，时刻留意学生

的精神风貌。

其次，学会与学校各部门、学生家长、班干部等保持密切联

系。在关键时刻，方便全方位寻找社会支持力量。如在本案例

中，该生与父母关系较差，家庭支持较弱，因此其他社会力量的

支持尤为重要，如朋辈支持 —— 宿舍舍友，在她需要陪伴时能够

及时给予关怀。辅导员每周至少与她深入交谈两次，给予她真挚

的关怀与慰藉，有效缓解了她内心的焦虑。心理健康教育中心的

专业谈话，帮助她宣泄压抑情绪。学校的勤工助学部门提供助学

岗位，减轻她的经济负担。任课老师在不经意间给予学业上的支

持和理解。这些丰富的社会力量弥补并支撑起该生的生命力量。

再次，辅导员具备相关心理知识至关重要。辅导员，如同学

生的临时“心灵守护者”，要能够敏锐捕捉并妥善应对学生的心

理波动。这就要求辅导员具备相关心理学知识：如简单实用的绘

画减压法、焦点解决短期治疗法（对辅导员如何与学生谈话有极

大帮助，特别是在寻找资源方面）、危机应对和危机干预流程、

哀伤辅导知识、精神卫生法、精神药物和精神药理学基础知识和

积极心理学等，这些在辅导员与学生的谈心谈话中，具有极其重

要的作用。

最后，理解学生的难处，帮助解决现实问题。在本案例中，

该生对未来的不确定性，对就业前景的迷茫，对父母不理解她的

心理等种种因素加剧了她的心理压力。辅导员的解决办法是联系

该生的学业导师同她详细分析 AI 时代该专业毕业后的前景和出

路，解决就业迷茫的问题。辅导员积极鼓励家长和学生沟通，并

将应对抑郁和焦虑症的一些话术委婉地传递给父母，在情感上给

学生予以肯定和支持。

总之，在 AI 时代除了关注特殊群体，辅导员对一般的学生也

要时时予以关注。辅导员是学生得到各种社会力量支持的纽带。

辅导员对学生的平时的经常性的关心和爱护也是学生的支持力

量。辅导员只有在关心关爱中才能成为激发学生生命激情的一个

小助力。唯有爱才能冲破一切困难，唯有爱才能赋能；唯有爱才

能做好辅导员工作。
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