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一、高校“一站式”学生社区建设的现状和问题分析

（一）学生参与度低，社区覆盖不全

当前高校学生群体对“一站式”学生社区的知晓度与参与度
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摘   要 ：  当前，高校学生社区建设面临着“重建设、轻管理”“重硬件、轻软件”“重服务、轻育人”的发展困境，而新一代人

工智能技术的发展为学生社区建设提供了新的契机，以“AI+” 数字赋能学生社区高质量建设是实现其创新发展的重要

举措。本文构建以“一主两翼三支撑”为核心框架的模型，即以个性化高效能的思政教育为主体，以学生自治和全员育

人为两翼，以数字聚合平台、优质资源库和技术人才为支撑，通过开展数字化转型实践探索，以期进一步推动学生社区

高质量发展，构建数字化、智慧化、智能化的学生社区管理服务体系，提高高校校园治理能力和治理现代化水平。
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偏低，社区服务未能实现全覆盖，部分学生甚至对其了解甚微，

形成了一种“盆景式”的模式 [1]。一是各社区之间缺乏有效的协

同作用和有机组合，导致整体功能未能充分发挥。从系统论视

角审视，学生社区建设应强调系统整合与协同优化，方可产生
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引言

在当今数智化时代背景下，人工智能技术的快速发展为教育领域带来了深刻的变革。教育部积极推进人工智能技术在教育中的应

用，旨在通过智能化手段减轻教师负担、提升教学效率，并更好地引导学生参与教育活动，从而实现“以学生为本”的教育理念。同

时，高校“一站式”学生社区作为教育改革的重要实践场域，其建设不仅关注学生的全面发展，还致力于通过数字赋能和多部门协同，

打造高效便捷、个性化、学生自治的育人环境。
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“1+1>2”的聚合效应。二是管理机制不健全、服务供给质量参差

不齐等问题也严重影响了学生社区的建设质量和运行效率。部分

高校在建设中存在育人不足的问题，未能充分考虑学生个性化需

求和多样化服务。因此，通过数字赋能构建有机统一的社区生态

系统、实现功能模块的协同创新，是提升学生社区建设质量的关

键路径 [2]。

（二）平台功能分散，数据孤岛突出

“一站式”学生社区建设面临显著的平台整合困境与数字化

治理挑战。一是平台功能碎片化现象突出。学生、教师需通过操

作多个独立应用程序或微信公众号完成学习教育、生活服务及校

园事务等事宜，部分程序只针对处理某些特定事项，使用率偏

低。这种分散化的数字平台架构导致数据孤岛效应，降低了信息

资源获取效率。二是数字化参与度受限。平台功能的分散性、过

多 APP 的下载安装需求增加了使用门槛 [3]。同时海量信息的甄别

与筛选给学生带来认知负荷，难以实现教育资源的准确获取与利

用。数字技术应用存在双重效应，虽然数字化为高校思想政治教

育提供了灵活性与便利性，但过度分散的应用程序反而削弱了技

术赋能的效果，形成了“技术赋能”与“注意力分散”之间的矛

盾张力，这种现象不仅影响了学生的学习和生活体验，也对高校

思政教学带来了新的挑战。这一困境可通过人工智能技术实现平

台整合与功能优化来加以解决 [4]。

（三）部门合力不足，服务供给欠佳

“一站式”学生社区的管理机制尚不健全，各部门间的衔接

不够顺畅，资源整合与服务水平仍存在不足，未能形成全员育人

的合力。对于教师而言，学校管理平台多样，数据分散，导致教

师难以全面掌握学生的动态信息，这不仅制约了精准思政资源的

优化配置，还削弱了全局视野和跨部门协同合作的能力 [5]。在思

政教育领域，辅导员承担了过多的职责，“大类招生”“学分制”

等高校教育教学改革的推进，也在一定程度上弱化了班级、党

（团）支部、年级等传统组织载体的教育服务功能。这些问题不仅

影响了思政教育的实效性，也阻碍了学生社区建设的整体推进。

因此，亟须通过利用数字技术赋能学生社区的高效管理以及绩效

考核，优化数据共享机制、加强部门协同合作、重构传统组织载

体等，以提升社区建设的整体效能。

二、“AI+”数字赋能的实践进路

本研究基于“AI+”数字赋能视角，构建了高校“一站式”

学生社区高质量建设的实践进路模型。该模型以“一主两翼三支

撑”为核心框架，即以个性化高效能有活力的思政教育为主体，

以学生自治和全员育人为两翼，以数字聚合平台、优质资源库和

技术人才为支撑，旨在推进社区高质量建设 [6]。

（一）思政教育为主体

思政教育作为“一站式”学生社区建设的核心，通过数字技

术的赋能实现精准化和个性化，从而提升教育效果和学生满意

度。一是构建数字画像。基于学生的课堂考勤、图书馆借阅、食

堂消费、宿舍门禁等多源数据，运用机器学习算法，构建数字画

像并进行动态调整，全面反映学生的日常行为和学习习惯。二是

提供精准服务。基于画像特征智能匹配思政教育资源，推送定制

化思政教育内容提高教育的针对性和有效性。通过监测学生的行

为数据，建立行为异常预警机制，对异常情况开展针对性辅导和

相应的干预措施，帮助学生解决问题。为保障数字画像准确，需

构建思政教育效果量化评估体系，通过数据分析和反馈机制，及

时科学评估思政教育的效果，为进一步优化教育策略提供依据。

三是思政教育创新。例如运用数字赋能，打造 VR、AR 沉浸式思

政教育场景，创建逼真的教育环境，增强学生的体验感，提高教

育效果；运用 AI 辅助生成智能问答系统，提供24小时在线思政咨

询服务，随时解决学生疑问；打造线上思政学习社区，通过社交

化学习平台，形成良好的学习氛围，促进共同进步 [7]。

（二）两翼之一：学生自治

学生自治是激发社区活力的关键要素，数字平台的引入为学

生参与社区治理提供了全新途径，能有效培养学生的自我管理能

力和责任意识。一是构建自治生态。通过建设“一网通办”信息

整合的学生自治平台、采取数字化手段如智能审批系统，提升学

生在举办社区活动时的自主性和高效性。同时建立标准化的工作

流程、积分奖励系统及完善的信息反馈机制，确保各项自治活动

有序开展。鼓励学生积极参与社区治理，定期分析研究解决存在

问题，提升学生的参与感和满意度。二是提升自治能力。开设社

区治理相关课程，涵盖社区管理基础知识、活动组织技巧、沟通

协调能力等多个方面，帮助学生掌握必要的理论知识和实践技

能，系统化培养学生的自治能力 [8]。设立学生管理岗位，如社区管

理助理、活动策划专员等岗位，让学生在实际工作中锻炼能力，

逐步成长为社区治理的中坚力量。

（三）两翼之二：全员育人

数字技术为整合育人资源提供了强有力的支撑，通过数字化

手段可以实现育人资源的优化配置和高效利用，形成全员参与、

全方位覆盖的育人格局。辅导员应充分利用数字平台，及时了解

学生的思想状况，开展针对性的思政教育活动，引导学生树立正

确的价值观和人生观。教师可通过提供学业指导等方式积极参与

社区建设，通过线上线下相结合的方式，为学生提供学业辅导和

职业规划建议，帮助学生全面发展。管理人员应利用数字技术简

化服务流程，提高工作效率，确保各项服务工作能够高效、顺畅

地进行 [9]。

（四）三支撑体系

三支撑体系是确保社区高效运行和持续发展的关键，即通过

数字化手段和专业化管理，全面提升社区的服务质量和育人效

果 [10]。

数字聚合平台的功能设计和运行效率直接影响社区的整体服

务水平。一是功能集成高效。平台设计需集成教务管理、生活服

务、文化活动等各类应用系统，实现“一网通办”，并注重用户

体验，平台界面友好、操作便捷，学生和教师可以通过单一入口

访问所有服务，并支持多终端访问，减少操作复杂度，提高使用

效率，满足不同用户的需求。二是精准预测分析。一方面平台可

基于用户画像，精准推荐资源，如相关的学习资料、活动信息和
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心理生活咨询服务。另一方面平台应能够实时收集和处理各类数

据，生成可视化报告，为管理者提供科学的决策依据，优化资源

配置。数据分析的结果还可以用于预测学生需求，提前制定应对

措施，提升服务的主动性和前瞻性。

优质资源库是支撑社区育人功能的重要保障。一是有效整合

优质资源。整合校内外优质思政教育、优质课程、教材、学术论

文等资源，打造内容丰富、形式多样的课程库和案例库，并定期

更新，满足不同学生的学习需求，确保其时效性和实用性。二是

建立资源共享机制。鼓励教师和学生上传和分享优质资源，形成

资源共建共享的良好氛围，同时平台应支持资源的分类管理和智

能检索，方便学生快速找到所需资料。三是构建实践基地网络。

通过与企事业单位、科研机构等合作，为学生提供覆盖多个领域

的实践机会。同时平台应具备实践信息查询、实习申请、实践报

告提交等功能，方便学生参与实践活动并及时反馈实践成果，评

估实践效果。

技术人才支撑是确保数字平台高效运行和持续创新的关键因

素，其专业能力和管理水平直接影响社区的技术应用效果。应组

建一支具备专业技术能力和丰富经验的技术团队，负责平台的日

常运维、功能升级和技术支持。同时，应定期组织技术培训，提

升团队的专业水平和服务能力。并利用人工智能技术，开发智能

问答系统，为学生提供24小时在线咨询服务。在进行数字赋能

“一站式”学生社区时要完善数据安全管理体系，确保用户数据的

安全性和隐私性，定期进行安全审计和漏洞扫描，及时发现和修

复安全隐患。

通过以上三支撑体系的建设，高校“一站式”学生社区能够

实现资源的优化配置、服务的高效供给和技术的持续创新，从而

全面提升社区的建设质量和服务水平，为学生的全面发展提供坚

实保障。

三、反思与总结

“AI+”数字化赋能学生社区建设的实践进路未来发展方向可

聚焦于深化 AI 技术应用和拓展跨校协同。一方面，高校应充分利

用 AI 技术提升管理效率和服务质量，构建精准化、个性化的学生

服务体系。另一方面，跨校协同是推动教育数字化转型的重要途

径。通过建立区域教育云服务平台，整合优质教育资源，促进跨

校教师的专业发展和协同教研。此外，高校还应加强与行业企业

的合作，推动 AI 技术在教育领域的创新应用，提升学生的实践能

力和就业竞争力。同时，应注重算法公平性和人文关怀，以实现

教育管理的智能化、精细化和个性化发展。

参考文献：

[1] 单德伟 , 强飙 . 高校“一站式”学生社区建设内在逻辑与实践进路 [J]. 江苏高教 ,2024,(05):87-91.

[2] 黎素 , 姚艳 . 园艺疗法融入高校“一站式”学生社区的可行性探析 [J]. 现代园艺 ,2024,47(24):120-122.

[3] 刘新利 . 数智驱动下“一站式”社区精准思政的创新路径 [J]. 白城师范学院学报 ,2024,38(06):7-11+16.

[4] 李诗琪 . 关于高校“一站式”学生社区建设中创新创业教育生态的研究 [J]. 开封文化艺术职业学院学报 ,2024,44(06):65-68.

[5] 王玲霞 , 蒙思静 . 工科类院校“一站式”学生社区质效化育人路径探究 [J]. 宿州教育学院学报 ,2024,27(06):5-13.

[6] 孙哲 .“服务育人”视角下的高职院校“一站式”学生社区建设研究 [J]. 辽宁师专学报 ( 社会科学版 ),2024,(06):125-127.

[7] 杨劲 , 刘晓娟 . 地方师范院校“一站式”学生社区建设的路径探析 [J]. 阜阳师范大学学报 ( 社会科学版 ),2024,(06):94-97.

[8] 杜嘉豪 . 基于“一线多点”理念的高职院校“一站式”学生社区建设 [J]. 河北职业教育 ,2024,8(04):75-77.

[9] 黄欣 . 高校“一站式”学生社区管理实践研究 [J]. 吉林农业科技学院学报 ,2024,33(06):44-47.

[10] 陈楠 , 秦明智 . 高校“一站式”学生社区教育管理创新模式构建路径研究 [J]. 吉林农业科技学院学报 ,2024,33(06):19-22.


