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摘      要  ：  �随着人工智能技术的发展和推广，财务会计领域迎来了数字化和智能化转型契机。如何发挥人工智能的智能感知、智

能搜集、智能处理和智能决策优势，实现财务会计工作内容的自动化和高效化处理，提升财务操作与风险管理能力。

本文阐述人工智能驱动财务会计数字化转型的重要性，从管理层的支持、系统集成难度、财务人员能力、成本控制入

手，分析财务会计数字化转型面临的挑战，并围绕转变管理理念、评估企业需求、实施 AI专题培训、分析成本效益四

个方面，探讨人工智能驱动财务会计数字化转型的路径。
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Abstract  :  � With the development and promotion of artificial intelligence (AI) technology, the financial accounting 

field has ushered in an opportunity for digital and intelligent transformation. How to leverage AI's 

advantages in intelligent perception, data collection, processing, and decision-making to automate 

and optimize financial accounting tasks, while enhancing financial operations and risk management 

capabilities, has become a critical issue. This paper expounds on the importance of AI-driven digital 

transformation in financial accounting, analyzes challenges such as management support, system 

integration complexity, financial personnel competency, and cost control, and explores transformation 

pathways from four aspects: shifting management concepts, assessing enterprise needs, implementing 

AI-specific training, and analyzing cost-benefit dynamics.
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引言

在人工智能时代下，大数据与 AI技术的广泛应用，冲击着传统财务工作模式。凭借着自然语言处理、深度学习、机器学习等技术的

支持，各个行业开始聚焦业务端需求，开发多样化的人工智能产品和服务功能，为开拓业务市场，提高财务工作处理效力创造良好技术

环境，大幅提升了数据搜集和处理的准确度。同时，云计算、大数据与人工智能技术的联合应用，将实现数据全面搜集，有价值信息的

高效提取，以强有力的技术手段重塑传统财务会计管理业态，促进企业运营向着智能化和数字化方向发展。

一、人工智能驱动财务会计数字化转型的重要性

（一）适应行业技术更迭变革的要求

将人工智能技术引入财务会计体系，优化财务管理的底层

逻辑和工作流程，是适应行业技术更迭与变革趋势的要求 [1]。当

前，在业务规模日趋扩大的趋势下，业务交易复杂程度不断提

高，财务人员工作量大幅提升，传统的财务工作模式已难以适应

实际工作需求，且很难保证表单处理的准确性。同时，面对复杂

的市场环境，财会工作急需建立起实时响应机制，取代传统的报

表模式，解决事后响应的滞后性问题 [2]。通过发挥人工智能驱动

作用，引入智能票据识别系统、AI预测大模型，财会人员能够提

高数据处理的自动化采集和处理水平，使用智能机器人，以毫秒

级的速度，快速抓取票据信息，从前瞻性的视角分析资源管理需

求，提供科学化的资源配置方案，充分发挥财务数据在行业发展

中的战略价值，确保企业紧跟行业技术变革和行业发展趋势。

（二）提高财务分析与预测能力的要求

将人工智能技术引入财务会计体系，发挥机器学习算法、深

度学习算法、专家决策系统优势，能够建立起识别和处理海量数

据的工作模式，高效地采集和处理复杂的财务数据，向管理者提

供高精准度的预测结果 [3]。基于以往市场销售数据，通过运用 AI
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预测模型，财务人员能够预测未来一个月或一个季度的市场需

求，向管理者提供预测数据，有助于提升库存管理水平，避免出

现缺货或积压现象。同时，通过录入历史和当前销售数据，财务

人员能够借助 AI系统预测功能，预测一段时间内的产品供需，按

照预测结果，生成促销与采购计划，提升内部运营效率 [4]。凭借

强大的自主学习功能，AI 系统能够动态监测市场变化，高度地预

测市场需求，为企业应对市场变化和供需波动提供参考，有助于

减少不必要的成本投入。

（三）识别和防范财务风险的需要

将人工智能引入财务会计系统，建设智能财会系统，能够动

态分析海量交易数据，及时识别异常交易数据和行为，诊断可能

出现的财务风险，提高财务风险识别和防范水平 [5]。在企业风险

管理维度，智能系统具备全方位分析交易数据的能力，既能够及

时检出已知风险类型，输出预警信息，又能够持续学习和了解新

的风险类型，提高风险识别和检测能力，为企业安全运营与可持

续发展提供有力保障。

二、人工智能驱动财务会计数字化转型面临的挑战

（一）管理层支持不足

由于缺乏对人工智能和数字化技术的了解，部分企业管理层

对数字化建设项目的重视程度不足，未能将人工智能与财务会计

融合作为数字化转型的愿景，对数字化转型的项目支持力度不

足 [6]。由于缺乏制度、资金、人力等方面的支持，财务数字化转

型缺乏明确的方向，各个部门配合和参与的积极性不强。

（二）系统集成难度大

人工智能技术与财务会计系统的融合面临系统集成的困境。

部分企业的财会系统使用的技术较为滞后，难以适配新型数字化

工具，给系统集成带来了一定困难 [7]。同时，不同系统的运行流

程和数据格式存在差异，需要进行流程重构和数据转换。在一系

列复杂的系统集成过程中，难免会存在系统不稳定的现象，留下

潜在的数据泄露或故障风险。

（三）财务人员胜任力不强

当前财务人员对人工智能相关的原理、技术了解不够深入，

对 AI工具的操作不够熟练，难以胜任数字化转型需要。在财务人

员培训上，部分企业通常围绕传统财务管理开展培训活动，未能

将先进数字技术和工具引入培训方案，如云计算、数据分析软件

和人工智能等，制约了财务人员对新知识和操作技能的了解 [8]。

同时，部分财务人员工作理念相对保守，难以适应新型工作平台

和手段，阻碍了数字化转型进程。

（四）配套成本投入制约

配套设施的成本投入是阻碍财务会计数字化转型的重要因

素。在数字化转型初期，企业需从多方面出发，投入大量的资

金，如云服务订阅、先进的硬件设备和配套软件，再加上新系统

调试、技术障碍处理、软件更新和定时维护带来的费用，这些资

金成本会持续产生 [9]。考虑到成本投入，部分企业选择的解决方

案未能完全贴合实际需求，后续仍需投入大量资金进行调整，数

字化转型成本大大增加。

三、人工智能驱动财务会计数字化转型的策略

（一）转变管理理念，规划数字化转型方案

首先，要深入挖掘财务会计数字化转型的成功案例，邀请优

秀企业管理者和专家，开展人工智能主题研讨会，展现新型 AI

工具、数字化技术与平台在财务会计中的应用优势，如人工智能

在财务数据处理、风险管理、决策制定中的创新应用，让管理者

直观地感受数字化转型给内部运营带来的实质效益，调动其支持

和深化财务会计数字化转型的积极性 [10]。其次，要以实现业务

与财务目标为导向，组建跨部门数字化转型工作小组，邀请各部

门管理者参与，共同规划、协商财务会计数字化转型方案。在执

行方案的过程中，工作小组定期召开会议，让各个部门汇报转型

进展，商讨转型过程中遇到的问题，针对性提出解决方案，持续

完善智能化财务会计架构体系 [11]。在系统设计上，要结合日新月

异的技术发展环境，选择扩展性强的系统，并按照业务需求制定

模块化的系统架构方案。为提高系统应用效益，可以利用云服务

平台，搭建云端财务处理系统，提高资源管理和配置的灵活性。

同时，针对跨企业与跨部门财务场景，要建立规范化和标准化的

接口体系，实现数据实时流通，并将智能技术逐步融入财务系统

中，如机器学习、自然语言处理技术，开发财务系统自动化执行

功能，如智能票据识别和录入、智能合约自动化执行、分布式账

本等，减少财务手工对账工作量，提升经营效益。

（二）评估企业需求，提高系统集成水平

在财务会计数字化转型前期，要做好转型需求评估预案，深

入分析跨企业和跨部门系统衔接与数据流通问题，明确系统集成

的优化方向，确保新引入的数字化工具与现有财务系统和基础设

施顺利适配 [12]。首先，要开展财会系统需求和技术评估工作，

全面审查业务流程对财务系统功能的要求，当下系统技术架构，

以及新系统架构的扩展性等。综合上述信息，工作小组可以确定

与现有系统适配的数字化工具，确定所需要调整和定制的功能模

块，并分析数据处理和数据传输格式，检验新工具、新系统接入

现有财务系统的可行性。其次，要合理筛选集成平台和相关技

术。在系统集成难度大的情况下，可以利用企业服务总线、API、

中间件等技术，为各个系统衔接提供一个数据交换层，便于各个

系统和应用实现高效数据交换，省去开发和定制新功能的步骤，

简化集成过程，推动数字化转型项目进程。

（三）开展 AI专题培训，强化财务人员技能

财会数字化转型不仅需要可靠的数字化工具和系统架构，还

要求财务部门人员学习新知识，掌握新技术和工具的应用技能，

构建人机协同的工作模式 [13]。因此，人力资源部门应与财务部门

合作，结合财务系统升级内容和数字化转型进展，制定 AI与财会

深度融合主题的培训计划，让员工了解区块链、云服务、数据分

析方法、软件工具等技术，促使其不断更新知识和技能储备，适

应新工作平台和流程。其次，要定期开展跨部门研讨会，针对数

字化转型过程中财务人员出现的问题，开展典型案例分析、项目
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工作流程优化和模拟练习等活动，营造以解决实际问题为导向的

工作和学习环境，加深员工对新知识、新技术的理解，提高其创

新应用能力 [14]。此外，要重视财务人员能力监测和评估，定期检

查员工培训项目完成度，个人发展计划，以及处理财务流程的效

率等，并向表现优秀员工发放学习补贴，激发员工在数字化转型

进程中的创新潜能。

（四）分析成本效益，分段推进数字化转型

财会数字化转型旨在通过人工智能赋能与技术革命，重构企

业价值创造的底层逻辑，保证财务数据处理和结算的时效性，提

高运营成本。在转型过程中，要兼顾经济性与有效性指标，分析

成本投入与预期效益，按照分阶段推进的方式，逐步引进数字化

技术，持续完善财务系统技术架构 [15]。首先，要分析数字化技

术、工具和相关服务的间接成本与直接成本，如系统定制和开

发、软硬件投入、系统运营维护等，并预测数字化转型给内部流

程带来的经济效益，如收入增加、成本节约、效率提升，以及客

户满意度、品牌形象等。在对比预期投入和未来效益的基础上，

管理层可以选择预期效益最大的转型项目。其次，要采用分阶段

转型项目流程，将整个转型项目划分为可管理、明确化的项目内

容，制定对应的时间表、预算和预期目标，让内部资金优先用于

解决最紧迫的问题，减轻大规模资金投入带来的资金运转压力。

四、结束语

综上所述，在传统财务会计体系中，财务信息的处理对人工

操作的依赖性较强，制约了工作效率的提升与跨部门数据共享，

难以向管理者决策提供实时数据支撑。尤其是在数字经济时代，

各行业业务日趋复杂化，财务会计工作暴露出资源配置粗放化、

风险预警机制滞后、表单处理反馈不及时等问题，而人工智能技

术的应用恰好为解决上述问题提供了新技术的支持。面对技术革

新与市场变化，企业管理层应正确认识和发挥人工智能技术的驱

动作用，重塑和升级财务工作流程，全面提高内部运营效率。
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