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短视频平台企业内容营销策略的创新与实践

——基于 SIPS模型与大数据融合的分析
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摘      要  ：  �随着信息技术与社交媒体为人们日常生活带来了越来越多的便利，人们获取信息和消费方式也在不断变化。短视频平

台逐渐成为人们分享生活、消费购物的重要途径。对此，企业应积极探索短视频平台内容营销策略，以提高营销活动

的实效性。基于此，本文将浅析自媒体时代下短视频平台的营销优势，并对基于 SIPS模型与大数据融合的企业短视

频平台内容营销框架与策略进行探讨。
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Abstract  :  � With information technology and social media bringing increasing convenience to daily life, people's 

ways of acquiring information and consuming are constantly evolving. Short video platforms 

have gradually become important channels for people to share their lives and shop. In response, 

enterprises should actively explore content marketing strategies for short video platforms to improve 

the effectiveness of marketing activities. Based on this, this paper briefly analyzes the marketing 

advantages of short video platforms in the era of self-media and discusses the content marketing 

framework and strategies for enterprises on short video platforms based on the integration of the SIPS 

model and big data.
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引言

如今，随着互联网时代的到来，各类短视频平台成为了人们传递资讯与娱乐社交的重要窗口。截至2024年，我国短视频用户突破十

亿大关。短视频平台由于操作简便、内容丰富多元、娱乐性强，其用户数量仍在不断扩大。在此背景下，短视频平台也已成为企业间进

行营销竞争的舞台之一。如何制定有效的短视频内容营销策略，吸引更多消费者、提升消费者粘性，已成为企业亟待解决的问题。

项目信息：本文系安徽省高等学校科学研究项目（哲学社会科学）成果，项目名称：自媒体时代短视频内容营销的策略研究，项目编号：2023AH053017

一、自媒体时代下短视频平台的营销优势

（一）技术优势

短视频平台为了保障平台正常运行，往往具备强大且先进的

算法算力。观众使用短视频平台时，平台内部系统就会根据观众

的观看记录与视频的浏览量，运用相应的加权算法进行处理，从

而让内容质量和观众数量决定短视频所获得的流量 [1]。在此过程

中，短视频创作者也可以根据平台提供的视频浏览量、转化率数

据，对视频进行调整改进，以获取更好的流量。目前，短视频平

台的推荐机制和搜索引擎算法主要采用循环排名这一算法技术。

简言之，短视频的传播效果，与视频评论区的互动以及观众具有

密切联系。平台算法技术会将企业发布的内容推送至其目标受

众，观众也能快速获取到符合自己喜好需求的短视频内容，从而

实现良性循环。

（二）传播优势

相较于传统的媒体广告，短视频具有短小精悍、传播迅速等

特点。观众能够在几十秒或十几秒中完成内容的浏览和信息的获

取 [2]。在此背景下，企业只需要在短视频平台上发布一条视频内
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容，就能在短时间内获得最大的曝光效果，这有助于促进企业产

品或服务市场占比的提高。同时，企业也可以根据短视频平台近

期的热门话题与内容，制作相关的营销短视频，从而提升企业的

知名度 [3]。此外，短视频的传播广度与深度也非常优秀。一条优

质的短视频内容，往往能打破区域、文化的局限，传播到全国乃

至世界，为企业创设一条较为轻松将企业品牌与产品服务推向广

阔市场的机会，在增强消费者粘性的同时，吸引到更多潜在消

费者。

二、基于 SIPS模型与大数据融合的企业短视频平台

内容营销框架

（一）SIPS模型与大数据融合的可行性

SIPS模型是一种将消费者行为分为共鸣、确认、参与、共

享和扩散的模型 [4]。为了更加精准地理解消费者的需求，可以将

SIPS模型与大数据有机融合。在共鸣阶段，企业利用大数据技术

尽可能多地收集消费者历史行为数据，挖掘消费者关注点，进而

创作出让消费者情感共鸣的内容。在确认阶段，创新多源数据模

型，引导消费者进行价值验证 [5]。在参与阶段，利用大数据技术

调动起更多消费者的共同参与，扩大营销策略的影响力。在共享

和扩散阶段，借助大数据中的算法识别技术，精准锁定目前消费

者群体，提升内容传播扩散的针对性。

（二）SIPS模型与大数据融合的内容营销实践设计

1.变量及假设

基于 SIPS模型将消费者的行为划分为共鸣、确认、参与、分

享与扩散四个维度，在实际营销实践中，可以将这四个阶段设置

为四个变量并提出假设。共鸣阶段，分析短视频平台发布的视频

内容是否能引起消费者的关注；确认阶段，分析短视频内容是否

能加深消费者对企业产品或服务的了解；参与阶段，分析消费者

是否会因为观看视频内容，进行消费或称为潜在消费者；分享与

扩散阶段，分析消费者是否愿意向他人分享短视频内容。

2.问卷设计

根据上述变量与假设，在短视频平台、电商平台，以及利用

其他营销活动，邀请消费者填写相关问卷。问卷量表设计如下

编号 测量问题项

1 企业官方账号发布的短视频能够吸引我的注意力

2 短视频内容增加了我对相关产品或服务的了解兴趣

3 我会根据短视频内容所推荐的产品或服务进行消费

4 我愿意向亲朋好友分享短视频内容

3.现有内容营销策略存在的问题​

通过问卷调查，企业在短视频平台利用短视频内容开展营销

活动时，一方面，短视频平台内容同质化严重，不同类别的产品

在短视频内容题材选择与内容设计上，存在大同小异的情况 [6]。

例如，短视频平台的美食类内容无论是拍摄手法还是脚本设计大

多千篇一律，容易使消费者产生审美疲劳。另一方面，由于短视

频内容定位不准确，导致短视频无法被推送至对其有兴趣或需求

的消费者，从而使得短视频评论区互动营销效果并不理想，消费

者参与积极性不高 [7]。此外，在短视频传播方面，企业缺乏根据

大数据技术进行有针对性地扩散，导致短视频流量增长困难，无

法发挥出短视频平台企业内容营销应用的作用。

三、基于 SIPS模型与大数据融合的企业短视频平台

内容营销策略

（一）共鸣：强化情感营销设计

不论是哪种产品或服务，企业在进行营销宣传时都需要考虑

消费者的情感共鸣。如果营销内容的情感价值能够满足消费者的

情感诉求，其营销效果将更为显著 [8]。在企业短视频平台内容营

销策略中，情感营销是一种必要手段，企业可以通过设定品牌或

产品的某种独特的情感格调来决定，让消费者与品牌产生情感联

系并逐渐加深对品牌的认同感。要实现这一目的，企业首先要开

展对所属行业的市场环境剖析，比如明确短视频平台目前的主流

情感表达形式，如何结合品牌或产品创新高质量的情感营销内

容。同时，企业也要做好自我定位，清晰认知自身品牌的内核，

并识别出吸引消费者情感共鸣的关键因素等。对此，企业可以利

用大数据技术，分析消费者在短视频平台、社交媒体的海量数

据，挖掘相应行业消费者潜在的情感需求与关注点。企业应分析

当前热门话题中的情感内核，聚焦消费者讨论的焦点，然后快速

结合相关情感主题进行短视频内容创作发布，从而引发消费者的

情感共鸣 [9]。在此过程中，企业还可以利用自然语言处理技术，

分析基于 SIPS模型与大数据融合的企业问卷调查结果，了解消费

者的情感倾向，以及他们对不同类型短视频内容的喜好与反馈，

以此指导短视频内容营销创作。例如，餐饮企业可以根据其消费

者定位，火锅店的短视频内容应将年轻人关注的“打工人”“躺

平”等网络文化元素融入视频脚本当中，以强化品牌的时尚、娱

乐标签。

（二）确认：明确推广渠道与用户

企业主要可以通过短视频平台的信息流推送功能甄选和匹配

目标消费者，具体包括基于关键词的相关性和由意见领袖带动的

精准覆盖。但是这类方式不一定能够有效提升营销活动的精准

性，因某一产品被搜索时，该产品的同类产品也会在消费者主页

上展示，给消费者选择判断带来一定影响 [10]。因此，企业应选

择能与其产品目前消费者高度契合的意见领袖，并把控短视频内

容营销的发展方向，进而实现精准营销。需要注意的是，在选择

意见领袖时，企业应根据产品的特点来制定相应营销策略。对于

同类竞品较多的产品，企业应选择流量大、粉丝多的短视频平台

“意见领袖”进行推广，以提高短视频内容营销的可信度与影响

力。如果产品需要具体特殊属性时，企业可以选择在特定区域具

有号召力的“意见领袖”进行推广。这样不仅可以提高短视频营

销的精准度，还能够避免非目标消费者因为产品推广过多而产生

反感。在实际营销活动中，企业还可以利用大数据技术为消费者

定制个性化内容介绍，根据不同消费者浏览历史与兴趣偏好，突

出产品与消费者需求的契合点，提高他们对短视频内容价值的认

可度 [11]。例如，美妆类企业可以与美妆达人合作，让他们使用和
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推荐产品。再通过大数据分析，明确年轻女性消费者对美妆产品

尤其感兴趣，然后针对这类消费者推出专门的促销短视频内容。

（三）参与：以互动刺激潜在消费

短视频平台上的互动讨论会激发消费者购买欲望，进而挖掘

出更多潜在消费者群体参与消费，有时还会激起部分消费者产生

冲动消费，因此，完善的短视频平台内容营销策略需要考虑评论

区、粉丝群等有讨论互动的平台。在社群营销过程中，消费者容

易在网络上找到认同感，从而建立起相对固定和活跃的网络关

系 [12]。在此种有效的互动中，可以实现包括网红、店铺、消费者

等在内的各式各样角色在群中的个人分享和与其他群体的感情，

增强短视频内容信息的可信度。一旦社群氛围融洽、拥有足够多

的人数，便成为围绕社群的私域流量，能够帮助企业在短视频平

台提高消费转化率，大幅度提升营销效果。当企业在短视频平台

拥有高质量的社群时，还可以创设线上线下结合的互动活动，如

线上见面会、线下粉丝聚会等 [13]。并利用大数据实时监测社群内

的互动数据，根据消费者的参与度、反馈意见，及时调整社群互

动营销策略。如发现某一互动话题参与度较高，可迅速拍摄制作

相关短视频内容，并在评论区与社群加强与消费者的互动交流，

充分利用好这一话题热度。

（四）分享和扩散：促进价值提升与共享

在企业短视频平台内容营销时，要想让消费者对企业的产品

和服务有信任感并愿意主动地对其加以传播，那么企业就需要

保证在短视频平台发布的营销视频与产品的实际质量是相符合

的 [14]。如果消费者并没有使用过产品，那么企业在设计短视频内

容时，可以强化体验情节，通过视频内容帮助消费者了解产品的

使用感受，体会其中蕴含的审美或精神价值。这样，消费者也更

加愿意将短视频分享给他人。短视频内容分享不仅有助于消费者

了解自己和表达自己，还能够扩大产品的曝光范围 [15]。例如，企

业可以通过用户评价、案例分享等方式，让消费者转变为测评达

人，以消费者的视角展示产品优势，提高短视频内容的信任度。

四、结束语

综上所述，将 SIPS模型与大数据融合，能够为短视频平台

企业内容营销策略提供创新性路径。企业通过在共鸣、确认、参

与、共享和扩散等阶段，运用大数据技术强化情感营销设计、明

确推广渠道与用户、以互动刺激潜在消费、促进价值提升与共享

等策略的实施，能够实现短视频内容营销取得创新性突破。未

来，企业应基于利用好短视频这一平台，基于 SIPS模型与大数据

融合，进一步提高企业的市场竞争力。
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