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一、专业课程教学现状

C 校为地方二本院校，相较于发达地区的重点高校，人才培养

更注重应用性，通过理论和实践相结合的教学模式，培养有较高

职业技能的人才，毕业后直接输送到人才市场。

( 一 ) 课程设置概况

C 校社会工作专业课程由专业教育课程、职业教育课程、实践

教育课程三大类组成。

一是专业教育课程，包括学科专业基础课如《法学概论》《社

会学概论》等；专业课程如《社会工作概论》《社会工作伦理》《个
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案工作》《小组工作》《社区工作》等；专业方向课程如《妇女社

会工作》《民族社会工作》《老年社会工作》等；专业拓展课程如

《矫正社会工作》《禁毒社会工作》等。

二是职业教育课程，包括职业必修课程如《社会研究方法》

《社会工作师考试专题》等；职业选修课程如《企业社会工作》《民

政工作》等。

三是实践教育课程，包括集中实践课程如《个案社会工作实

验》《小组社会工作实验》《社区社会工作实验》等；专业实践项

目课程包括《服务学习（一）机构探访》《服务学习（二）个案工

作服务》《服务学习（三）小组工作服务》《服务学习（四）社区

引言

目前，市场上专业社工人才非常稀缺，大量的社会服务有待专业社工去完成，但是社会工作专业教学存在与市场需求脱节的问题，

导致专业人才被替代性较强，毕业后流失较严重。为了提高人才培养有效性，对 C 校社会工作专业课程设置及教学模式进行分析，了解

专业教学存在的困境，拟探索一套教学改革模式 [1]。



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 083

工作服务》《服务学习（五）社会工作实务服务》等。

（二）课程已有基础

一是从课程整体的开设来看，专业教学中以《社会学概论》

《法学概论》等为代表的理论教学课程占总课程的65%，《服务学

习（一）机构探访》《服务学习（二）个案工作服务》《服务学习

（三）小组工作服务》《服务学习（四）社区工作服务》《服务学

习（五）社会工作实务服务》等为代表的实践教学课程占总课程

的35%，理论与实践并重，配比较为合理 [2]。

二是从课程开设时间来看，理论性较强的课程在教学中侧重

于给学生打基础及培养专业思维模式，因此在大学低年级开设，

如《社会工作伦理》《社会工作概论》于大学一年级开设。实践性

较强的课程侧重于学生专业方法及技术的学习及锻炼，在大学中

高年级开设，如《个案工作》《小组工作》《社区工作》于大学二、

三年级开设，教学中先让学生做知识储备及思维培养，后进行技

术提升及锻炼，学习时序较为合理 [3]。

三是从单门课程教学学时来看，专业方向课程、专业拓展课

程、职业教育课程等设置时，由理论学时和实践学时共同构成该

门课程的教学时数，如《儿童社会工作》《妇女社会工作》《残障

社会工作》等在教学中都是18学时的理论教学加18学时的实践教

学，两者相辅相成，先学后用，课程学时结构也较为合理。

从整个专业课程的设置来看，课程排序、课程教学内容配比

等都较合理，较凸显专业的应用型特点。但随着市场越来越旺盛

的人才需求，以及市场对人才培养市场化程度越来越高的要求，

教学中新的问题又显现出来 [4]。

二、专业课程教学困境 

（一）课程与课程之间衔接不够，课程内容碎片化

课程开设时，基于学生学情和专业教学的进程，课程之间有

较为科学的排列进度，但由于在实际教学中，不同课程由不同的

专业教师教学，致使相似或者连续性的知识点之间关联性变弱。

如《社会研究方法》课程中会让学生选择一个方向或社会问题进

行调查分析，学生选择某社区的留守儿童的成长困境，某社区老

年人的精神慰藉或者残疾人的社会融入进行调查分析，但该门课

程结束后，该调查议题和本次学习随之结束，后续学生再学习到

《儿童社会工作》《老年社会工作》《残障社会工作》等课程时，

往往会抛弃原来做过的调查以及调查过的对象，重新选择，而当

这些课程结束时，相应的该议题也随之结束。到高年级《社会工

作实务》课程时，要对社会工作专业知识、方法进行总体性的再

复习及实践，这时学生又选择其他新议题和对象，导致整个大学

学习中，学生做了很多，广度足够，深度缺乏，随之加剧了下一

个问题，即对市场的回应不足。

（二）课程内容与市场需求衔接不够，缺乏对市场的回应

课程教学以教材为基础，需要教师在此基础上结合所辐射的

场域，紧跟市场需求进行创新性教学 [5]。如 C 校位于民族地区，

民族社会工作是本地较有特色的服务领域，但《民族社会工作》

课程教材中实务案例并不多，需要教师通过实践实训，在教材基

础上结合当下场域的需求及特点进行教学。教师在教学中要回应

市场，需要从需求问题调查开始，之后方案设计，演练，服务，

结案，评估，才能完整的完成一次实践实训教学，但实际教学中

教学时间受限，如上陈述过该类课程共36学时，18学时的理论教

学，18学时的实践教学，根本不可能完成一次完整的实践实训，

所以教师只能截取其中部分重点进行教学，其余只能忽略，这样

较难回应市场的需求，容易半途而废，同时学生在该门课程的学

习中较难全程性的感受专业服务的力量和魅力，随之加剧了下一

个问题，即专业情怀不足，专业认同感不高 [6]。

（三）教学中学生的专业情怀及认同感缺乏，与专业联结性

不强

专业课程在设置时理论与实践并重，所以学生的学习任务

重，学习压力大，特别是中高年级，大部分实践实训课程在该阶

段开设，学生往往面临一个学期有3-4门该类课程，需要既学习

理论又要外出做实践实训，而这些课程由于上述衔接和联系不

够，导致学生一门课程一组服务对象，多次实践。如大三学生，

一个学期要同时进行《妇女社会工作》《服务学习（四）社区工作

服务》《儿童社会工作》《矫正社会工作》四门课程的理论加实践

学习，学生只有9周共18学时的时间完成妇女社会工作服务、社

区服务、儿童社会工作服务及矫正社会工作服务的四类服务，每

类服务需要从社会调查开始直至结案，如此紧凑的时间和大量的

学习任务，使得学生疲惫，学习效率较低，很多实践实训浮于表

面，流于形式，甚至因此对专业产生排斥。

如上问题致使在社会工作市场大环境良性发展的时期，仍有

较多学生逃离本行业，且学生明明学习了社会工作的知识，经过

了反复的大量的实践实训，但在市场选择人才时，其被替代性仍

较强，因此较多学生都认为社会工作难以就业，就业环境不好，

专业与市场不对口，使得人才培养陷入了困境，市场有需求，

但专业招生时第一志愿报考率较低，在向市场输出人才时，学

生对本行业本专业的忠诚度较低，平均下来，过去十年，专业

的第一志愿报考率约15%，学生毕业后的选择本专业的就业率低

于20%，专业人才培养的入口和出口都窄，那人才培养将陷入

困局。

三、“1＋3＋ N”的订单式教学模式探索

（一）模式概况

“1＋3＋ N”的订单式教学模式是一种以市场需求为导向的

教育模式。它通过与政府、社区、社会组织等合作，根据市场需

求制定人才培养方案和人才培养计划，市场下单，各门专业课根

据单子在真实的市场场域中进行实践教学，最后完成单子，产出

结果进行售后评价。也就是1条订单，包括“市场下单 - 制作订

单 - 售后评价”3个阶段，通过这条单子和三阶段串联起来 N 门

专业课程，例如：

阶段一，即市场下单，由大一开设的课程《服务学习（一）

机构探访》《社会问题》《社会研究方法》去对市场需求进行调查，

如这时候通过探访社会工作服务的机构，社会问题的了解，最终
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通过社会研究方法的课程对社会工作服务市场的需求进行了调查

分析，得出市场中老年、儿童、残障、青少年等领域的需求问题

调查报告。

阶段二，制作订单，基于第一阶段的需求问题调查报告，此

时学生也到了大二、大三，将学习《老年社会工作》《儿童社会工

作》《残障社会工作》《青少年社会工作》课程，学生再次返回市

场，基于上阶段的调查，再次进行需求问题预估，然后设计服务

方案，开展服务。

阶段三，售后评价，通过新一轮的《服务学习（一）机构探

访》，对学生前面阶段在各机构、组织开展实践进行评价，以调

整新一轮的单子，准备新一轮的市场下单。

（二）意义

通过该模式把不同类别的专业课程串联起来，缓解了前文所

述的课程间衔接不够、课程与市场衔接不够、学生与专业链接不

够的问题 [7]。

一是通过一条订单三个阶段，把专业课程用一条主线串联在

一起，课程之间不再割裂，而是具有顺序性和延续性的，避免课

程较为碎片化，教学任务繁杂，深入程度不够。

二是通过一条订单三个阶段，五个学期的多门课程进行某个

领域的实践实训，完成过去用一个学期一门课程9周就需要完成的

任务，其目标达成度更高，服务效果更好，加强了市场对学校专

业人才的认可 [8]。

三是通过一条订单三个阶段 N 门课程，学生用大一到大三

接近两年半实践实训完成一个领域的服务，服务程度较之前更深

入，服务对象在改变，学生也在改变，是双向成长的良性互动。

利于学生专业认同感的提升和专业情怀的培养。

随着社会工作专业的发展和市场需求的变化，教学模式需要

不断地更新，才能培养出市场适配度更高的人才。本研究提出的

“1＋3＋ N”的订单式教学模式，是基于目前专业教学中课程衔

接不够、教学内容市场回应不够，人才专业忠诚度不够而导致的

人才流失而提出的 [9]。未来，该教学模式也需要不断优化和完善。

可以进一步加强与各类组织的合作，拓展实践场域，拓展社会工

作领域；同时丰富教学内容和方法，结合现代信息技术，提高教

学效果；加强对学生综合素质的培养，使其具备更强的社会适应

能力和竞争力 [10]。通过不断探索和实践，为社会工作专业培养出

更多符合市场需求的高素质人才，推动社会工作专业的发展和社

会服务的进步。
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