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摘      要  ：  �“临期食品”指接近食品保质期，仍在安全食用范围内的包装食品。近年来，临期食品行业规模持续增长。然而，当

前临期食品行业仍处于发展初期，行业存在企业食品安全乱象、消费者认知不足、营销策略缺乏针对性等困难。由

此，聚焦临期食品销售端现状、消费者临期食品认知情况和消费者临期食品购买动因，结合网络数据挖掘和实地调

查，了解广州市988名消费者临期食品购买体验和购买动因，并使用CRITIC 权重法、结构方程和 K-means 聚类方

法分析广州市消费者临期食品购买意愿影响因素，进而从销售企业和政府部门层面提出针对性建议，为推动临期食品

行业高质量健康发展提供理论依据和实践参考。
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Abstract  :   �Near-expiry food refers to packaged food that is close to its expiration date but still within the safe 

consumption range. In recent years, the scale of the near-expiry food industry has been growing 

continuously. However, the current near-expiry food industry is still in the initial stage of development 

and faces challenges such as food safety chaos in enterprises, insufficient consumer awareness, 

and lack of targeted marketing strategies. Therefore, this study focuses on the current situation of the 

near-expiry food sales end, consumers' cognition of near-expiry food, and consumers' motivation 

for purchasing near-expiry food. Combining network data mining and field investigation, it investigates 

the purchase experience and motivation of 988 consumers in Guangzhou towards near-expiry food. 

It also uses binary logistics model, CRITIC weight method, structural equation and K-means clustering 

method to analyze the influencing factors of consumers' willingness to purchase near-expiry food 

in Guangzhou. Furthermore, targeted suggestions are put forward from the perspectives of sales 

enterprises and government departments, so as to provide theoretical basis and practical reference for 

promoting the high-quality and healthy development of the near-expiry food industry.
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引言

“临期食品”指接近食品保质期，仍在安全食用范围内的包装食品。在第十三届全国人民代表大会常务委员会《中华人民共和国反

食品浪费法》和国家发展改革委《反食品浪费工作方案》等政策引导下，我国临期食品行业迎来快速发展 [1-4]。

近年来，临期食品所引发的食物浪费与食品安全问题，日益受到学界关注，相关研究亦取得一定成果。然而，与临期食品市场经

济、监管等研究领域相比，从消费者主观视角剖析临期食品购买意愿的研究起步较晚，尚存诸多不足。当前文献多聚焦于临期食品法律
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一、舆情分析

为给方案设计提供更多参考，研究从消费者和网民两个视角

进行初步分析。消费者方面，利用爬虫技术爬取淘宝网关于临期

食品的评论信息，经过数据清洗、中文分词后对评论数据进行高

频词词云图绘制，并进一步结合 BosonNLP 情感词典进行情感倾

向分析。在网民舆论方面，通过抖音旗下巨量算数平台进行关键

词数据获取，并对获取信息进行探索分析，根据分析结果确认广

州市为研究调研地。

（一）基于网络爬虫的消费者关注点分析

1. 高频词词云图

从下图的结果可以明显看出，消费者对于临期食品的评价大

多是以“好吃”“实惠”等与好评相关的词汇为主，这说明了临期

食品得到了大部分消费者的认可。出现频率中等的“性价比”“物

美价廉”等词汇则突出了临期食品本身具有的临期、价格优惠、

性价比高的特点。同时，频率占比较小的词汇如“过期”“差评”

等也从另一方面反映了商家需要改进的方面。

图1：爬虫词云统计图

2. 临期食品评价的情感倾向分析——基于情感词典

文本情感倾向性分析通过对文本进行分句分词， 并结合

BosonNLP 情感词典对情感词进行评分统计。若总分值大于0，

则情感倾向为积极；反之则为消极。利用 Python 代码， 通过

BosonNLP 情感字典分析评论情感倾向结果如下：

图2：网络评论情感占比

法规的完善、市场监管策略以及理性对待临期食品的路径，侧重关注学术上临期食品的社会价值，鲜少文献从市场现实出发思考当前临

期食品销售端困境 [5-13]。由此，本研究聚焦临期食品销售端现状及消费者临期食品购买意愿影响因素，综合运用文献研究法、实地调查

法和问卷调查法的方法组合进行系统分析，旨在为“推动临期食品行业高质量健康发展”这一调研目的提供理论依据和实践参考。

从图中可明显地看出消费者对于临期食品的态度大部分以积

极为主，占比非常大，可见消费者对于临期食品的接受度较高，

评价正面。而负面的评论占比较小，表现出当下临期食品销售端

已趋向成熟，较小程度引起消费者不满。

（二）基于抖音指数的网络关注现状分析

为了解消费者对“临期食品”的关注程度及其市场发展现

状，并为本次问卷设计和调研提供优化依据，本部分利用抖音旗

下巨量算数平台获取相关网络数据。

图3：关键词搜索全国分布图

根据全国搜索指数分布的结果，显示山东、广东、江苏的搜

索指数排名前三。反映了这些地区消费者对新兴消费模式的开放

态度以及对高性价比商品的需求。

而基于巨量算数关键词分析，我们选取广州市作为我们的调

研地：一是广东是临期食品搜索人群分布占比第二的省份，广州

的搜索指数在广东省排名第一；二是广州作为广东省会城市，是

改革开放的前沿城市，消费层次高且开放，同时也是国内较早发

展临期食品专卖及连锁品牌的城市，研究其消费者购买意愿具有

一定参考意义。

二、调查方案设计及实施

（一）调查方式

基于文献调查法，团队开展文献检索，梳理临期食品领域的

学术论文、行业白皮书及政策文本，聚焦购买行为动因等核心维

度，为问卷设计奠定基础。

基于问卷调查法，采用多阶段抽样法，选取广州市六区十二

街道实施定点拦截，发放问卷以获取消费者购买行为、购买认知

及购买意愿影响因素的一手数据，为后文分析提供数据支撑。

基于实地调查法，对选定街道上的商超展开实地调研，随机

抽取货架上的食品进行日期统计，同时统计食品种类、摆放方式

以及降价幅度等，以探究“是否存在临期食品混放”的销售端乱

象。此外，记录商超对临期食品的处理方式，并将其与普通食品

进行对比分析，以进一步明晰临期食品市场面临的问题，从而提
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出相应的改进策略。

（二）问卷设计

1. 整体问卷设计

（1）问卷结构：说明部分、甄别部分、主体部分、结束部分

（2）问卷题型：单选题、多选题、开放题

（3）甄别部分：本部分共设置两道题。其中一道题是注意力

测试题，要求选择“33”，未选择“33”说明专注力不够，作为

废卷处理。另一题是“近一年内是否购买过临期食品”来区分消

费者和潜在消费者。

2. 量表设计

为充分了解广州市临期食品消费者现状，及临期食品购买意

愿影响因素，本团队根据消费价值理论（TCV），基于已有关于

临期食品购买意愿影响因素的文章，从价格、品质、消费观念、

情境、社会责任认知、食品安全素养等六个方面设计问卷量表，

问卷通过了信效度检验，题目有效。

3. 数据处理

在正式调查开始之前，我们利用微信等 app，向符合条件的人

群发放了若干份预调查问卷，并回收有效问卷206份。

正式调查在广州市6区12街道通过街头拦访方式发放问卷

1093份，回收有效问卷988份，有效回收率达90.4%，满足最低

样本量722份的统计要求。对问卷进行信效度检验，量表信度符合

要求，调查结果可信。

表1：正式调查信度检验表

类别
Cronbach’sα

系数

标准化 Cronbach’sα

系数
项数

整体量表 0.727 0.733 19

价格因素 0.659 0.663 2

品质因素 0.821 0.822 7

消费观念因素 0.758 0.759 4

情境因素 0.612 0.614 2

社会责任认知因素 0.771 0.773 2

食品安全素养因素 0.730 0.737 2

表2：正式调查问卷 KMO 和 Bartlett 球形检验表

KMO 和 Bartlett 球形度检验

KMO 值 0.817

Bartlett 球形度检验

近似卡方 6912.067

df 171

p 0.000

从以上结果分析，正式问卷的各个 Cronbach’sα 系数值均

大于0.6，表示量表通过信度检验，正式调查问卷结果可信。检验

结果 KMO 值 =0.817，Bartlett 球形度检验 p 值小于0.05，统计

上显著。正式问卷具有结构效度，可以进行因子分析。

三、销售端现状实地调查分析

（一）广州市商超食品日期抽样调查研究

在商超食品日期抽样抽查中，我们重点关注了问卷中“您更

倾向于购买以下哪些品类的临期食品”中的同类食品与在临期货

架中经常出现的商品类型，同时运用 excel 计算各商品的上市时

间，并定义了以下公式：

本次调查覆盖广州市6区28家商超，共抽取801件商品，涵

盖休闲食品类、饮料类、乳制品类、速冻食品类、烘焙食品类、

粮油副食类等，样本具有一定代表性。

计算各商超的抽查商品平均临期率，具体如图4。虽然抽查

数量较少，但也反映出部分信息，如：好特卖这样的食品折扣店

临期率较高，部分规模较小的社区超市临期率偏高，而大型连锁

超市和量贩零食店的平均临期率较低。这一差异与不同业态的库

存周转能力密切相关，临期食品折扣店以临期商品为主要销售对

象，而大型商超和量贩零食店依托高效供应链能更快消化库存。

图4：被抽查超市临期率分布

对于所有抽查商品，我们根据临期食品界定表，界定临期率

＞85% 为临期食品，由图5可知本次调研超市存在临期食品混杂

于商品货架销售的情况，且比例并不算低，需要予以重视。

图5：抽查商品临期率分布饼图

（二）广州市商超临期食品价格对比分析

经过问卷调查得出，价格是影响消费者临期食品购买意愿的

关键因素，其定价可能会刺激潜在消费者的消费，相关数据如下

图所示。

图6：潜在消费者价格期望

在调研过程中，发现广州市临期食品销售主要存在专门临期

食品货架、折扣货架、促销货架、捆绑货架、夹杂商品间销售、

明显标签等类型。其中，前三类较为显眼，而后几类则较不明
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显，临期食品夹杂在其他商品之间，需要辨别。

通过统计商超对于临期食品的定价，有助于进一步拓展临期

食品发展路径。由图7结果显示，抽取调研商超的临期食品平均降

价幅度约为50%，而依据图6，认为应降价60% 以上的潜在消费

者占到了71.22%，表现临期食品定价策略还有一定改进空间。

图7：各超市临期食品降价幅度对比图

四、统计建模与分析

（一）描述性统计

1. 消费者基本信息

本次受访消费者的基本信息如以下图表所示。

表3：消费者基本信息

调查内容 百分比 调查内容 百分比

性别
男性 47.06%

学历

高中及以下 23.89%

女性 52.94% 专科 30.16%

年龄

18岁以下 2.53% 本科 39.68%

18-23岁 27.94% 研究生及以上 6.27%

24-30岁 12.75%

年龄

2000元以下 31.18%

31-40岁 14.68% 2001—5000元 25.30%

41-50岁 14.27% 5001—8000元 20.45%

51-60岁 13.46% 8001—12000元 17.91%

60岁以上 14.37% 12000元以上 5.16%

59%
41%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

是 否
近一年内是否购买过临期食品

图8：消费者临期食品购买情况

从以上图表数据可知，本次调查覆盖不同年龄阶段、学历层

次和社会经济地位的人群，具有较强的代表性和统计意义。样本

性别分布均匀，男女消费热情相当。月收入主要集中在12000元

以内，可体现社会中占比较大的中低收入人群的购买习惯。年龄

段以18岁以上为主，他们消费决策更具理性。学历集中在研究生

以下，不同知识层次人群都有消费。有59% 的受访对象近一年内

购买过临期食品。

2. 消费者购买途径及购买黏性分析

（1）信息获取渠道与购买途径

如图9所示，在线下端，消费者主要以店内信息标语、店员指

引为信息获取渠道，而在线上端，则依靠电商平台推荐和推送。

消费者主要在超市临期食品折扣货架、临期食品折扣店，便利店

中购买临期食品。

图9：临期食品信息渠道分布图

（2）购买黏性分析

分析图10购买频率和金额发现，两者走势基本一致，呈现先

升后降的趋势。这表明消费者依赖度与消费能力呈负相关，且低

频低金额群体明显高于高频高金额消费群体。

图10：临期食品购买黏性双线图

3. 消费者消费倾向

各类临期食品中，消费者更倾向于购买休闲食品和饮料，其

次是烘焙食品、乳制品和速冻食品，其中最少的是粮油副食类。

6.84%

27.35%

37.44%

46.84%

60.03%

83.25%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

粮油副食类

速度食品类

乳制品类

烘焙食品类

饮料类

休闲食品类

消费倾向品类图

图11：临期食品消费倾向品类图

（二）基于CRITIC 权重法的购买意愿影响因素权重分析

CRITIC 权重法是一种基于标准差和指标冲突性的客观权重赋

权方法，通过衡量指标取值的分散程度和指标间的冲突性来确定

各指标的权重。

根据 CRITIC 方法，计算得每个指标的分析结果如下表所示：

表5：CRITIC 权重法分析结果

指标 指标变异性 指标冲突性 信息量 权重（%）

价格 0.72 5.518 3.971 11.693

质量 1.053 5.819 6.127 18.043

环境 0.893 5.323 4.752 13.993

面子 0.839 5.722 4.799 14.133
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环保意识 0.764 5.66 4.323 12.731

服务 0.919 5.217 4.793 14.113

尝鲜心态 0.92 5.646 5.193 15.294

模型结果可得，影响消费者购买临期食品购买意愿指标重要

性由高到低排序为：质量、尝鲜心态、面子、服务、环境、环保

意识、价格。

与舆情分析结论不同的是，价格在本模型排名最低。对此进

行解释，我们发现，价格的平均重要性最高，但因为分数比较集

中导致标准差较小，故在本模型中排序较低，但我们仍然不可以

忽视它的重要性。

（三）基于结构方程模型的购买意愿影响因素路径分析

基于文献研究与问卷调查结果，本研究发现价格敏感度、质

量情绪、消费情景及判断能力是影响消费者购买临期食品的主要

因素。为深入探究这四个因素对消费者购买意愿的具体影响程度

及其作用机制，本研究采用结构方程模型进行分析。将上述四个

维度与“临期食品购买意愿”设为潜变量，根据对消费者购买临

期食品意愿影响因素的问卷结果，以及对相关消费者的深度访

谈，本研究提出了临期食品购买意愿、价格敏感度、质量情绪、

消费情景、判断能力五个范畴的研究假设关系。

表6：结构方程假设汇总表

假设汇总

H1: 价格敏感度对临期食品购买意愿有显著的正向关系。

H2: 质量情绪对临期食品购买意愿有显著的负向关系。

H3: 消费情景对临期食品购买意愿有显著的正向关系。

H4: 判断能力对临期食品购买意愿有显著的负向关系。

H5: 价格敏感度对质量情绪有显著的正向关系。

H6: 消费情景对质量情绪有显著的正向关系。

H7: 价格敏感度对消费情景有显著的正向关系。

H8: 消费情景对判断能力有显著的正向关系。

H9: 质量情绪对判断能力有显著的正向关系。

构建结构方程模型，采用极大似然法进行估计，并根据模型

结果进行合理修正后，结果如下：

表7：结构方程估计结果表

假设路径 路径系数 标准化路径系数 p

价格敏感度→购买意愿 0.776 0.699 0.000***

质量情绪→购买意愿 -0.047 -0.051 0.161

消费情景→购买意愿 0.146 0.113 0.010**

判断能力→购买意愿 -0.151 -0.088 0.012**

价格敏感度→质量情绪 1.347 1.113 0.000***

消费情景→质量情绪 0.102 0.072 0.003***

价格敏感度→消费情景 0.258 0.301 0.000***

消费情景→判断能力 0.055 0.103 0.010**

质量情绪→判断能力 0.259 0.344 0.000***

据结构方程分析结果可知：

1. 价格敏感度和消费情景正向影响临期食品购买意愿，而

质量情绪和判断能力负向影响购买意愿。消费者对价格变动越敏

感，越可能因价格优势而选择临期食品；消费情景（如购物环境

和人员服务）的优化也能推动购买行为。而对商品质量的担忧和

人们对安全知识的掌握会阻碍人们购买临期食品。

2. 价格敏感度和消费情景都正向影响质量情绪。消费者对价

格越敏感，越倾向于关注价格而非质量，可能因为低价而降低对

质量问题的担忧；而舒适的消费环境和专业的人员服务，也会缓

解消费者对临期食品质量的疑虑，进一步提升其质量情绪。

3. 消费情景和质量情绪都正向影响判断能力。消费情景中强

调环保或可持续发展，消费者可能会逐渐认同这些价值观，并将

其内化为自己的判断能力；而对食品质量越担忧，消费者越可能

提升自己食品安全方面的相关能力。

（四）基于K-means 聚类的两类消费者人物画像分析

采用 K-means 聚类对问卷受访者进行聚类分析，根据分析结

果将消费者划分为了试探型消费者、理智尝鲜型消费者和忠诚型

消费者三类。结果如表8所示。

表8：消费者聚类类别表

类别 因子 类别1 类别2 类别3 F p

基本

信息

性别
1.396

±0.49

1.479

±0.501

1.6

±0.492
7.501 0.001***

年龄
3.227

±2.112

3.889

±2.327

3.757

±2.171
5.652 0.004***

职业
2.193

±1.454

2.639

±1.804

3.261

±2.048
17.838 0.000***

月收入
3.258

±2.104

4.215

±2.263

3.896

±2.154
11.056 0.000***

频率
1.748

±1.232

2.083

±1.361

2.226

±1.332
7.33 0.001***

影响

因素

质量问题
3.387

±1.013

3.847

±0.839

3.635

±0.949
12.072 0.000***

推荐意愿
3.632

±0.887

3.819

±0.816

3.748

±0.836
2.586 0.076*

临时需求
3.095

±0.999

3.076

±0.997

2.696

±1.053
7.05 0.001***

尝鲜心态
3.638

±0.886

3.396

±0.887

3.278

±0.996
8.106 0.000***

购买意愿
4.0

±0.647

4.056

±0.843

4.226

±0.593
4.555 0.011**

评价

满意度
7.242

±1.427

7.403

±1.543

7.809

±1.123
6.927 0.001***

喜爱程度
6.936

±1.673

7.312

±1.632

7.6

±1.262
8.308 0.000***

1. 消费者主要特征

（1）试探型消费者

该类消费者购买频率最低，主要基于临时需求或尝新动机进

行购买，对临期食品的质量关注度较低。其购买意愿和推荐意愿

均相对较低，对临期食品的满意度和喜爱程度也偏低，但在消费

者群体中占比最大。

（2）理性尝鲜型消费者

该类消费者购买频率中等，较为关注产品质量，可能因临时

需求而选择临期食品，同时存在一定尝鲜心态。其购买意愿、推

荐意愿以及对临期食品的满意度和喜爱程度均处于中等水平。

（3）忠诚型消费者

该类消费者购买频率最高，已形成稳定的购买习惯，对临期

食品的质量关注度适中。其对临期食品的整体满意度和喜爱程度

较高，不仅愿意持续购买，还乐于向他人推荐，但在消费者群体

中占比最小。
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五、结论与建议

（一）结论

1. 临期食品销售端现状分析

渠道上，大型连锁商超临期率低，小型社区超市、折扣店临

期率高且临期食品常混杂普通货架，部分商超未设独立临期专

区、区位隐蔽、标识模糊，影响消费者信任与选购；定价上，平

均降价约50%，但71.22% 消费者期望降价超60%，且标签未与原

价对比，吸引力不足；沟通上，货架多仅标“临期”，未能消除

消费者对质量顾虑。

2. 消费者认知情况

消费者对临期食品存在认知参差，多数认知不足且环保理念

薄弱；食品安全为主要顾虑，价格敏感显著，性价比是核心驱动

力；偏好休闲食品、饮料等，其临期食品依赖度与消费能力负相

关；行业已初步建立信任，消费接受意愿呈上升趋势。

3. 消费者购买动因

行为层面，年龄偏大、学历较高的中低收入群体更倾向购

买，凸显理性决策特征；价格折扣是核心驱动力，对购买行为呈

显著正向影响。品质顾虑构成主要阻碍，质量相关因素强烈抑制

购买意愿。心理层面，理性品质化消费观念与食品安全素养促进

购买，环保理念影响尚浅但关注度提升，而“面子”顾虑负向作

用显著。此外，消费场景优化（如环境、服务）既直接推动购

买，还能缓解质量担忧，通过双重路径提升购买意愿。

（二）建议

1. 销售企业

销售企业可通过规范陈列与智能引导解决线下商超渠道分化

问题：在商超出入口设置统一标识的“临期食品专区”，严禁混

放，并通过广播、电子屏及购物小票附加优惠券等方式增加临期

食品曝光度；同时引入智能库存系统，自动预计临期食品并安排

分配至专区，降低过期风险，减少消费者购买顾虑。

针对定价与消费者预期不符问题，销售企业可实施阶梯式

定价机制：按保质期剩余时间采取5-7折“品质特惠”和2-5折

“清仓特惠”策略，进一步满足消费者对60% 以上降价幅度的期

望。同时在标签上标注原价、现价及折扣比例，如“原价20元→

现价8元，降价60%”，还可以参考好特卖的标签设计补充保质期

等细节，从而激发消费者购买兴趣。

2. 政府部门

针对食品安全与监管问题，政府可通过法律法规明确临期食

品分类标准，加强监管，确保商家规范销售；还可以定期对商超

的食品进行抽签，严惩篡改保质期等违法行为，并公示违规案

例，以儆效尤。

对于消费者认知不足，环保意识薄弱问题，一方面通过多媒

体宣传，在电视机、短视频等平台科普临期食品相关知识，倡导

“理性消费、减少浪费”的理念；另一方面，加强社区和校园教

育，通过开展专家答疑、现场剧情表演等活动增强公众认知；并

在中小学课程中融入食品节约内容，培养青少年环保意识。
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