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摘      要  ：  �新质生产力背景下继续教育数字化转型是继续教育高质量发展的必然要求，是中国式继续教育现代化的重要依托。当

前数字化正以崭新理念、全新手段、最新模式和崭新机制全方位融入继续教育行业。当然继续教育数字化转型也面临

着顶层设计滞后认知存在误区、供给机制不足运行框架缺乏、能力培训不足素养水平不高和产教融合不足支撑融合不

强等诸多困境。转型困境的原因主要是体制机制不健全保障力不足、思想认识不到位内驱力不足、数字资源不丰富支

撑力不够和技术应用不充分融合力不强。有效推进继续教育数字化转型需要从以下几方面发力：加强顶层设计重塑教

育体系、更新教育理念变革教育模式、主动服务社会优化教育治理、提升教师素养创新教育内容、变革数字技术创新

融合模式和搭建服务平台加强实践能力等。
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Abstract  :  � In the context of new productive forces, the digital transformation of continuing education is an inevitable 

requirement for the high-quality development of continuing education and an important support for 

the modernization of continuing education with Chinese characteristics. At present, digitalization is 

integrating into the continuing education industry in an all-round way with new concepts, new methods, 

latest models and new mechanisms. Of course, the digital transformation of continuing education 

also faces many difficulties, such as the lag of top-level design, misunderstandings in cognition, 

insufficient supply mechanism, lack of operation framework, insufficient ability training, low literacy 

level, insufficient integration of industry and education, and weak supporting integration. The reasons 

for the transformation dilemma are mainly the imperfect system and mechanism, insufficient guarantee, 

inadequate ideological understanding, insufficient internal drive, insufficient digital resources, insufficient 

support, insufficient technical application and weak integration. To effectively promote the digital 

transformation of continuing education, efforts need to be made in the following aspects: strengthening 

top-level design and reshaping the education system, updating educational concepts and reforming 

educational models, actively serving the society and optimizing educational governance, improving 

teachers' literacy and innovating educational content, reforming digital technologies and innovating 

integration models, and building service platforms and strengthening practical capabilities.
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引言

新质生产力是通过革命突破、创新配置、转型升级和创造进化而孕育出来的高阶生产力。当前数字化正在重塑人类的思维、生活和

生产，也在重塑世界政治、经济和文化格局。继续教育数字化是成人非学历教育领域开辟发展新赛道和塑造发展新优势的重要突破口，

是该领域的要素、业务、流程的全方位的变革，是该领域观念、文化和制度等方面的一场深刻进化。[1] 新质生产力背景下继续教育数字

化转型面临学习力需要提高、融合力有待深化、管理力仍需提升、服务力亟待提高和支撑力有待加强等诸多挑战。我们需要在提高战略

发展站位、提升教学创新能力、推进管理服务水平、加强基础支撑条件和健全体制完善机制等方面加大努力。
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一、新质生产力背景下继续教育数字化转型的困境

（一）顶层设计滞后认知存在误区

继续教育数字化转型顶层设计滞后，存在理念上的认知误

区，缺乏宏观性战略指导。继续教育理念有误区定位有偏离。继

续教育数字化转型在发展重点方面没有具体的政策规划 , 在组织

保障方面缺乏有效的激励机制。[2] 继续教育转型保障机制不健全、

平台建设不完善、基础设施不到位和区域发展不均衡。继续教育

转型资源支撑不足，运行框架缺乏，信息资源分散和软硬件比例

失调。继续教育部门权责划分不清，利益分配不当，人才队伍保

障不足，发展资源不均，质量保障不周，师资建设不强和发展内

驱不足。继续教育管理组织模式滞后、治理功能低效、教学体系

陈旧和提质增效缓慢。

（二）供给机制不足运行框架缺乏

继续教育重政策轻实践的问题明显，规模化个性化的矛盾突

出。继续教育多元协同治理不完善，教学模式不健全，合作机制

不完善，目标定位不明晰和供给保障不充分。继续教育数字人才

培养滞后，教师理念落后，数字素养有限，教学意愿和能力有待

提升。继续教育数字资源管理不善 , 质量意识不强 , 办学定位不

规范，特色优势不明显。继续教育供给的结构性矛盾突出 , 新业

态和新模式产出效率低。[3] 继续教育数字化过程中衍生新旧范式冲

突，技术与价值契合点难以寻求。

（三）能力培训不足素养水平不高

继续教育教师存在角色变革困境、数字能力困境和评价激励

困境。具体表现为存在教师数字鸿沟适应之困、柔性需求负担之

困、技术迭代培训之困和跨界诉求实践之困等。继续教育办学机

构未构建相适应的人才队伍保障机制。教师数字观念滞后，信息

素养不足，忽视实际应用能力的培养，克服困境的能力亟需提

升，能力滞后于技术的迭代升级，信息应用能力偏弱 , 构建智慧

教学平台能力缺失 , 教学评价与反思的能力滞后。

（四）产教融合不足支撑融合不强

继续教育产教融合中的存在认知上的偏差和多方利益冲突，

存在技术引领创新与实践机制滞后的困境。[4] 继续教育办学机构

技术运用不合理，效果评估不完善。继续教育办学机构运行体系

缺乏，多方相关主体协同度低，运行政策框架缺乏，内驱保障不

足。继续教育办学机构支撑融合不强，数字应用有待加强，未能

实现知识与技能、过程与方法和情感与价值的深度融合。

二、新质生产力背景下继续教育数字化转型困境的

原因

（一）体制机制不健全保障力不足

继续教育数字化转型存在市场快速前进与计划供给滞后、技

术发展进步与既得利益障碍、需求个性化与供给同质化、需求多

样与服务单一和需求巨大与资源不足等矛盾。继续教育数字资源

配备不足，管理制度有待完善，区域发展失衡，部分资源重复建

设和供需匹配存在问题。继续教育数字化转型存在不平等性与不

充分性，数字理念有分歧、数字范式不统合和实践模型不成熟。[5]

继续教育数字化转型战略缺乏系统性，评价指标不明确，人才培

养不到位，教技融合不够好和保障水平不够高。

（二）思想认识不到位内驱力不足

继续教育数字化转型教学主体素养欠缺、数字技术不够成熟

和各项制度有待完善。继续教育数字化转型整体认知不足，供给

需求脱节。继续教育数字化转型教师数字化教学能力不足，融合

较浅，分析问题的能力欠缺，管理能力有待提高。继续教育数字

化转型资源数量严重不足，数字技能不足，辅导质量偏低。继续

教育数字化转型教学模式改革的内涵不明确，改革配套制度建设

有待加强，制度不健全，教学和管理的力度不足，平台功能低，

队伍建设仍存壁垒，资源建设的水平和质量亟需提高，教学质量

保障体系尚待完善。

( 三 ) 数字资源不丰富支撑力不够

继续教育数字化转型管理失效办学特色不明显，能力失衡软

硬实力不匹配，教学课程与需求脱节，供需契合度较低，忽视实

践应用。继续教育数字资源建设的特色不足 , 数字化系统性不够，

缺少信息共享机制。继续教育数字化管理职责较为分散，平台搭

建水平较低 , 数字化功能不全 , 数字化系统不兼容 , 应用程度偏

低。[6] 继续教育数字化顶层框架和操作层面设计不足，缺乏横向贯

通机制。

( 四 ) 技术应用不充分融合力不强

继续教育数字化转型教学模式创新不明显，数字化缺乏与企

业的深度合作，数字技术不够成熟，缺乏实际应用的支持。继续

教育数字化未适应转型策略与实践 , 未开辟教学发展新赛道。继

续教育数字化教学效果评估不完善，评价方式单调和多元评价欠

缺。继续教育评估缺乏科学性主体单一，过程监管不严，数字化

反馈机制不足。

三、新质生产力背景下继续教育数字化转型的推进

策略

（一）加强顶层设计重塑教育体系

继续教育聚焦转型重点关键做好顶层设计，要明确转型的战

略方向，要坚持党的方针政策的科学引领，要因地制宜地制定发

展规划。要聚焦转型重点培养数字思维 , 要提升素养推动转型升

级 , 要优化布局完善制度建设，要多方协同打造共享生态。[7] 要立

足自身推动特色发展，要完善转型运行政策体系。要针对未来发

展趋势做好战略规划 , 明确未来的发展方向、思路进程及重点任

务 , 实现技术资源整体规划与动态调整。要加强与政府和企业的

合作，优化资源配置加强人才保障，建立教育资源共享平台。要

完善监管评估机制，建立完善的教学评价机制。要及时了解学生

的需求不断改进教学策略和方法，要健全教育质量保障机制强化

战略支撑。

（二）更新教育理念变革教育模式

继续教育解决转型痛点关键在于简洁高效和安全运行，要夯

实基础不搞重复建设不盲目追求高端，实现现有资源的有效整合
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和快速集成。要统筹好发展和安全的关系，不断开辟新赛道加速

产业转型。要提供人才保障加快队伍建设，要提供制度保障构建

数据要素产权制度体系，要提供绿色保障支持绿色产业发展和生

态系统构建，要提供资金保障强化金融服务实体经济功能，要提

供国际力量支撑坚持对外开放和合作共赢。[8] 要转变数字理念变革

育人方式，探索数字化与教学的深度融合，优化专业结构打造专

业建设平台。

（三）主动服务社会优化教育治理

继续教育攻克转型难点关键在于要贯彻以人民为中心的发展

思想，坚持服务至上和合作为要，让广大的师生切实感受到教育

数字化带来的效果和效益，要加强社会主体协同合作联动充分调

动广大师生的积极性，构建多元参与的发展新生态。要积极引导

多元主体共同治理和协同合作 , 明确各主体的职责和关系。要协

同推动产教融合和科教融汇 , 要以市场需求为导向提高学生的学

习兴趣和参与度，要建立联动机制实现继续教育与地方经济社会

发展的有机结合，要通过加强沟通合作促进教育资源的开放共享

和均衡发展。

( 四 ) 提升教师素养创新教育内容

继续教育教师教育数字化转型要从数据获取分析、资源建

设、平台赋能和模型迭代等方面实现升级。推进课堂革命关键在

于要以内容为本加强模式创新与流程再造，要集中优势力量用最

好的老师打造永不落幕的课堂，以课堂内容作为智慧教育平台的

核心竞争力。[9] 继续教育教师要做教学的设计者、引导者和咨询

师 , 更要做育人的示范者、引领者和沟通者，提升适应力、担当

力、学习力和胜任力。继续教育要实现教师角色转换强化应用能

力培训，要准确识变、科学应变和主动求变及时发现、分析和解

决教育中的问题，要构建数字化课程体系完善教学体系建设，通

过开展案例教学和情景模拟等方式打造精准化的教育教学服务，

要建立智慧教学体系探索个性化教育方案。

( 五 ) 变革数字技术创新融合模式

继续教育构建数字化服务体系开发汇聚资源关键在于联结为

先，要做到应联尽联在联结中发挥互联网的倍增、溢出和叠加效

应。要改革管理体制推进产教合作融汇，培养数字治理思维推动

教育数字转型升级。要强化技术支撑建设与经济发展相适应的数

字资源体系。要根据市场需求调研结果及时调整教学内容 , 完善

智能建设模式使人才目标与社会需要齐头并进。[10]

（六）搭建服务平台加强实践能力

继续教育引领教育变革创新的关键在于应用为王，要把学习

者的实践能力摆在首位，以丰富的资源增加应用的广度和深度，

要走集成化道路需要各个部门协同合作。要不断推动资源的社会

化，与企业共同开展实习实训项目共建实践基地。要开放数字服

务平台促进数字供给多元化放大倍增效能，要提升智能化在线教

学解决教育的不均衡问题，要推进数字化多元协同治理服务人的

全面发展。

四、结束语

新质生产力背景下继续教育数字化转型任重道远，是一项长

期性、创新性和复杂性的系统工程，实施难度大、周期长和风险

高，需要强化顶层设计、统筹规划和协同推进，重点要在政策导

向、社会需求、技术驱动和个人价值等四个关键点加以推进。要

统筹全局科学规划 , 更要循序渐进久久为功。要健全制度体系完

善平台功能，坚持素养导向构建多元体系。要坚持理念先行构建

战略地位，质量为本探索发展路径，创新为要推动资源转型，打

通壁垒，蹚出一条个性化、精准化、定制化和智慧化的教育创新

之路。
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