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一、研究背景及现状

（一）行业变革与政策驱动下的国际化人才需求

随着全球邮轮产业的复苏与“一带一路”倡议的深化，国际

邮轮乘务管理专业面临复合型人才需求的显著升级——既需掌握

国际海事规则（如 STCW 公约）、多语言服务技能，又需具备跨

文化沟通、多元文化场景适应能力 [1]。

传统以跨境流动为主的国际化培养模式（如海外实习、留

学）受限于成本高、覆盖范围窄及后疫情时代的流动壁垒，难以

满足行业对 “本土化 + 国际化” 人才的迫切需求。在此背景下，

“在地国际化” 理念（Internationalization at Home）为破局提

供了新思路：通过整合本土教育资源，在校园内构建国际化学习

环境，使学生无需跨境即可获得跨文化能力培养与国际标准对

接 [2-3]。
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摘      要  ：  �本文以“在地国际化”为视角，探讨国际邮轮乘务管理专业核心竞争力的提升路径。针对传统跨境培养模式成本高、

覆盖面窄的困境，提出构建“国际标准导入 —— 数字技术赋能 —— 产教深度融合”三位一体框架。通过重构课程体

系、师资队伍、产教融合、技术赋能、文化融合五大维度，形成兼具国际标准与中国特色的国际邮轮人才培养模式，

为高职教育在地国际化提供实践参考。
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（二）我国高职教育国际化的实践困境与专业适配性挑战

当前，我国高职院校在推进在地国际化过程中普遍面临三重

困境：

1. 课程体系与国际标准脱节

国际邮轮乘务管理专业课程多侧重国内服务流程训练，对国

际邮轮行业核心标准（如 ISPS 规则、邮轮医疗急救规范）的融入

碎片化，缺乏“岗课赛证”一体化设计 [4]。

2. 产教融合停留在浅层次合作

与皇家加勒比邮轮、地中海邮轮、名胜邮轮等国际邮轮公司

的合作多限于短期实训或讲座，尚未形成 “行业标准导入——课

程开发——认证考核” 的深度协同机制 [5]。            

3. 师资与评价体系的国际化短板

具备国际邮轮服务经验及跨文化教学能力的“双师型”教师

稀缺，且人才评价仍以国内技能考核为主，缺乏与国际认证（如
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国际邮轮协会职业资格认证）的对接 [6-7]。

二、国内外研究结果

国外研究聚焦理论构建与技术赋能：瑞典学者提出的在地国

际化理论，通过课程国际化、文化多元化和技术创新实现全员跨

文化培养，欧盟“伊拉斯谟 + 虚拟交流”项目已验证在线协作平

台（如 COIL）对全球胜任力的提升作用。国际认证体系方面，

UNWTO-Ted Qual 认证构建了覆盖国际服务规范与伦理的行业

标准，美国社区学

院“微证书”项目通过模块化课程对接国际职业资格，为邮

轮专业融入 STCW 认证提供路径。    

国内研究呈现本土化创新特色：政策层面，“双高计划”推动

“教随产出”模式，常州工业职院“胡格模式”通过德国双元制课

程体系提升学生国际竞争力。技术融合方面，重庆电子工程职院

“中文 + 职业技能”模式验证了数字技术赋能本土课程国际化的可

行性。邮轮专业领域形成三大技术路径：① VR 虚拟仿真实训系统

（含多国籍协作场景模拟）；②多语言智能教学平台实现文化情境

交互；③跨境在线协作项目构建虚拟邮轮工作坊。研究共识强调

需构建“服务技能 + 跨文化素养 + 国际法规”三维课程体系，实

现国际标准与在地化培养的有机融合。

三、国际邮轮乘务管理专业核心竞争力提升核心思路

（一）在地国际化的“三位一体”实施框架

专业核心竞争力提升需构建“国际标准导入——数字技术赋

能——产教深度融合”的协同体系：

1. 标准层：以 UNWTO-Ted Qual、STCW 公约等为参照，

制定“知识（国际法规）——技能（多语言服务）——素养（文

化敏感性）”三维能力指标；

2. 技术层：依托 VR、AI 等技术打造“虚拟邮轮实训平台”，

实现跨文化场景的沉浸式学习；

3. 产教层：与国际邮轮公司共建“订单班”，将真实工作

任务转化为教学项目（如邮轮主题活动策划、跨文化服务案例库

开发）。

图1 在地国际化视角下国际邮轮乘务管理专业“三位一体”实施框架

（二）本土化与国际化的平衡逻辑

在地国际化并非简单引入国外标准，而是需结合中国文化特

色（如东方服务理念、中医药康养服务等）进行创新。例如，在

邮轮餐饮服务课程中融入 “中华饮食文化” 模块，既满足国际乘

客多元需求，又增强学生的文化传播能力。

四、国际邮轮乘务管理专业核心竞争力提升具体路径

基于“在地国际化”理念，结合国内外研究前沿与行业实

践，国际邮轮乘务管理专业核心竞争力提升需从课程体系、师资

队伍、产教融合、技术赋能、文化融合五大维度构建系统化路

径，具体如下：

（一）课程体系重构：对接国际标准，强化本土特色

1. 国际标准嵌入与“岗课赛证”一体化设计

（1）引入国际权威认证体系：参照世界旅游组织教育质量认

证（UNWTO-TedQual）和国际海事组织（IMO）的 STCW 公

约，将 “国际邮轮服务规范”“海上安全与应急处理” 等核心模

块融入课程，开发《邮轮运营管理》《邮轮跨文化交际》等双语

课程。

（2） 职 业 资 格 认 证 与 课 程 融 合： 对 接 国 际 邮 轮 协 会

（CLIA）职业资格认证，将“邮轮乘务员岗位技能证书”“国际急

救证书”等考核标准转化为课程目标，形成“课程学习——技能

实训——认证考核”闭环。

2. 本土文化特色与行业需求融合

（1）开发“中国服务”特色课程：融入中华传统文化元素

（如茶文化、非遗手工艺体验）和本土邮轮市场需求（如“一带一

路”沿线邮轮航线文化解读），开设《东方服务礼仪》《邮轮旅

游目的地鉴赏》等课程，培养学生在国际服务中传播中国文化的 

能力 [8]。

（2）动态响应行业技术变革：针对智能邮轮发展趋势，增设

《邮轮新媒体运营管理》《绿色邮轮运营管理》等课程，引入皇家

加勒比邮轮的智能客服系统案例，培养学生适应邮轮智能化、低

碳化转型的能力。

3. 实践教学创新：虚实结合的场景化培养

一是开发 VR/AR 虚拟仿真实训系统，模拟客房、餐饮、应急

等全场景服务流程，参照欧盟“伊拉斯谟 + 虚拟交流”跨文化情

境训练模式，破解实训资源瓶颈；二是以国际邮轮技能赛事及企

业真实项目（如主题活动策划）为载体，通过“做中学”强化服

务实践与跨文化协作能力，实现能力进阶与行业标准对接 [9]。

（二）师资队伍建设：打造“双师型 + 国际化”教学团队

1.“外引内培”优化师资结构

（1）引进行业资深专家：外引国际邮轮高管（如嘉年华邮轮

亚太培训总监）组建行业导师库，植入实战案例与最新标准，开

展跨文化线上工作坊；

（2）本土教师国际化能力提升：内培实施教师海外研修计

划，选派教师赴新加坡理工、澳洲海事学院等国际院校进修，或

参与地中海邮轮等企业顶岗实践，提升教学国际化水平。

2. 校企双元协同教学机制

联合邮轮企业共建“双师工作室”，共研课程与教材，实施
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“双师共导”模式（企业导师授课占比超30%）；引入国际邮轮培

训认证（如CTDI），要求教师每五年完成至少1次行业前沿培训，

确保教学内容与全球标准同步，实现校企双轨育人深度协同。

（三）产教深度融合：构建 “产学研用” 一体化平台

一方面，联合皇家加勒比等邮轮公司开设订单班，推行 "2+1"

现代学徒制（2年校学 +1年企训），企业参与课程开发与人才选

拔，参照重庆电子职院 " 中文 + 职业技能 " 模式实现培养就业全

链对接；另一方面，可在 " 一带一路 " 沿线邮轮母港（东南亚 / 中

东）共建海外实训基地，开展 " 短期轮岗 + 文化沉浸 " 实践，强化

跨文化服务能力，形成本土化与国际化协同育人体系。

（四）技术赋能：构建数字化支撑体系

1. 智慧教学平台建设

开发多语言智能系统（如“邮轮服务虚拟课堂”），集成实

时翻译与文化情境模拟功能，支持中英日西多语言交互，破解跨

文化沟通训练不足；建立大数据学情分析系统，通过虚拟实训行

为数据生成学生能力画像，精准推送个性化学习模块（如跨文化

专项训练）。

2. 数字孪生技术应用

构建智慧教学平台应用数字孪生技术搭建“虚拟邮轮运营管

理系统”，全流程仿真靠港接待、客舱服务至应急响应场景，支

持多部门协作实训，培养系统思维与复杂问题解决能力（参考纽

约大学案例），实现数字化教学与行业实践深度嵌合 [10]。

（五）文化融合：培育跨文化胜任力与本土文化自信

1. 跨文化素养专项培养

（1）沉浸式文化体验项目：举办“国际邮轮文化节”，邀请不

同国家留学生、邮轮从业者分享文化习俗与服务案例；开设“跨文化

冲突管理”工作坊，通过角色扮演、案例研讨提升学生文化敏感性。

（2）国际学术交流常态化：组织学生参与国际邮轮论坛（如

亚太邮轮峰会）、线上跨校工作坊（如与马来西亚理工大学共建

“邮轮服务创新” 研讨项目），拓宽全球视野。

2. 本土文化价值输出能力培养

“中国服务”特色课程开发：将中医养生、茶艺表演等融入

邮轮服务场景设计，培养学生在国际服务中传播中国文化的能

力。例如，浙江大学国际校区在邮轮管理课程中加入 “中华非遗

体验项目设计”，提升学生文化输出意识。

五、小结

现有研究为国际邮轮乘务管理专业的国际化发展提供了理论

支撑与实践参照，但仍需紧密结合行业特性，在标准适配、技术

创新、文化融合等方面开展深度探索。未来研究可聚焦 “国际邮

轮岗位胜任力模型构建”“虚拟仿真实训系统开发”等方向，形成

兼具本土特色与国际竞争力的人才培养方案，推动专业建设从 “标

准引进” 向 “标准输出” 转型。
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