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摘      要  ：  �随着科技的飞速发展，AI技术在自动售检票领域的应用日益广泛且深入。本文全面探讨 AI技术在自动售检票中的应

用，详细阐述其在提升效率、优化服务、强化安全等方面的显著优势，深入分析当前应用过程中面临的技术难题，包

括数据安全与隐私保护、复杂场景适应性、系统集成与兼容性等问题，并针对性地提出解决策略。旨在通过对 AI技术

在自动售检票中应用的研究，为推动该领域的持续发展和创新提供理论支撑与实践指导。

关  键  词  ：  �AI技术；自动售检票；应用优势；技术难题；解决策略

Application of AI Technology in Automatic Fare Collection
Zhu Maobao

China State Construction (Tianjin) Rail Transit Investment and Development Co., Ltd. Tianjin  300000

Abstract  :  � With the rapid development of technology, the application of AI technology in the field of automatic 

fare collection has become increasingly widespread and in-depth. This article comprehensively 

explores the application of AI technology in automatic fare collection, elaborating on its significant 

advantages in improving efficiency, optimizing service, and strengthening security. It provides an in-

depth analysis of the technical challenges faced in the current application process, including data 

security and privacy protection, complex scene adaptability, system integration and compatibility, 

and proposes targeted solutions. The aim is to provide theoretical support and practical guidance for 

promoting sustainable development and innovation in the field through research on the application of 

AI technology in automatic fare collection.
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引言

自动售检票系统（Automatic Fare Collection，AFC）作为现代交通及各类场所票务管理的关键系统，对于提升运营效率、保障服

务质量具有重要意义。传统自动售检票系统在面对日益增长的客流量和多样化的用户需求时，逐渐暴露出效率低下、服务单一等局限

性。根据未来地铁建设的长远发展，由于线路建设越来越多，以及新技术的加入，如人脸识别、生物识别技术、语音购票以及数字人民

币等，势必会造成投资建设成本越来越高。为了从长远发展，建设自动售检票系统的标准化逐渐变得重要起来。

一、AI技术在自动售检票中的应用现状

（一）身份识别技术的应用

在自动售检票场景中，AI驱动的身份识别技术应用广泛。

人脸识别技术借助售票机、闸机上的高清摄像头采集乘客面部图

像，经深度学习算法提取和比对特征，实现快速身份验证。在地

铁、火车站，乘客提前在应用录入人脸并绑定支付，进站时在闸

机前短暂停留，系统便能识别身份完成检票扣费，大大缩短通行

时间。除人脸外，指纹、掌静脉识别等生物特征识别技术也逐步

用于该系统。掌静脉识别采集手掌静脉特征进行验证，安全性

高、准确率高且非接触，可避免手部污渍、磨损导致的识别失

败，为乘客提供可靠识别方式 [1]。

（二）智能客服的应用

智能客服依靠自然语言处理技术，能理解乘客自然语言提问

并及时准确作答。在自动售检票系统中，它集成于官网、手机应

用或车站自助终端，为乘客提供票务咨询、线路查询、故障申报

等服务。当乘客询问车票价格、购票流程、换乘路线等问题，智

能客服迅速分析语义，从知识库检索信息并回复 [2]。它还依据乘

客历史咨询与行为数据，进行个性化服务推荐，如为常乘某线路

的乘客推荐合适优惠套餐，提升乘客满意度与忠诚度。

（三）票务数据分析与预测的应用

AI在票务数据分析与预测中作用重大。自动售检票系统运
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营产生海量票务数据，机器学习算法挖掘分析这些数据，可发现

乘客出行规律与行为模式。通过分析历史数据，系统能预测不同

时段、线路客流量，为运营部门安排运力、调整票务策略提供依

据 [3]。节假日、大型活动等客流高峰，提前增加售票窗口、开放

更多闸机通道，提升服务质量。此外，AI分析乘客购票偏好与消

费行为，为精准营销助力，向特定群体推送个性化票务优惠，提

高票务销售效率与收益。

（四）智能安检与自动售检票的联动应用

在现代交通及场所管理中，安全检查与票务管理联系紧密，

AI技术促使智能安检与自动售检票实现有效联动。在机场、火车

站等交通枢纽，乘客进入安检区，智能安检设备运用 AI图像识别

技术，快速扫描乘客及行李，检测危险、违禁品。该系统与自动

售检票系统相连，安检通过，信息同步，闸机开启；未通过则闸

机关闭，提示工作人员处理。

这种联动模式提升安检效率、减少人工干预，保障票务系统

安全。在大型活动场馆，可确保只有安检且购票成功人员进入，

避免安全隐患与票务混乱。同时，整合分析安检和票务数据，能

助力运营者掌握人员流动，为运营决策提供支持，提升场所管理

与服务质量。

二、AI技术在自动售检票中的应用优势

（一）提升售检票效率

传统自动售检票系统在高峰时段容易出现乘客排队购票、检

票缓慢的情况，影响出行效率。AI技术的应用有效改善了这一状

况。以人脸识别为例，其识别速度可达到毫秒级，且准确率高达

99%以上，相比传统的刷卡、扫码检票方式，大大缩短了乘客的

通行时间 [4]。智能售检票设备能够自动识别乘客的购票意图，快

速完成车票发售，减少人工操作环节，提高售票效率。在一些大

型交通枢纽，采用 AI技术的自动售检票系统可使每小时的检票通

过人数提升30%-50%，显著缓解了高峰时段的客流压力，保障了

人员的快速通行。

（二）优化服务体验

AI技术为乘客带来了更加个性化、便捷的服务体验。智能

客服随时在线，能够及时解答乘客的疑问，提供24小时不间断

服务，避免了人工客服工作时间限制和响应不及时的问题 [5]。根

据乘客的历史出行数据和偏好，系统可以为乘客推荐最优出行方

案、合适的车票类型以及周边服务信息，如推荐距离乘客目的地

最近的停车场、餐饮场所等。在景区自动售检票系统中，AI技术

还能根据游客的游览习惯，规划个性化游览路线，提升游客的游

览体验。通过提供这些个性化服务，增强了乘客与系统的互动性

和粘性，提升了整体服务质量。

（三）增强安全管理

在安全管理方面，AI技术为自动售检票系统提供了有力保

障。通过人脸识别、行为分析等技术，系统能够实时监测乘客的

行为，识别异常行为和潜在安全风险，如检测到乘客在闸机处停

留时间过长、有强行闯闸等异常行为时，及时发出警报，通知工

作人员进行处理 [6]。AI技术还能有效防范票务欺诈行为，通过对

票务数据的实时分析，识别出异常购票、退票行为以及伪造票据

等情况，保障票务系统的安全运行。在一些机场、火车站等重要

场所，AI技术与安检系统联动，实现对乘客身份和行李的快速安

检，提高了安全检查的效率和准确性，为公众出行营造了更加安

全的环境 [7]。

三、AI技术在自动售检票应用中的技术难题

（一）数据安全与隐私保护问题

AI技术在自动售检票中的应用依赖于大量乘客数据的收集和

分析，这带来了数据安全和隐私保护方面的挑战。乘客的个人信

息，如姓名、身份证号、面部图像、支付信息等，一旦泄露，将

对乘客的隐私和财产安全造成严重威胁。在数据传输和存储过程

中，可能面临黑客攻击、数据窃取等风险 [8]。一些不法分子可能

通过网络攻击手段获取自动售检票系统中的乘客数据，用于非法

活动。部分 AI算法在处理数据时可能存在隐私泄露风险，如深度

学习模型可能会通过数据反向工程等方式泄露训练数据中的敏感

信息。如何确保数据的安全性和隐私性，成为 AI技术在自动售检

票应用中亟待解决的重要问题。

（二）系统集成与兼容性问题

将 AI技术融入现有的自动售检票系统，需要解决系统集成和

兼容性问题。自动售检票系统通常由多个子系统组成，包括售票

机、闸机、票务管理系统、清算系统等，不同子系统可能由不同

厂家生产，其接口标准、通信协议等存在差异。在集成 AI技术

时，可能出现 AI模块与原有系统不兼容的情况，导致数据传输不

畅、系统运行不稳定等问题 [9]。一些老旧的自动售检票设备硬件

性能有限，难以支持 AI算法的运行，需要对设备进行升级改造，

但这可能涉及较高的成本和技术难度。如何实现 AI技术与现有自

动售检票系统的无缝集成，确保系统的兼容性和稳定性，是推广

AI技术应用的关键环节。

（三）AI算法的准确性和可解释性问题

AI算法是实现自动售检票智能化的核心，但目前部分 AI算法

在准确性和可解释性方面存在不足。在复杂的实际应用场景中，

由于数据的多样性和不确定性，一些 AI算法可能出现误判、漏

判等情况。在人脸识别检票过程中，可能会出现将不同乘客误判

为同一人或无法识别合法乘客的情况，影响系统的正常运行和乘

客体验。一些深度学习算法属于黑盒模型，其决策过程难以理解

和解释，当算法出现错误决策时，运营者难以确定原因并进行改

进。提高 AI算法的准确性和可解释性，对于保障自动售检票系统

的可靠性和安全性至关重要。

四、 解决 AI技术在自动售检票应用中技术难题的

策略

（一）强化数据安全与隐私保护措施

建立完善的数据安全管理体系，采用加密技术对乘客数据进
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行加密存储和传输，确保数据在传输过程中不被窃取或篡改。加

强网络安全防护，部署防火墙、入侵检测系统等安全设备，防范

黑客攻击。在数据使用环节，遵循最小必要原则，仅收集和使用

与自动售检票业务相关的必要数据，并严格限制数据访问权限，

对数据的访问和使用进行详细记录和审计 [10]。采用隐私保护技

术，如联邦学习、差分隐私等，在不泄露原始数据的前提下，实

现 AI模型的训练和分析，保障乘客数据隐私。加强用户教育，提

高乘客对数据安全和隐私保护的意识，引导乘客合理授权个人数

据的使用。

（二）优化系统集成与兼容性

制定统一的自动售检票系统接口标准和通信协议，规范不同

厂家设备和系统之间的接口设计，提高系统的兼容性和可扩展

性。在集成 AI技术时，采用中间件技术，通过中间件实现 AI模

块与原有系统的对接，屏蔽不同系统之间的差异，确保数据的顺

畅传输和交互。对于老旧设备的升级改造，采用逐步替换或模块

化升级的方式，降低升级成本和技术风险。在系统集成过程中，

进行充分的测试和验证，包括功能测试、性能测试、兼容性测试

等，及时发现和解决系统集成过程中出现的问题，保障 AI技术与

自动售检票系统的稳定集成和协同运行。

（三）改进 AI算法的性能

加大对 AI算法研究的投入，采用先进的算法架构和优化技

术，提高算法的准确性和鲁棒性。在模型训练过程中，采用数据

增强、模型融合等技术，增加训练数据的多样性，提升模型的泛

化能力，减少误判和漏判情况的发生。针对 AI算法的可解释性问

题，研究开发可解释性 AI技术，如采用可视化技术展示模型的决

策过程和依据，使运营者能够理解算法的决策逻辑。建立 AI算法

评估和优化机制，定期对算法的性能进行评估，根据评估结果及

时调整和优化算法参数，确保 AI算法在自动售检票系统中持续稳

定地发挥作用。

五、AI技术在自动售检票中的发展趋势

随着科技发展，AI技术于自动售检票领域呈多维度创新走

向，重塑票务管理模式。​

技术融合创新为关键趋势。AI与5G、物联网协同，打造智慧

票务生态。5G使自动售检票设备数据传输即时，物联网让设备成

智能节点，车站能依客流自动调整闸机与售票服务。AI与区块链

结合，借分布式账本与加密技术保障数据安全，杜绝票务欺诈。​

功能拓展升级同样重要。AI赋予系统强大功能，借助大数据

与机器学习，精准预测乘客需求，主动推送个性化信息与出行建

议。还将打破场景壁垒，实现跨交通、景区、商业场所的无缝通

行，提升便捷性。​

应用场景不断拓展。在城市公共交通，构建综合出行票务平

台，实现“一票通乘”与联合计费。文旅产业中，景区等场所售

检票系统与 AI融合，提供个性化游览推荐。在临时活动场景，AI

支持的移动与线上票务平台灵活应对大规模客流。

六、结束语

AI技术在自动售检票中的应用为该领域带来了诸多变革和优

势，显著提升了售检票效率、优化了服务体验、增强了安全管理

并助力运营决策。然而，在应用过程中也面临着数据安全与隐私

保护、复杂场景适应性、系统集成与兼容性以及 AI算法性能等技

术难题。通过采取强化数据安全与隐私保护措施、提升 AI技术场

景适应性、优化系统集成与兼容性以及改进 AI算法性能等策略，

可以有效解决这些技术难题，推动 AI技术在自动售检票领域的深

入应用和持续发展。随着技术的不断进步和创新，AI技术将在自

动售检票领域发挥更加重要的作用，为交通、旅游等行业的智能

化发展提供有力支撑，为人们的出行和生活带来更多便利和优质

体验。
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