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一、高职老年保健与管理专业毕业生基层就业高流失

率现象概述

高职院校老年保健与管理专业毕业生基层就业率高流失现象

在我国养老服务领域当中体现得尤为显著，根据多所高校和研究
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摘   要 ：  随着社会人口老龄化问题的不断加剧，老年保健与管理专业领域的人才需求愈发迫切，高职院校老年保健与管理专业

作为培养老年保健与管理专业人才的重要基地，其重要性愈发凸显。但是，毕业生的基层就业流失率居高不下，对于

老年保健与管理领域的发展产生一定影响。所以，论文围绕这一问题的成因影响进行深入分析，提出了遏制老年保健

与管理专业毕业生基层就业流失率的教育对策，用于助力促进高职教育水平提升，满足老年保健与管理领域对于人才

的需求。

关 键 词 ：   高职；老年保健与管理专业；基层就业；高流失率；教育对策

Research on the High Turnover Rate of Grassroots Employment for Graduates 
of Elderly Health Care and Management Specialty 

in Vocational Colleges and Countermeasures 
Ding Fan 

Huanggang Polytechnic College, Huanggang, Hubei 438000 

A b s t r a c t  :   With the increasing problem of social population aging, the demand for talents in the field of elderly 

care and management has become more and more urgent. As an important base for cultivating 

professionals in elderly care and management, the elderly care and management major in higher 

vocational colleges has become increasingly prominent in its importance. However, the high turnover 

rate of graduates in grassroots employment remains high, which has a certain impact on the 

development of the elderly care and management field. Therefore, this paper conducts an in-depth 

analysis on the causes and impacts of this problem, and puts forward educational countermeasures to 

curb the turnover rate of graduates of elderly care and management major in grassroots employment, 

so as to help improve the level of higher vocational education and meet the demand for talents in the 

field of elderly care and management. 
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机构联合发布的《2024养老护理员职业现状调查研究报告》当中

相关数据显示，养老护理员平均从业年限占比最高的是2-5年，这

一占比高达62.68%，新增老年护理员的流失率达到40% ～ 50%，

这一现象与我国社会老龄化加速的趋势形成鲜明对比 [2]。根据民政

部所发布的《2022年度国家老龄事业发展公报》当中相关数据，

引言

在社会老龄化进程不断加快的背景下，老年保健与管理领域对于专业人才的需求也逐年增长。高校作为这一类人才培养的重要阵

地，可以为基层医疗卫生机构输送源源不断的优秀毕业生。而近几年来，老年保健与管理专业毕业生高流失率的现象日益显著，也成为

制约老年保健与管理领域发展的重要难题。人才流失率过高必然会导致人才供应不足，影响到老年健康服务的质量和水平。所以，高职

院校不断发展革新以应对这一问题成为其重要的发展任务，也是促进老年保健与管理领域稳步发展的关键一环。[1]
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2022年全国60岁及以上老年人口高达28亿，占总人口的19.8%，

2024年《政府工作报告》数据显示，养老护理行业潜在人才需求

超1000万，现从业人员只有30万左右，反映出这一行业缺口巨大

的问题。根据新华网公开信息报道，基层养老护理员的平均工资仅

在3000 ～ 4000元，工作负荷层面，养老护理员的工作时间大多

在９～１2小时，其工作难度大、待遇偏低，因此也让更多的年轻

人不愿意选择这一行业，毕业生在进入养老机构之后，岗位流失率

持续维持高位，首年流失率达到30%，次年为50%，第三年可以达

到70% 甚至更高，这也反映出高职老年保健与管理专业毕业生基

层就业流失率过高的客观现实 [3]。

二、高职老年保健与管理专业毕业生基层就业高流失

率现象成因

（一）个人职业发展因素

高职老年保健与管理专业毕业生基层就业高流失率现象的出

现，与学生个人职业发展之间的具有密不可分的关系，也是产生

这一现象的重要原因。在学生的在校学习期间，接受了老年保健

与管理专业的系统性知识学习和技能训练，但是在职业长远发展

层面却并没有制定清晰的规划，一部分学生对于自身的职业发展

有着不切实际的过高期望，而基层就业又与其过高的职业期望之

间存在落差感，所以出现毕业生基层就业流失率过高问题。并

且，基层养老护理岗位上，老年保健与管理专业毕业生在就业之

后往往也会面临着晋升渠道不畅、职业发展空间有限、工作过于

繁琐等客观现实，这主要是因为我国老年保健以及管理专业正处

于起步发展阶段，并没有形成完善的职业管理体系，因此也会导

致一些毕业生在基层就业中出现过于迷茫、产生挫败感的问题，

进而致使毕业生离职，出现老年保健与管理专业毕业生基层就业

高流失率现象。

（二）工作环境与待遇因素

从工作环境和待遇因素角度来看，高职老年保健与管理专业

毕业生的基层就业同样也受到这一因素的影响，进而产生就业高

流失率现象。在养老护理机构中，基层工作更加繁琐、更加辛

苦，往往需要工作人员在工作履职中拥有更高的责任心和耐心 [4]，

同时老年养老护理工作岗位上往往也存在着工作强度大、社会认

同感低等诸多的客观现实，这些客观现实对于年轻的毕业生来说

显然无法从中获得成就感。这种现象在一些中小城市中体现得更

加明显，从事基层养老护理工作岗位的工作岗位往往被看作低端

劳动，并没有形成对这一工作的充分认可和社会尊重，所以致使

一部分老年保健与管理专业毕业生形成对工作岗位的错误认知，

认为无法在岗位上实现个人价值进而出现离职问题。在人员待遇

方面，从事养老护理的工作人员薪资报酬水平往往相对不足、福

利待遇保障也相对匮乏，而针对这些年轻的毕业生来说，他们经

过多年的寒窗苦读往往能够获得一份与自身学历和能力相匹配，

且更加体面、报酬更加丰厚的工作，但是从事养老护理工作的报

酬往往难以满足其过高期望，这显然会导致一些毕业生失去信

心，进而出现离职率过高问题。[5]

三、高职老年保健与管理专业毕业生基层就业高流失

率现象的影响

（一）对养老服务机构的影响

高职老年保健与管理专业毕业生基层就业高流失率现象的存

在对于养老服务机构的发展会产生一定程度影响。这主要是由于

人才流失率过高会导致养老服务机构中出现频繁的人员流动，养

老服务机构同样也要为此承担相应的人员培训成本，也提升了人

员的管理难度。人员的频繁流失和引进也意味着养老机构需要重

复性的在新入职人员培训中投入资金，既出现了资金的浪费，也

会由于人员的频繁离职而影响到养老服务机构服务的质量，甚至

出现服务中断问题，对于养老服务机构中老人的生活质量会产生

一定的影响。

（二）对毕业生自身发展的影响

老年保健与管理专业毕业生基层就业高流失率问题同样也会

对毕业生产生影响，毕业生若更换工作过于频繁既会影响到其自

身的职业发展观念，同时也不利于其制定长远的职业发展规划，

甚至有可能导致其在职业发展道路上出现迷茫而找不到前进方向

的问题。此外，基层就业高流失率同样也会在一定程度上导致毕

业生自身的心理健康受到不利影响，在频繁的更换工作中势必也

会使其自身重复性的挑战和适应新环境，这也必然会给毕业生自

身带来心理压力，甚至有可能会产生焦虑、抑郁等情绪，降低毕

业生自信心。[6]

（三）对社会养老事业发展的影响

社会养老事业发展中，同样也会受到老年保健与管理专业毕

业生基层高流失率现象影响，这主要是由于老年保健与管理专业

毕业生是社会养老事业发展的中坚力量，而人才流失率过高则会

对于这一事业的稳定性产生影响。人才流失率过高意味着不断有

人才离开这一行业，这显然不利于社会养老事业实现长期稳定发

展。同时高人才流失率也会导致社会对养老服务事业产生偏见或

者是误解，并且认为此行业是不稳定、无前途的行业，进而形成

恶性的发展循环，难以促进我国社会养老服务事业的不断创新

发展。

四、遏制高职老年保健与管理专业毕业生基层就业流

失率的教育对策

（一）构建“理论 + 实践”深度融合的课程体系

为有效遏制高职老年保健与管理专业毕业生基层就业率过高

问题，需要大力构建“理论 + 实践”深度融合模式，通过这一模

式有效整合理论教学和实践教学。首先需要在课程设计方面进行

创新 [7]，确保课程内容涵盖老年保健与管理所需的专业知识，并且

在教育教学当中融合案例教学、情境模拟、实训锻炼以及项目驱

动等多重教学模式，通过多重教学模式培育学生实操能力，让学

生学会如何将理论知识融入实践。同时，职业院校也要加强与社

会中养老服务机构之间的合作和联系，通过校企合作的形式使学

生参与到养老服务机构中进行实践锻炼，帮助学生在实践中提升
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自身、精进专业能力，并且不断加强对自身职业的认同和归属，

助力提升高职人才培养效果，遏制老年保健与管理专业毕业生基

层就业流失率过高问题。

（二）建立全程化职业辅导与心理干预机制

针对高职老年保健与管理专业基层就业流失率过高问题，需

要在高职院校教育中建立起全程化的职业辅导和心理干预机制，

帮助学生从心理上建立起对职业发展的正确认识。在实际中，需

要从学生刚入学引领学生建立起正确的职业观念和就业观念，使

学生制定长远的职业发展规划、合理的职业诉求 [8]。并且，在高职

院校中也要积极配备心理咨询师，通过心理咨询师为学生提供心

理咨询服务，尤其是学生在职业发展中遇到困扰或者是难题时，

通过及时的心理咨询服务帮助学生建立起正确的职业认知、解决

心理健康问题，以此帮助学生更加充分的适应职业发展，缓解毕

业生基层就业高流失率问题。

（三）构建“需求导向、双向赋能”的合作培养模式

职业院校老年保健与管理专业教育中，为缓解毕业生基层就

业高流失率问题，需要大力构建“需求导向、双向赋能”合作模

式，通过这一模式促进人才培养的有序进行。在实际中，职业院

校可以与养老服务机构之间联系合作，二者共同制定人才培养方

案、完善教学计划，以此来确保人才培育的针对性，并且通过二

者的紧密合作实现教学内容和行业需求的密切对接。此外，在职

业院校教育中也要围绕社会养老服务需求导向建立起双向赋能模

式，从而使养老服务机构参与到职业院校人才培育中，如二者共

同合作建立起学生实习实训基地，为学生提供参与实践的平台，

养老服务机构在此过程中可以结合其自身需求去分享相关的教育

资源，高职院校则可以结合自身教育优势去突出教育创新，使二

者相互合作共同促进人才培育水平的提升，并且增强学生对于养

老服务行业的认同和了解，使毕业生能够在工作岗位上拥有更加

长远的发展规划，遏制人才流失问题 [9]。

五、结束语

综上所述，在高职院校人才培养中，老年保健与管理专业毕

业生基层就业高流失率是其中重要问题，也影响到了我国养老服

务行业的长远发展。论文研究中提出了遏制高值老年保健与管理

专业毕业生基层就业率过高问题的措施，促进了高职院校老年保

健与管理专业教育的创新。研究中也存在一定的不足，如缺乏动

态化的教学模式改进机制、并未建立完善的学生就业跟踪辅导机

制等，这也是后续老年保健与管理专业教育中需要重点改进和完

善的方向。未来，随着养老服务领域发展的不断完善，高职院校

老年保健与管理专业教育也必将随之而不断的革新发展，在满足

学生职业发展需求的同时强化人才培养的水平，使这一领域人才

流失率过高问题得到遏制。
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