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一、AI 大数据技术对工商企业管理专业的影响

（一）革新企业管理模式

AI 大数据赋能企业管理迈向数字化、智能化。借助大数据

剖析，企业能敏锐捕捉市场需求与消费者偏好，优化产品及营销

策略。如电商巨擘阿里巴巴，通过对平台海量交易数据的深度挖

掘，精准洞悉消费者购物习惯、偏好商品类型等信息，从而为用

户精准推送契合需求的商品，极大提升客户转化率与忠诚度，其

精准推荐系统使得部分商品的销售转化率提升了 30% - 40% 。在

内部管理层面，诸多企业运用人工智能进行智能招聘，通过对候

选人简历数据的筛选、分析，结合岗位需求模型，快速精准定位

合适人才，大大缩短招聘周期；在绩效考核中，利用人工智能算

法综合评估员工工作成效，使绩效考核结果更客观、科学 [1]。

（二）重塑专业人才能力架构

传统工商企业管理人才侧重理论与实践结合。如今 AI 大数
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据时代，学生不仅要夯实管理知识根基，还需掌握数据分析、挖

掘及机器学习技能，运用大数据工具诊断企业运营。以企业市场

分析为例，学生需运用 Python、R 语言等工具对市场调研数据、

销售数据进行清洗、分析，挖掘潜在市场机会与消费者痛点。同

时，培养数据思维、创新思维，融合跨学科知识，成为专业必备

素养。如在制定企业战略时，需结合经济学、社会学、信息技术

等多学科知识，综合分析市场趋势、政策走向、技术发展等因

素，做出科学战略决策 [2]。

二、工商企业管理专业升学情况分析

（一）国内深造路径与占比

参考部分高校，像郑州大学工商管理专业近 30% 本科生获得

保送或考取研究生资格 。升学方向多聚焦企业管理、会计学、技

术经济及管理等二级学科。以企业管理方向为例，学生深入研究

引言

当今科技迅猛发展，AI 大数据技术已全方位融入工商企业管理领域，既带来蓬勃机遇，也催生变革挑战。在教育领域，AI 技术冲

击传统教学模式，促使高校思考如何围绕 “基于 AI 的教育生态再造、对传统学科进行赋能重塑、积极推进‘AI for Education’” 等

方面主动求变 。对于高校而言，精准洞察该专业升学与就业走向，能优化课程、提升人才培育质量；学生熟悉行业趋势，可规划科学职

业路径；企业明晰人才特质，利于精准揽才与储备。故而，深入探究此背景下的专业动态极具现实意义。
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企业组织行为、战略管理、运营管理等内容，通过对企业案例的

深度剖析，提升理论应用能力。部分学生顺应时代需求，跨学科

报考管理科学与工程专业，强化与 AI 大数据技术融合，迈向复合

型人才之路 [3]。

（二）海外留学版图

约 10% 学生选择出国深造，国外工商管理是留学热门。在北

美、欧洲，该专业在商学院占比超 1/3 ，国内申请商科留学比例

亦近 30% 。留学目的地集中于美、英、澳等国，专业涵盖工商管

理、市场营销、金融管理等传统领域。以美国顶尖商学院为例，

其工商管理课程注重培养学生全球视野、领导力与创新思维，通

过真实商业案例研讨、企业实地考察等教学方式，提升学生实践

能力。受 AI 大数据驱动，商业分析、数据科学与商业应用等新

兴交叉专业渐受青睐，为学子开拓职业新航道。如英国部分高校

开设的商业分析专业，课程融合统计学、计算机科学、管理学知

识，学生通过学习数据挖掘、机器学习算法，为企业提供数据驱

动的决策建议，毕业后多就职于咨询公司、科技企业的数据分析

师岗位 [4]。

（三）升学驱动因素探究

升学背后，一方面是学历提升带来职场竞争优势，高端岗位

对研究生学历愈发倚重。据智联招聘数据显示，在金融、咨询等

行业，硕士及以上学历在高级管理岗位的占比超过 60% 。另一方

面，源于对专业知识深挖的热忱，以及投身科研、高校教学的职

业愿景。再者，AI 大数据技术浪潮促使学生追求前沿知识，以契

合未来行业进阶需求。如新兴的人工智能金融领域，需要既懂金

融管理又掌握 AI 大数据技术的人才进行风险评估、智能投顾策略

制定，学生通过升学深造获取相关知识技能，方能在该领域崭露

头角 [5]。

三、工商企业管理专业就业情况分析

（一）岗位分布全景

依据职友集信息，工商企业管理专业适配岗位丰富，涵盖行

政主管、办公室主任等 。当下，市场偏爱综合管理与专业技能兼

具人才。伴随 AI 大数据渗透，数据分析师、商业智能分析师等

新兴岗位崛起，专职收集、整理、解析企业数据，为决策筑牢根

基。以互联网企业字节跳动为例，数据分析师通过对用户行为数

据、内容消费数据的分析，为产品迭代、内容推荐策略优化提供

数据支持，助力产品提升用户活跃度与留存率。传统营销、人力

岗位亦要求从业者具备数据处理能力，实现精准作业。如在人力

资源管理中，通过对员工绩效数据、培训数据的分析，制定个性

化培训方案，提升员工技能与绩效。

（二）行业流向洞察

毕业生就业行业广泛，散布于生产、外贸、咨询、食品、人

工智能、能源、建筑、销售等多领域，其中酒店 / 旅游行业吸纳 

15% 专业人才 。在数字化浪潮下，互联网、金融科技等新兴行业

吸力渐强。互联网企业如腾讯，招募兼具管理与数据分析才能的

员工，通过分析用户社交行为数据、游戏消费数据等，优化产品

功能、运营策略，提升用户体验与产品竞争力；金融科技企业如

蚂蚁金服，借助人才管控风险、打造智能投顾，通过对金融市场

数据、用户财务数据的分析，为用户提供个性化理财方案，降低

投资风险。

（三）薪酬水平解密

该专业薪酬跨度 3 - 30K，48.3% 岗位月薪 4.5 - 8K 。薪酬

受地区、行业、岗位、经验与个人能力左右。在北上广深等发达

地区，待遇优厚，以深圳为例，从事工商企业管理相关岗位的平

均薪酬较二三线城市高出 30% - 50% 。从事 AI 大数据关联紧密

岗位，如数据分析师，薪酬常比同级高出 20% - 30% ，且随资历

与技能进阶，薪资稳步上扬。如具有 5 年以上工作经验的数据分

析师，在一线城市平均年薪可达 30 - 50 万元。

（四）就业市场趋势瞭望

2024 年专业岗位需求与 2023 年持平 ，但长远审视，伴随经

济前行与 AI 大数据深度应用，具备数字化管理能力的专业人才

需求将持续上扬。制造业数字化转型亟须人才运用大数据优化流

程、管理供应链。如富士康通过引入大数据管理系统，对生产线

上的设备运行数据、产品质量数据进行实时监测与分析，实现生

产流程优化，次品率降低了 15% - 20% 。传统服务业借力 AI 提

升服务与运营效率，人才需求水涨船高。如海底捞利用 AI 智能客

服处理客户咨询、投诉，通过对客户反馈数据的分析，优化服务

流程，提升客户满意度 [6]。

四、基于 AI 大数据技术的工商企业管理专业发展

建议

（一）高校育人革新策略

高校应紧扣 AI 大数据趋势优化课程体系，融入数据科学、

人工智能基础、数据分析挖掘课程，锤炼学生数据处理本领。例

如，设置 Python 编程、数据挖掘与分析、机器学习导论等课程，

通过理论教学与实践项目结合，让学生掌握数据处理与分析技

能。同时，强化实践教学，借校企合作、实训基地让学生实战求

解企业管理难题。如与企业合作开展市场调研项目，学生运用所

学知识，收集、分析市场数据，为企业制定营销策略提供建议。

此外，激励教师跨学科教研，提升数字化素养，为学生呈献前沿

实用内容。鼓励教师参与企业实践项目，将实际案例引入课堂教

学，提升教学实用性 [7]。

高校应构建 AI 大数据实验室，配备先进的数据处理与分析工

具，如 Hadoop、Spark 等大数据处理平台，以及 TensorFlow、

PyTorch 等深度学习框架，为学生提供充足的实践资源。实验室

可定期举办数据科学竞赛、AI 项目开发等活动，激发学生的创新

思维与实践能力。同时，建立校企合作研发中心，联合企业共同

研发基于 AI 大数据的管理软件、决策支持系统等，推动产学研深

度融合，为学生创造更多实习与就业机会。在评价体系方面，高

校应引入多元化评价机制，不仅考核学生的理论知识掌握程度，

更重视其实践操作能力、团队协作能力、创新思维能力等多方面

的能力发展，以培养适应 AI 大数据时代需求的复合型工商企业管
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理人才 [8]。

（二）企业人才引育谋略

企业招聘时，着重考量应聘者 AI 大数据知识技能，除传统

管理素养，聚焦数据思维、分析及新技术应用能力。在面试环

节设置数据案例分析、AI 工具应用考核等，筛选出具备数字化

能力的人才。入职后，为新人定制 AI 大数据培训，助力融入数

字化管理生态。如开展 Python 编程、数据分析工具使用等培训

课程，提升员工数字化技能。同时，倡导员工持续学习创新，

借新技术赋能工作提质增效。建立内部学习交流平台，鼓励员

工分享新技术应用经验，设立创新奖励机制，激发员工创新积

极性 [9]。

五、结论

AI 大数据技术深度改写工商企业管理专业升学与就业格局。

升学端，跨学科深造多元可选，匹配复合型人才诉求；就业侧，

岗位多元、新岗频现，薪酬关联数字化技能，市场渴求数字化管

理专才。高校、学生与企业唯有携手应对技术变革浪潮，优化人

才培育、规划职业、精准引育才，方能推动专业在数字化浪潮中

高质量发展，为经济发展输送栋梁之材 [10]。

展望未来，AI 大数据技术迭代不歇，专业升学与就业图景

将持续嬗变。后续研究当紧密追踪技术动态，深挖专业发展新趋

向，为各方呈上更具时效与针对性的指引。
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