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一、高校辅导员人本教育管理面临的要求

（一）安全监护

受到应试教育的影响，许多学生入学之前，缺乏足够的生活

阅历，日常生活对父母具有较高的依赖性，对生活问题的考虑较

少 [1]。这些学生在进入高校生活后，往往面临许多问题，常常表现

出束手无策，很难适应快速的生活节奏。基于人本教育理念，高
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摘   要 ：  信息时代背景下，高校辅导员面临的教学语境发生了明显变化，为了满足变化所需，辅导员需要注重教学思路的调

整，明确信息化与教育管理存在的联系。为了满足时代需求，高校辅导员需要注重教育管理模式革新，注重人本教育

理念的渗透，并结合不同层次内容，明确教学语境的变革，开展一系列有效创新活动，优化人才培养。本文从高校辅

导员的人本教育管理角度出发，分析了辅导员教育管理的要求，并提出具体的管理优化策略，旨在构建高质量教育管

理氛围，促进学生的健康成长。
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A b s t r a c t  :   Against the backdrop of the information age, the teaching context faced by college counselors has 

undergone significant changes. To adapt to these changes, counselors need to focus on adjusting 

their teaching ideas and clarify the connection between informatization and education management. 

To meet the needs of the times, college counselors should pay attention to innovating the education 

management model, emphasize the infiltration of the concept of humanistic education, clarify the 

transformation of the teaching context based on content at different levels, carry out a series 

of effective innovation activities, and optimize talent cultivation. Starting from the perspective of 

humanistic education management of college counselors, this paper analyzes the requirements for 

counselors' education management and puts forward specific management optimization strategies, 

aiming to build a high-quality education management atmosphere and promote the healthy growth of 

students.
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校辅导员需要注重自身监护职责的履行，有效的引导学生，帮助

其适应高校生活。辅导员的监护职责，并非对学生无微不至的照

料，而是给予学生足够空间，培养其责任意识，让其能够独立生

活和管理。基于此，为有效履行安全监护责任，辅导员需重视培

养学生的独立意识，让学生对自身及他人负责。

（二）成长引导

高校学生已迈入成年，理应承担起对自身的责任，但是再日

引言

近年来随着高等教育改革的深化，各高校采取的管理模式持续性优化与发展，招生规模的扩大，同时学生存在明显的个体差异，造

成高校管理工作面临许多问题。而辅导员属于高校、学生之间交流的载体，辅导员的工作情况，直接关系到学生的知识学习效果，基于

此，辅导员需要把握信息时代需求，进行教育管理模式的优化，有效贯彻人本教育理念。
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益复杂的网络空间中可多数人仍容易不同的思维左右。在信息时

代背景下，学生使用信息技术的频率日益增加，虽然网络可以为

学生带来许多便利，但也容易带来一些潜在危害 [2]。网络中大量虚

假信息、诈骗事件的存在，容易诱使部分学生上当，甚至让他们

蒙受伤害。因此，辅导员需切实履行成长引导职责，深入了解学

生情况，通过开展有效的分组管理活动，及时掌握学生动态。辅

导员通过宣传社会知识，可以帮助学生有效分辨真假信息，科学

合理的使用网络平台。同时，辅导员需要结合学生情况，加强专

业知识的使用，开展正向引导活动，设置良好的科学发展计划，

为学生可持续发展提供助力。

（三）情感交流

高校学生掌握了较强的独立自主意识，但其能力存在一些不

足，很容易受到学习、生活的打击，其情绪的调节能力较差，很

难从打击中挣脱而出，容易进入恶性循环 [3]。因此，辅导员应当持

续肩负起情感沟通的责任，高度关注学生的心理状态，并及时的

组织心理健康疏导活动。同时，在以人为本的教育理念指引下，

辅导员还需深入了解学生的个体特质，一旦发现学生出现情绪波

动，就要实施精准化辅导，以朋友的身份开展贴心的心理疏导工

作，从而帮助学生排解困扰。对于经济上存在困难的学生，辅导

员则要主动协助他们向学校申请帮扶资源，为其安心完成学业筑

牢基础。

二、信息时代下高校辅导员人本教育管理的优化策略

（一）优化信息软硬件，提升管理水平

基于信息时代背景，高校辅导员学生管理工作出现了明显变

化，为了满足时代需求，对于辅导员、高校管理者来讲，需要有

效把握机遇，促进管理质量的提升。在人本教育理念下，高校辅

导员需要明确信息化管理工作的意义，并将其渗透到日常管理

中，从而为后续教学管理提供保障。站在高校立场，需将辅导员

管理工作的开展置于重要位置，通过多元途径革新工作思路，促

进基础设施迭代升级，使信息技术在管理领域的效能得到充分释

放 [4]。例如，高校构建起完备的信息化管理平台，不仅能为学生提

供便捷服务，还能助推各项事务向信息化转型。此外，高校要下

功夫健全信息化学生管理体系，进一步拓宽工作触角，将其延伸

至图书馆、宿舍等场所，以此提升学生管理效能，为学生生活带

来更多便捷。诸如高校食堂上线餐卡充值功能、图书馆开启线上

预约服务等，这些做法既为学生提供了更多便利，也切实提升了

管理的实际效果。

（二）渗透人本理念，开展精准管理

将人本教育理念贯穿始终，高校辅导员必须重视学生的个性

化成长，这是管理工作得以有序推进的根基。开展精细化管理

时，关键在于把各项管理举措落到实处，不断增强育人实效，让

以人为本的思想与精细化管理的规范、方向达成统一。辅导员可

巧妙融合人本理念与精细化管理方法，对学生管理工作进行全方

位优化，覆盖行政事务、教学活动等多个范畴。为了给精细化管

理注入新活力，辅导员要深刻把握信息时代的特点，强化信息技

术的运用，以此推动教育管理模式的革新 [5]。具体而言，高校辅导

员的精准化管理手段主要有：其一，对学生的电子档案实施精准

化管控。辅导员根据学生电子档案，开展良好的归类工作，明确

学生存在的问题，并加强网络社交软件的使用，明确学生问题，

并开展有效的交流。第二，辅导员开展精准教学工作。辅导员可

以对学生档案进行测评，进行日常教学管理的观察、总结活动，

明确学生存在的问题，从而顺利开展精准教学活动 [6]。第三，辅导

员所开展的精准化评价工作。高校应为辅导员提供相应的技术支

持，当面对电子档案以及各类信息的汇总时，辅导员可结合学生

在思想政治、学业成绩等多方面的表现，开展高效的智慧化评价

活动。依托智慧评价这一载体，高校辅导员能够为学生提供具有

针对性的指导，进而推动学生个性发展与智慧提升的有机融合，

帮助学生弥补自身短板、发挥自身优势，切实增强其综合素养。

（三）加强网络监管，优化教育管理

在人本理念的影响下，高校辅导员需要重视网络监管模式的

创新，促进教育管理有效性的提升。第一，高校辅导员可以加强

与学生交流，建设信息共享平台。在平台的辅助下，辅导员可以

开展动态监控，把握学生思政、安全等情况，并开展有效的交

流。其中交流平台的选择，不应追求个性，而是需要关注辅导员

更新与学生使用的相互配合，保障师生参与率、使用率的大致相

同 [7]。在信息时代背景下，高校所使用的微信、钉钉以及学习通等

平台，都可以为辅导员教学管理的开展提供载体，发挥出积极作

用。在明确信息共享平台之后，辅导员可以对学生提出要求，加

强与学生的交流，并建设良好的沟通群聊。其二，辅导员在创新

网络监管的过程中，要重视信息平台的运用。在开展网络管理工

作时，需将人本理念融入其中，选取恰当的方式方法，加强与学

生的沟通交流。此外，辅导员还应留意现实与虚拟场景的相互影

响，尽可能采用线上方式推进网络监管工作，以形成引导合力 [8]。

过于正式的交流往往会削弱学生展示生活的积极性，对管理工作

的顺利推进产生不利影响。其三，在网络监管的实际操作中，辅

导员要着力增强互动性，持续改进沟通模式。基于人本理念的网

络监管，其关键在于互动与接纳。从学生角度来看，需要他们接

纳辅导员，规范社交娱乐活动；而辅导员也应主动接纳学生，构

建良好的互动机制，以此保障网络监管工作有序开展，增进双方

的信任。

（四）结合学生情况，开展立体化评价

辅导员承担着管理、教学责任，但并不能对学生思政、日常

表现等情况进行合理评价。基于此，高校需要根据学生状况，积

极组织立体评价活动，促进辅导员教育管理工作的顺利开展，弥

补传统工作存在的空缺。

此外，把人本理念融入立体化评价体系，能显著增强该体系

的平等性、现实性与交互性 [9]。这里所说的平等性，是指辅导员与

学生都要遵循平等尊重的准则，依据双方在工作和学习中的实际

表现，进行客观公正的评价；而现实性则体现在，师生之间开展

的评价活动，会直接关联到学生的实际获奖、评优结果，也与辅

导员的绩效考核成绩息息相关。这种具有现实意义的评价体系，

能够让高校的教育管理工作更具成效，使辅导员与学生在现实中
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实现良性发展；交互性指的是高校评价活动，不再受到辅导员评

价的限制，其中行政评价、学生评价的开展，成了辅导员评价的

重要组成部分，通过二者的相互配合，可以帮助辅导员发现教育

管理存在的问题，进而使辅导员、学生之间建设起有关个人学

习、工作发展的交互评价联系。

（五）加强辅导员培训，提升信息素养

为了顺利开展人本教育管理，高校需要关注辅导员能力，开

展培训工作，提高辅导员管理能力，并通过使用信息技术，有效

发挥辅导员的价值，为学生营造良好的成长环境 [10]。高校组织辅

导员培训，能够帮助他们挣脱传统思维的禁锢，更新管理观念，

让管理模式更具开放性，进而推动管理模式与内容的革新。这一

过程能充分激发学生的自主意识与参与热情，让他们在日后的生

活和学习中拥有更广阔的选择空间。此外，辅导员在实际的教育

管理工作中，要注重发挥自身的榜样力量，从自身的思想认知和

行为举止入手，用榜样的影响力让学生认可学校的各项工作，从

而积极主动地配合开展。

高校还可定期举办信息素养研讨会，鼓励辅导员之间交流经

验与知识，切实提升他们的信息素养，以适应信息时代的发展需

求，推动人本教育管理理念落地生根。辅导员之间的交流互动，

有助于梳理出学生存在的普遍性问题，同时掌握有特殊需求学生

的具体情况，为开展精准帮扶活动奠定基础。其中，对于存在负

面情绪的学生，辅导员要给予重点关注，多进行私下沟通，尊重

他们的行为表现，并不断给予有效的引导，促使学生主动配合工

作，为他们的健康可持续发展保驾护航。

三、结束语

综上所述，基于信息时代背景，高校辅导员具体的管理活

动，需要打破传统模式的束缚，结合辅导员价值引导、精准教学

等方式，促进创新性管理的落实。具体来讲，高校的人本教育管

理工作，可以通过信息化软硬件设施完善、网络监管活动以及辅

导员培训工作等方式，切实提高教育管理有效性，为学生后续的

学习与生活提供保障。从高校教育管理的实际出发，通过人本教

育理念渗透，可以优化教育管理工作，促进工作的顺利实施。
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