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摘   要 ：  在精英化人才培养模式下，大学生心理健康日益成为教育工作者关注的重点，它不仅直接关系着学生的综合发展，还

与高校整体教育质量紧密相连。一站式学生社区作为一种创新的高校管理模式，为心理健康教育服务体系构建带来了

崭新的契机。高校一站式社区心理健康教育服务体系构建，不仅有助于推动“立德树人”根本任务目标的尽快实现，

而且还能为学生提供全方位、多维度的心理健康教育服务，在增强学生心理素质、思想素质的同时，对于实现“三全

育人”与“五育并举”的意义重大。基于此，本文首先对高校学生心理健康服务需求展开深入且全面分析，在此基础

上，结合高校一站式学生社区建设理念，积极探索并实践心理健康教育服务体系构建的创新路径，以崭新的服务模式

满足新时代大学生个性化的心理健康需求，全面提升高校心理健康教育质量，促进大学生社区生活与心理健康教育服

务的深度融合。
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A b s t r a c t  :   Under the elite talent training model, college students' mental health has increasingly become a focus 

of attention for educators. It is not only directly related to students' comprehensive development but 

also closely linked to the overall educational quality of colleges and universities. As an innovative 

management model in colleges and universities, the one-stop student community has brought new 

opportunities for the construction of a mental health education service system. The construction of such 

a system in colleges and universities not only helps to promote the early realization of the fundamental 

task of "fostering virtue through education" but also provides students with all-round and multi-

dimensional mental health education services. While enhancing students' psychological and ideological 

qualities, it is of great significance for achieving "all-round education involving all staff, throughout the 

process, and in all aspects" and "simultaneous development of moral, intellectual, physical, aesthetic, and 

labor education". Based on this, this paper first conducts an in-depth and comprehensive analysis of 

the mental health service needs of college students. On this basis, combined with the concept of building 

one-stop student communities in colleges and universities, it actively explores and practices innovative 

paths for constructing the mental health education service system. The goal is to meet the personalized 

mental health needs of college students in the new era with a new service model, comprehensively 

improve the quality of mental health education in colleges and universities, and promote the in-depth 

integration of students' community life and mental health education services.
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demand analysis; construction path

引言

在新时期，大学生心理健康问题频发，高校传统的心理健康教育服务模式呈现碎片化、被动化的特征，难以满足新时代大学生多样

化、个性化的心理服务需求。随着高校一站式学生社区建设的兴起，其在无形中为心理健康教育服务体系构建创造了有利机会并提供了

创新平台。怎样才能充分整合优质资源，构建主动干预、覆盖全面的一站式社区化心理健康教育服务体系，成为高校应重点思考和关注

的课题 [1 ]。
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一、高校学生对心理健康服务的需求分析

00后甚至05后的大学生正处于青春期的关键阶段。在此阶

段，尽管他们的生理发展已经趋于完成，但是，其心理发展尚不

成熟。大学生活具有明显的独立性和复杂性特征，身处于其中，

大学生的个体成长与发展面临着多重挑战，比如学业压力、职业

规划困扰、人际关系问题等 [2]。教育部《2023年大学生心理健康

白皮书》的数据表明，大学生抑郁检出率为24.7%，但是，求助率

却不足35%。这从侧面反映出当前大学生普遍不会积极主动寻求

帮助，他们可能存在一定胆怯、羞耻的心理。除此之外，在围绕

大学生对心理服务的接纳程度的研究中，研究发现，部分学生如

若有需求，他们通常会选择通过互联网、学校心理咨询中心、私

立心理咨询机构等寻求帮助，很少有学生选择精神专科医院。这

一研究表明，现如今高校的心理服务体系愈发趋于完善，大学生

比较认可学校的心理服务资源。但是，也有研究指出，当前部分

高校的心理咨询中心处于超负荷的运转状态中。比如某高校教师

和学生的比例为1:4000，这在一定程度上给学校的心理健康教育

服务带来了巨大压力。相关教师可能会出现力不从心的现象，继

而导致心理健康教育服务效果差强人意。

还有研究表明，当前，大学生对心理健康教育服务需求呈现

出分层特征。研究结果表明，80% 的学生属于基础层，他们迫切

需要的是情绪疏导、压力释放等方面的干预与指导。这类学生的

需求往往表现出极强的即时性特征，相关人员需要迅速响应并为

他们提供及时的心理咨询服务。除此之外，还有45% 的学生属

于发展层，他们更需要的是生涯规划、人际关系等方面的干预与

指导。通常情况下，发展层学生的需求呈现出长期性与持续性特

征。学校相关人员应持续关注这类学生心理状态并给予他们科学

的课程指导与有效反馈，继而保障学生的健康成长与全面发展。

二、模式构建：高校一站式社区心理健康教育服务体

系构建的创新路径

（一）构建网格化心理健康服务体系

首先，构建五级联动的管理模式。其中，“五级”分别指的是

高校、社区、楼栋、楼层、宿舍，通过建立健全有效的沟通交流

与信息反馈机制，让心理健康教育服务精准覆盖每一位学生，直

达学校的每个角落，提升服务的精准性。具体而言，高校应重视

顶层设计并由校领导牵头组建心理健康专项工作领导小组。该小

组的核心任务为统筹规划高校的心理健康教育服务工作并为该项

工作提供坚实的制度支持，对突发事件进行应急响应 [3]。不仅如

此，心理健康专项工作领导小组还应有效整合辅导员、班导师、

学生骨干等多方力量，通过定期组织开展经验分享会、工作总结

会等，确保信息的无障碍沟通交流。具体到宿舍，每一宿舍应设

立寝室长并由寝室长担任心理信息员；每一楼层应设立心理健康

联络员，将优秀学生的模范引领作用充分发挥出来；每一楼栋应

设置心理健康服务站并由专职心理辅导员负责解答学生的问题，

为他们提供及时且专业的心理咨询服务；学生社区应设立心理健

康服务中心，它主要负责从宏观角度安排工作并进行跨部门的沟

通协作。通过以上举措，构建全面覆盖的心理健康教育服务体

系，确保及时响应学生需求，打造动态化的监测网络。

其次，重视心理健康队伍建设。心理健康队伍的专业水平直

接关系着高校心理健康教育服务质量，也与高校整体心理健康教

育水平息息相关。因而，高校应致力于打造一支专业化、多元化

的心理健康师资队伍，以“内培外引”的方式切实为学校心理健

康教育服务工作的高质量开展提供坚实的师资支撑 [4]。一方面，

学校应重视对现有师资的培训、培养工作，通过定期开展主题培

训的方式，帮助教师掌握科学有效的谈心谈话技巧，让他们灵活

运用心理监测工具精准识别大学生的心理危机并制定个性化的干

预方案等。另一方面，高校应积极邀请、聘请心理健康领域的专

家、专业心理咨询师等补充现有的师资队伍，以弥补当前队伍在

实践经验上的不足。不仅如此，学校还应积极培养心理委员，让

他们做好学生与学校之间的润滑剂。心理委员应辅助辅导员、班

导师、心理健康教师做好重点学生追踪与全员普测建档等工作，

以此来实现服务闭环。

（二）设计丰富多彩的心理健康活动

为了削弱学生对心理健康咨询的抗拒心理，增强心理健康教

育的趣味性与有效性，高校应围绕学生实际情况，精心设计丰富

多彩的心理健康活动，旨在将教育融入活动的每个环节，让学生

在不知不觉中接受心理健康教育，进一步增强他们对教育的主动

接受度。比如，高校可组织开展心理健康团体辅导活动，以此活

动集中解决学生们可能存在的共性问题，帮助他们构筑坚实的心

理防线。以“曼陀罗绘画”活动为例，教师可以引导学生通过色

彩填充、图案创作等形式，让他们将个人内心深处的情绪状态表

达出来。教师也可以通过作品进一步了解对应学生的性格特征，

继而有利于制定满足学生特征的心理健康教育方案。此活动有助

于增强学生的情绪调节能力，为他们提供坏情绪和压力的发泄

口，让他们真正将“心理困扰”转化为“心灵成长的画笔”。除了

这一特色团体辅导活动，学校还应积极推出“正念冥想”“沙盘推

演”等一系列别具特色的团体辅导形式，旨在帮助学生在实践中

深刻认知心理，提高学生的心理健康水平。再比如，学校还应重

视文化浸润与趣味实践 [5]。为了将文化育人的功能作用充分发挥

出来，学校应积极组织开展主题多样的创意大赛，比如，将传统

文化传承与心理健康教育紧密结合起来，要求学生以书签设计为

有效载体，让他们充分整合非遗元素、诗词典故等传统文化来完

成书签的创意设计。这也是学生充分释放个人压力的有效途径。

在类似的活动中，学生们可以不断找寻心灵的慰藉并深刻体会传

统文化的魅力，从而疗愈他们的心灵，在不知不觉中提升学生的

心理健康水平。当然，在一站式学生社区建设理念的指引下，学

校还应积极推出以专业、寝室、班级等为单位的趣味活动，比如

“寝室文化月”“班级趣味心理运动会”“专业心理情景剧大赛”

等。这些活动能在无形中培养学生良好的团队协作精神，增强他

们的班级凝聚力。

（三）整合多元化资源，智慧化赋能

首先，高校一站式社区心理健康教育服务体系构建仅仅依靠
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一方的力量远远不够，站在学校的角度，其应重视多方、多平

台、多部门协同，良性联动，旨在充分发挥不同主体的育人优

势，以形成动态化、立体化协同育人体系。在此过程中，学校应

善于借助科技的力量，用智慧化赋能心理健康教育服务工作，以

助推各项工作有条不紊地开展。一方面，学校应自主研发心理健

康关爱平台，通过平台动态监测学生心理并实现线上线下数据的

同步更新，以便精准识别存在潜在心理风险的学生，联合心理健

康中心为这部分学生提供及时干预与专业指导。另一方面，学校

应积极建立智慧化台账，合理利用心理健康教育平台，关注所有

学生的普测结果 [6]。在大数据技术的大力支持下，学校应积极建立

面向大学生的心理健康电子台账系统并让其与学校的教务系统、

学生管理系统实现互通，尤其是系统与系统之间可以共享数据，

这样，更有利于提升心理健康教育服务的精准性。其次，为了提

高全体师生对心理健康的重视程度，学校应积极创新宣传模式。

一方面，学校应有效整合线上线下优质资源，充分利用学校官方

微信公众号、官网、微博、抖音等平台，定期推送心理科普微课

与心理健康活动等，以此来打造全方位的心理健康宣传阵地，形

成线上与线下有效联动的立体化宣传网络。另一方面，学校还应

积极编制《心理健康手册》并附带二维码，向广大师生普及常见

心理问题及其对应的解决方法，每年，发放给新生纸质版并让他

们扫描关注公众号，让学生自入学开始就能享受到基础的心理健

康教育服务。

（四）布局育人场景，打造主题文化

就布局育人场景而言，学校应在规划设计一站式学生社区的

过程中重点思考如何布局心理育人物理空间，旨在让学生沉浸式

享受优质的心理健康教育服务。比如，在学生社区内建设心理咨

询室、心理团辅室、虚拟仿真心理训练室、身心放松室等。这些

教室内会配备先进的心理物理治疗智能设备，比如智能机器人、

VR 身心体验设备、减压太空船等。这样，学生尽管在学校也能确

保身心的完全放松并尽情享受优质的心理健康教育服务。除此之

外，学校还应以“5•25”大学生心理健康月与“10•10”世界精神

卫生日两大心理健康教育活动节为有利契机，组织开展多样化的

心理健康教育主题活动，同时，鼓励学生充分发挥想象力绘制社

区心理健康主题文化墙，让原本“死气沉沉”的社区环境重新焕

发生机，让其与学生心灵开启深度对话，充分发挥隐性资源的心

理育人作用 [7]。

三、结束语

综上所述，在一站式学生社区建设理念的正确引领下，高校

应积极创新心理健康教育模式，打造多元主体参与且深入学生生

活、学习一线的心理健康教育服务新体系，让心理健康教育有温

度并突显人性化特征，打通“三全育人”的“最后一公里”。
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