
可持续发展教育 | EDUCATION FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

080 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、高校后勤基建工程项目质量管理的不足

首先，部分高校在后勤基建项目的规划上，往往过于注重短

期效益，忽视项目的长远规划与教育发展的实际需求，导致设计

方案可能无法满足未来教育资源的优化配置，或是在功能布局、

节能环保等方面存在缺陷，使得设计方案可能脱离实际，难以真

正服务于高校的教学与科研活动。
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摘   要 ：  随着全国高校招生规模的扩大，高校后勤基建工程规模日益增大，工程项目数量不断增多，对其质量管理的研究显得

尤为重要。本文深入探讨了高校后勤基建工程项目质量管理的不足、意义以及策略，旨在通过分析高校后勤基建工程

项目质量管理的策略来揭示存在的问题，使其更好地让人员更好在规则下进行运行，从而保证其健康的前行，促进其

更好地符合高校的发展步骤，为社会提供更多的人才。
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A b s t r a c t  :   With the expansion of the enrollment scale of colleges and universities across the country, the scale 

of university logistics infrastructure projects is increasing day by day, and the number of engineering 

projects is constantly rising. Therefore, the research on their quality management is particularly 

important. This article delves deeply into the deficiencies, significance and strategies of quality 

management in university logistics infrastructure projects, aiming to reveal the existing problems by 

analyzing the strategies of quality management in university logistics infrastructure projects, so as 

to enable personnel to operate better under the rules, thereby ensuring their healthy progress and 

promoting their better alignment with the development steps of universities. Provide more talents for 

society.
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二、高校后勤基建工程项目质量管理的意义

从教育现代化的视角出发，高校后勤基建工程项目的人员可

通过科学合理的规划与设计和结合先进的教育理念与教学模式来

打造出既满足教学科研需求，又促进师生互动、激发创新思维的

学习空间，提升教育教学的效率与质量的模式来培养出更多具有

国际视野和创新能力的复合型人才，使其在智能化、绿色化的现

引言

国家发展改革委关于加强基础设施建设项目管理 确保工程安全质量的通知明确指出规范履行项目审批（核准、备案）程序。严格按

照《政府投资条例》《企业投资项目核准和备案管理条例》等有关规定，履行投资项目审批（核准、备案）程序。政府投资项目要按照

国家有关规定报批项目建议书、可行性研究报告、初步设计。企业投资项目要根据《政府核准的投资项目目录》等有关规定，履行核准

或备案手续。未按规定履行审批（核准、备案）程序、不符合规定的建设条件的项目，不得开工建设。在前期工作阶段进一步加强工程

质量管理。项目单位应当提高项目前期工作质量，确保项目建议书、可行性研究报告、初步设计、项目申请报告等文件的深度达到规定

的要求。规划选址阶段要优化工程选址方案，尽量避免风险较大的敏感区域。可行性研究报告要对涉及工程安全质量的重大问题进行深

入分析、评价，提出应对方案 [1]。
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代科技中推动教育手段与方式的改革，实现教育现代化的进程 [2]。

校园建筑不仅是学习的场所，更是文化传承与创新的载体，

可通过精心设计与施工，将高校的历史底蕴、办学理念与地域文

化巧妙融合于建筑之中，能够营造出浓厚的学术氛围与文化气

息，激发师生的归属感与自豪感，促进学术研究与文化交流，潜

移默化地影响师生的价值观念和行为方式，为培养具有高尚道德

与社会责任感的人才提供精神支柱。

三、高校后勤基建工程项目质量管理的策略

（一）优选甲方代表：确保高校后勤基建工程项目高质量

推进

在高校后勤基建新建一个现代化的学生宿舍楼的工程项目

中，项目质量管理的重要性不言而喻。校方作为甲方，为了确保

工程质量符合高标准，应该提升项目管理效率，在项目启动之初

便需要选择优秀的甲方代表。这一过程中，校方不仅通过面试、

过往项目经验审查以及团队协作模拟测试等多维度考核，还考虑

需要考虑候选人工程管理、建筑技术等方面的知识背景，更需要

着重评估他们的现场质量管理能力和综合协调能力，以此最终选

定一位具备丰富项目管理经验、深厚专业知识且擅长沟通协调的

甲方代表。该队伍的负责人首先组织人员编制了详尽的项目质量

管理计划，同时还需要明确质量目标、质量责任分配、质量控制

流程以及质量检查标准，之后该负责人还不忘强调“预防为主”

的质量管理理念，让参建的人员要有质量意识。在现场质量管理

方面，该团队还使用无人机进行高空作业面的质量监控，以及利

用 BIM 技术进行三维建模和碰撞检测这些先进的检测设会与技

术来参与到关键工序和隐蔽工程的检查验收工作中，以此来提高

质量检测的准确率和效率，发现问题可以及时地与相关的单位进

行分析、整改，并跟踪验证整改结果，保证整个问题最后得到解

决。在综合协调能力方面，该团队代表知道高校后勤基建工程项

目应该是包含设计单位、施工单位、监理单位等多个单位的，因

此，他会定期地组织团队的人员来参与到召开的项目协调会议当

中来，以此来解决项目实施过程中遇到的各种问题（设计变更、

进度延误、材料供应），在大家的共同讨论中，使各方的信息不

对等得到有效的缓解，提升其效率，并将该结果向校方进行汇

报，听取校方的建议和意见，确保整个项目始终是向着正确的需

求方向前进。优选甲方代表不仅能够提升高校后勤基建工程项目

质量，还能够保证工程质量符合高标准的要求，从而为高校教师

与学生提供一个安全、舒适、功能完善的学习生活环境。

（二）高校后勤基建工程项目质量管理策略与实践

高校后勤基建工程项目质量管理的进步需要通过结合法律法

规、质量管理体系构建、例会制度执行、材料报检流程以及工序

报检机制加强项目监理队伍的建设、增强质量管理意识、加大质

量管理力度、提升项目管理效能 [3]。

1. 法律法规：奠定质量管理基石

在高校后勤基建工程项目启动之初，项目监理团队首要任务

是深入学习并严格执行《中华人民共和国建筑法》《建设工程质

量管理条例》等国家及地方关于建筑工程质量管理的相关法律法

规，这些法律法规不仅能够明确工程质量的基本要求、责任主

体及处罚措施，还能够为项目监理团队提供法律层面的指导与

约束。

2. 质量管理体系：构建全面质量管理的框架

项目团队为实现工程质量的全过程控制，可以建立一套涵盖

质量目标设定、质量责任分配、质量控制流程、质量检查标准以

及质量改进机制等多个方面科学、完善的质量管理体系 [4]。首先应

该深入地进行调研项目的特点的同时协助校方制定详细的质量管

理计划来明确各阶段的质量目标和检查要点。

3. 材料报检：确保材料质量的源头控制

项目监理团队应严格执行材料报检流程，对所有进场材料进

行全面检查与验收。监理团队在材料哦报检环节，可要求施工单

位提供完整的材料合格证明、检测报告以及样品进行抽检或送到

第三方检测机构进行复检，以此来保证所有的材料均符合设计要

求的国家标准，对于不合格的材料，可以进行退场处理，更换合

格的材料，以此在源头上保障工程质量；对于合格的材料，则可

以直接进行使用 [5]。

4. 工序报检：实现施工过程的精细管理

项目监理团队应在施工阶段，对每个工序的施工过程进行全

程跟踪记录，并在工序完成后立即进行组织验收，在这里也对有

工程质量问题的团队，让其进行整改，当整改完成后，施工单位

还需要将整改的部分进行重新报检，以此来避免质量隐患的积

累，保证工程质量的整体提升。

5. 建立项目管理平台

在项目管理平台建设方面，高校可以结合项目的实际需求的

同时集成项目计划管理、任务分配与跟踪、进度控制、成本管理

等多个模块，来形成一个管理系统。这样不仅有助于使项目团队

全面了解项目情况，还能够更加合理地分配资源，提高管理效

率 [6]。在项目管理平台的使用上，高校应注重数据的实时更新和可

视化展示。项目团队可以通过该平台来实时地掌握工程的进展情

况和资源的使用情况，及时发现并解决问题；还可以利用图表、

报表等方式将项目数据进行可视化展示，方便管理者直观地了解

项目整体情况和资源使用情况，从而做出更加科学的决策；更可

以通过对历史数据的分析，了解到资源使用的规律和趋势，为未

来的资源配置提供依据 [7]。

项目监理团队通过深入学习与执行法律法规、构建科学完善

的质量管理体系、强化例会制度下的沟通与协调、严格执行材料

报检与工序报检流程以及建立项目管理平台能够有效保障工程质

量，为同类项目的质量管理提供了宝贵的经验与启示。

（三）培训与科技进步双轮驱动：提升高校后勤基建工程项

目质量管理

培训与推行科技进步是两个至关重要的策略，它们相辅相

成，共同推动着工程项目质量的不断提升，以下是对这两个策略

的详细阐述：1. 培训。首先基础知识的培训可以帮助管理人员建

立正确的质量管理观念，使其了解质量管理的基本原理和方法；

法律法规和标准规范的培训则能够保证管理人员在施工过程中严
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格遵守相关的规定，使人员能够避免因为违规出现问题；还可以

通过模拟施工场景来培训实际操作能力，以此来提升管理人员的

现场管理能力和问题解决能力。其次，可通过线上线下结合的方

式来进行培训，在线上课程中便于管理人员随时随地进行学习以

此来提高学习的灵活性和便捷性；线下讲座可以邀请行业专业进

行面对面进行授课以此来提高学习的互动性和针对性 [8]。最后，还

可以通过定期考核的方式来检验管理人员的学习成果，以此来确

保培训的效果，对于有问题的反馈意见，则可以及时进行调整，

以此来满足不同层级、不同岗位管理人员的培训，提升管理人员

的专业素养和质量管理水平，提供源源不断的管理人才。2. 推行

科技进步。A. 技术部门的作用。技术部分应根据项目的具体需求

和特点，并且制定出科学合理的施工方案和技术措施，以此来确

保施工过程的顺利进行和质量目标的实现；应建立完善的质量检

测体系，对工程项目的原材料、构配件、半成品以及成品进行严

格的质量检测，保证其符合标准 [9]。B. 管理因素。制定科学合理

的施工计划和施工组织设计，来保证施工过程顺利 进行的同时质

量目标的实现，增强他们的质量意识和操作技能。培训优选施工

项目管理人员和推行科技进步两大策略的实施，可以显著提升高

校后勤基建工程项目的质量管理水平和保证工程项目的实施。

（四）强化监督管理：确保高校后勤基建工程项目高质量

运行

监督管理可通过系统化的监督与管理手段，全面提升工程项

目的建设质量，确保高等教育设施安全、高效、可持续运行。在

项目启动之初，需要通过专家评审和公开招标的方式来对项目需

求进行精准的把握和方案的设计以及可行性的分析和预算的审

核，确保这个设计方案既符合教育发展的长远规划，又能够满足

当前以及未来一段时间内教师与学生的实际需求。在施工阶段，

可通过利用现代信息技术来对其质量进行定期或者不定期的抽

查，以此来保证每一项作业都能够符合既定的质量标准和安全规

范。在材料与设备采购的时候，可在对比之后选择结构安全、功

能实现、环保节能的材料，这不仅仅能够体现出环保的价值，还

能够拥有很高的性价比，更能够使其保证设计符合要求和质量标

准。在项目竣工后，需要对现场进行检查，当发现的问题，必须

立即整改直至达到验收标准，坚决杜绝“带病”交付使用，并将

其中的问题进行总结，为其他项目提供宝贵的经验。监督管理结

合高校后勤基建工程项目质量管理，是一个涉及多方参与、贯穿

项目全周期的系统工程，不仅要求管理者需要具备前瞻性的规划

思维、严谨的过程控制能力，以及持续改进的学习态度，还需要

通过不断优化管理流程、引入先进技术手段、强化人员培训与教

育，提升工程项目的整体质量 [10]。

四、结束语

本文通过对高校后勤基建工程项目质量管理的研究，揭示了

其重要性和复杂性。在项目管理过程中，我们始终坚持“质量第

一”的理念，将质量管理贯穿于项目始终。从工程设计到招投

标，再到施工，每一个阶段都严格把控质量关，确保工程达到优

良标准，使其不管技术进步成什么样，都能在优化管理流程中提

高工作效率，实现经济效益、社会效益和环境效益的统一，为高

等教育事业的蓬勃发展做出更大的贡献。
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