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游戏经济发展与通信运营商产品及营销策略创新与探索
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摘      要  ：  �随着我国游戏经济的飞速发展，游戏产业规模的日益扩大，对通信运营商的产品以及营销策略也产生了巨大的影响。

对此，本文首先就我国当前游戏经济发展现状进行简要叙述，之后，就游戏经济发展对通信运营商产品以及营销策略

的影响进行简要分析，最后，对在游戏经济飞速发展背景下通信运营商产品以及营销策略的创新路径进行阐述，希望

为广大读者提供一些有价值的借鉴和参考。
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Abstract  :  � With the rapid development of China's game economy and the increasing expansion of the 

game industry scale, it has exerted a huge impact on the products and marketing strategies of 

communication operators. In this regard, this paper first briefly describes the current development 

status of China's game economy, then briefly analyzes the impact of game economy development 

on communicat ion operators'  products and market ing strategies, and f inal ly expounds the 

innovation paths of communication operators' products and marketing strategies against the 

backdrop of the rapid development of the game economy, hoping to provide some valuable 

references for readers.
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引言

根据中国音像与数字出版协会游戏工委等机构发布的《2024年中国游戏产业报告》数据显示，中国游戏玩家数量已超6.7亿，同

比增长0.94%。从整体发展趋势来看，近年来尽管增速有高有低，但中国游戏玩家规模仍然呈上涨的趋势，中国游戏经济也随之快速发

展。在此背景下，通信运营商也应紧跟时代发展趋势，不断推出更高品质的业务和服务，更好地满足广大用户的多元化需求，更好地为

我国游戏产业发展而服务 [1]。

一、中国游戏产业发展现状

根据《2024年中国游戏产业报告》得知，2024年，中国游

戏产业在市场开拓、技术创新以及政策支持等方面均取得了显

著的进展。2024年， 全球游戏市场规模为12163.3亿元， 同比

增长3.3%。国内游戏市场实际销售额超过3257亿元，同比增长

7.5%，游戏用户规模也在不断扩大，已经突破至6.7亿人，同比增

长0.9%。2024年，中国主机游戏市场实际销售额为44.88亿元，

同比增长55.1%。中国自主研发游戏在海外市场的实际销售额为

185.5亿元，同比增长13.3%。
图1 全球游戏市场规模
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图2 中国游戏市场实际销售收入

图3 中国游戏用户规模

图4 中国主机市场实际销售收入

图5 中国自主研发游戏海外市场实际销售收入

数据来源 :中国游戏产业研究专家委员会 &伽马数据 (CNG)

由此可见，我国游戏产业飞速发展，产业规模持续扩大，用

户群体日益增多，不管国内游戏市场，还是海外游戏市场都展现

出旺盛的生命力。随着数字经济的飞速增长，这也对通信运营商

提出了更高的要求和标准。通信运营商应紧跟游戏产业发展步

伐，不断研发新的产品，为广大用户提供更为可靠的游戏设备和

营销服务，从而满足游戏经济发展的需要。

二、游戏经济发展对通信运营商产品以及营销策略的

影响分析

游戏经济飞速发展对通信运营商的产品以及营销策略产生了

巨大的影响。对此，本文就以下几个方面进行简要分析。

（一）游戏经济发展对通信运营商产品的影响

1.对网络带宽的需求

当前，我国游戏产业飞速发展，开发的游戏产品以及制作

的游戏画面质量越来越高，游戏内容和游戏类型更加丰富 [2]。以

《黑神话悟空》为例，该游戏运用了多种核心技术，如 Lumen全

局光照系统、Nanite虚拟化微多边形几何体等，游戏中的建筑纹

理、树木细节以及角色毛发等视觉效果更加逼真，令人印象极为

深刻。与此同时，这也对网络带宽提出了更高的要求。高清的游

戏画面、流畅的游戏操作等都需要高速、稳定的网络传输，这就

促使通信运营商不断完善和优化网络基础设施，并及时提供更高

品质的产品，从而为满足游戏用户的需求提供保障 [3,4]。

2.对个性化产品的需求

目前我国游戏玩家规模约6.7亿，不同类型的玩家对通信产品

有着不同的需求。其中，休闲类游戏玩家更关注网络的稳定性和

较低的流量单价，而重度游戏玩家则对一些大型端游、新兴云游

戏比较热衷，他们对网络的低延迟、高宽带以及游戏加速服务等

有更强的需求。对此，通信运营商应根据客户需求，开发出能够

满足不同种类游戏玩家的产品，提供个性化服务 [5]。

（二）游戏经济发展对通信运营商营销策略的影响

游戏经济的飞速发展，对通信运营商的营销策略也产生了显

著的影响。对此，本文就以下几个方面进行简要分析。

1.营销重点

随着我国游戏产业规模的不断扩大，游戏经济的飞速发展，

通信运营商的营销重点也发生了显著改变。为了更好地满足众多

游戏用户的需求，需要将更多的营销资源向其倾斜。以往，通信

运营商的营销重点是满足社会公众的通信需求，而在游戏经济发

展背景下，应针对庞大游戏用户群体的需求，对营销重点进行改

变。比如说在宣传广告中突出网络产品对于大型网络游戏的流畅

支持、有效保障大型游戏的稳定网络连接等，以此更好地满足游

戏群体的实际需求 [6,7]。

2营销方式

通信运营商的营销方式也迎来了变革的契机，传统的营销方

式已经难以满足用户的多元化需求，需紧跟时代步伐，借助信息

技术的优势，创新营销方式。如“线上 +线下”相结合，线上

与各大游戏直播平台、游戏大 V等开展合作，推广对应的通信

产品，并邀请主播使用，在线分享通信产品体验，从而吸引粉丝

的广泛关注；还可与社交平台、直播平台、短视频平台等开展合

作，并利用大数据模型，实现精准营销；也可与游戏公司直接合

作，在游戏中植入相关业务及产品信息，在游戏玩家付费场景实

现业务打包销售。
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三、游戏经济发展背景下通信运营商产品以及营销策

略创新路径

（一）通信产品创新路径

1.加大基础设施建设的资源投入

后续通信运营商应加大网络设施建设的资源投入，提升通信

网络整体的稳定性，提升网速保障。首先，需对目前滞后的网络

设备进行全面技术升级和改造，提升网络传输速度和质量；其

次，开展网络质差整治，减少客户“断、卡”等感知问题，圈定

质差小区100%完成整治和摘牌；第三，需持续扩大网络覆盖范

围，针对当前部分山村、偏远地区网络信号差、不稳定等问题，

应不断建设网络基站，优化网络布局，确保这些地区的游戏用户

也能够享受到高品质的网络服务 [8-10]。

2.提供定制化产品与服务

首先，可与手机品牌合作，联合推出游戏定制手机，手机品

牌厂家负责为手机提供更适合游戏的硬件配置，通信运营商负

责为手机提供游戏 app权益内容及定向免流等内容，共同包装成

“XXXX(运营商名称 )游戏手机”；其次，通信运营商目前销售的

家庭智能硬件有摄像头、wifi、FTTR等，可拓展一些游戏设备，

如游戏手柄、VR 眼镜等，可让玩家通过运营商的高清电视盒子进

行大屏游戏畅玩，提升客户感知；第三，可优化目前的游戏会员

权益包，丰富可选的游戏权益内容，用户只需购买权益包，即可

获得各种游戏道具、皮肤等，增加更多的价值创造及收益点。

3.积极创新和探索，拓展新兴业务领域

当前 VR游戏、云游戏等新兴游戏的不断发展，通信运营商应

敏锐捕捉这一发展趋势，积极拓展这些新兴业务领域。可以积极

构建云游戏平台，为广大游戏群体提供高质量的云游戏服务，使

其无需下载安装就可以获得丰富的游戏体验；还可以加大资源投

入，积极研发 VR/AR技术和设备，为游戏用户群体打造沉浸式的

游戏场景，从而更好地满足他们的实际需求。

（二）营销策略创新路径

1.拓展营销渠道

针对休闲玩家群体，可以通过短视频、社交媒体、直播平台

等渠道，向其推送流量套餐等广告；针对竞技游戏玩家群体，可

以与游戏赛事平台、电竞俱乐部等开展深入合作，向其宣传通信

运营商针对竞技游戏玩家开发出的网络加速器、定制游戏套餐等

产品。通过这样的方式，不仅能够拓展营销渠道，提升销售成

绩，同时还能够更好地满足游戏群体的多元化需求。

2.开展跨界合作

一是捆绑销售与套餐融合在运营商的流量套餐或会员体系

中，嵌入特定游戏的福利（如专属皮肤、道具、月卡、加速特

权、游戏内货币），也可推出包含游戏定向流量（甚至免流）、

游戏加速、游戏会员权益的专属游戏套餐；甚至办理合约、新装

宽带时赠送游戏礼包或游戏会员，双方有一定的定价和分成模

式，游戏公司提供权益内容，运营商负责套餐销售和计费。二是

宣传方面，通信运营商可通过资源置换的方式与游戏公司开展合

作，可以在自有 APP、微信营业厅、10086服务热线、线下营业

厅等自有渠道投放发放新手礼包、进行联合活动推广，游戏公司

也可在游戏平台 /道具商城界面投放运营商的定向流量包、游戏专

属套餐、游戏加速包等宣传。

3.加强品牌建设

一是可以共创大型主题事件制造声量，以热门游戏 IP为核心

（如《王者荣耀》《原神》《和平精英》等），运营商作为“首席

网络合作伙伴” 或 “官方指定5G网络” 深度参与，或者在现场

进行网络保障，赛事直播 /玩家对战0卡顿，设置 “黑科技网络

体验”展区。二是深度开展 IP联动制造情感归属，可以运营商的

形象设计 “高速网络”、“稳定连接”、“未来通信” 为灵感的

游戏角色、皮肤或道具，并在游戏主线或支线任务中，巧妙融入

运营商技术解决游戏世界难题的情节，实现跟以往合作不同的深

度参与模式。

四、结束语

总之。在中国游戏产业规模不断增大，游戏经济飞速发展背

景下，通信运营商应紧跟时代发展步伐，通过多种方式和手段，

如完善网络基础设施、推出定制游戏套餐和网络服务、拓展新兴

业务领域以及拓展营销渠道等，以此更好地满足游戏用户的实际

需求，为推动游戏经济持续发展奠定坚实的基础。
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