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摘      要  ：  �本文基于共情理论视角，系统探讨中国非物质文化遗产国际传播的创新路径与现实困境。研究发现，新媒体技术的赋

能使非遗传播呈现出生活化叙事转向、虚实空间融合、信息源大众化等创新特征，通过情感共振机制有效提升了文化

触达效率。然而，碎片化传播导致的文化深度缺失、非遗“在地性”特征造成的文化折扣、传播主体跨文化叙事能力

不足等问题，制约着国际受众对非遗价值的深层认知。研究提出构建“情感 -认知 -行动”共情链、实施技术适配的

靶向传播、建立多元主体协同机制等优化路径，强调通过共情传播打破文化壁垒，将静态文化展示转化为动态情感对

话。研究指出，在转文化传播范式下，非遗国际传播需平衡文化本真性与传播创新性，通过情感共同体构建推动中华

文化从“走出去”向“走进去”转变，为提升国家文化软实力提供理论支撑与实践参考。
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Abstract  :  � From the perspective of empathy theory, this paper systematically explores the innovative paths and 

practical dilemmas in the international communication of Chinese intangible cultural heritage (ICH). The 

study reveals that the empowerment of new media technologies has endowed ICH communication 

with innovative features such as a shift towards daily-life narratives, the integration of virtual and 

physical spaces, and the popularization of information sources. These innovations have effectively 

improved the efficiency of cultural outreach through the mechanism of emotional resonance. However, 

issues such as the lack of cultural depth caused by fragmented communication, cultural discount 

resulting from the "locality" of ICH, and the insufficient cross-cultural narrative ability of communication 

subjects have hindered international audiences' in-depth understanding of the value of ICH. The 

study proposes optimization paths, including constructing an "emotion-cognition-action" empathy 

chain, implementing technology-adapted targeted communication, and establishing a multi-subject 

collaborative mechanism. It emphasizes breaking cultural barriers through empathetic communication 

and transforming static cultural displays into dynamic emotional dialogues. The research points out 

that under the paradigm of transcultural communication, the international communication of ICH needs 

to balance cultural authenticity and communication innovation. By building an emotional community, 

it aims to promote the transformation of Chinese culture from "going out" to "getting in", providing 

theoretical support and practical references for enhancing national cultural soft power.

Keywords  : � intangible cultural heritage; international communication; empathetic communication; cross-

cultural empathy

引言

随着新媒体技术的不断发展，非遗文化的传播形式也在不断创新。国内学者对非遗的数字化传播模式进行了广泛研究，包括基于大众

传媒、数字典藏、互联网及沉浸式传播等多种模式 [1]。近年来，随着共情在人类传播行为中的重要性愈发凸显，国内学者开始关注共情理
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一、共情视域下中国非遗文化国际传播的创新

共情理论（Empathy Theory）源于心理学领域，指个体通

过情感共鸣、认知理解和行为反馈等过程，深入他人主观世界并

感知其情绪体验的能力。其核心要素包括情感共情、认知共情、

行为共情和动机共情 [9,10]。共情带来的“带人式”情感体验不仅能

够影响传播的广度，也能够影响传播的深度。最明显的一点，共

情能够带来受众积极地参与二次传播的过程，共情也被证实能够

加深大脑的记忆，并通过浸染长期记忆促成态度、行动的改变。

由此可见，共情是将传播信息内化为意识或外化为行动的关键中

介因素，这也是共情在“转文化传播”中的重要作用机制。近几

年，我国非遗文化传播借助现代技术手段，实现了以下创新：

（一）传播内容从模式化转向生活化与国际化

“非遗”的传播内容以往大多套用模式，与群众生活缺乏联

系、束之高阁的“非遗”很难获得人们情感上的共鸣，受传者主

要集中于国内的受众，包括公众、学者、文化机构等，国外鲜少

有人了解中国非遗。随着国家对“非遗”文化的重视，传播内容

出现了变化，突破传统模式化展示，以影像、短视频等形式融入

大众生活场景，拉近非遗与普通人的距离。这种生活化叙事通过

具象化的日常场景触发受众的感官体验和情感共鸣，生活化叙正

是共情理论中“情感共振”的核心逻辑。

随着中国国际地位的提高和对外文化交流的加强，非遗文化

的受传者开始转向国际受众，通过国际文化交流活动和数字平台

的传播，海外受众也可以随时观看到中国非遗，直观的视觉冲击

和肢体语言跨越文化隔阂，提供了跨文化共情的基础。通过与世

界各地受众的交流和分享，非遗文化不仅展示了中国的传统文化

底蕴，也丰富了全球文化的多样性 [2-4]。

（二）传播空间虚实融合与技术赋能

1.实体和虚拟空间融合发展

技术的进步，使得在线观看展览、展演成为现实，虚拟现实

技术带来的高科技展览设施又将文化空间扩展到了实体空间。线

上和线下之间不是呈现截然分开的局面，而是线上和线下融为一

体。创新传播形式，丰富传播内容，提倡公共参与，全方位传播

推广非遗，使其融入现代生活，以趣味、年轻、有效的方式与群

众对接互动，这是当前非遗传播与交流的重要发展趋向 [6]。虚拟

现实与实体体验结合既满足受众对“在场感”的共情需求，又通

过技术手段降低文化理解的难度。这种虚实融合的传播模式打破

了实体空间的物理限制，使非遗文化更易触达全球观众 [5]。

2.传播信息源大众化

在传统的非遗文化传播中，信息源主要依赖于专业的文化机

构和传承人，他们负责收集、整理和呈现非遗文化的相关信息。

然而，随着新媒体技术的发展，信息源开始变得更加多样化，互

论在非遗文化传播中的作用，从不同角度进行了探讨。由于共情本身含义的复杂性 ,不同学者理解共情的视角也存在差异，针对非遗文化国

际传播中的跨文化共情机制构建仍显不足。如何跨越文化差异，实现观众与非遗文化之间的情感共鸣，是一个值得深入研究的问题。

联网对非遗文化的传播起到了重要的推动作用。年轻人在互联网

平台上通过分享自己的故事、经历和感受，成为了非遗文化传播

的重要信息源。社交媒体平台也为大众提供了更加便捷的信息传

播途径。这些平台上，任何人都可以成为信息的发布者，无论是

对于非遗文化的赞美还是批评，都可以被更多人分享和讨论。这

种信息传播方式使得大众更加深入地参与到非遗文化的传播中

来，形成“体验—共情—再传播”的循环，进一步推动了非遗文

化的传承和发展 [7]。

二、共情视域下中国非遗文化国际传播的现实困境

（一）碎片化传播削弱文化深度

在短视频时代，中国非遗文化脱离了以往特定的环境，以短

视频的形式呈现在人们眼前。受视频时长以及观众注意力集中等

影响，中国非遗文化往往被简化为“猎奇片段”，缺乏对历史背

景与技艺原理的阐释，导致受众仅停留于表层感官刺激，不能体

味其深刻内涵。完整的故事叙述和知识背景是建立“认知共情”

的基础，而碎片化内容割裂了文化逻辑链，阻碍了跨文化理解，

难以触发深层的文化认同。

（二）文化场域与传播路径的双重限制

文化背景和时代背景的双重约束，是造成中国非遗文化在国

际传播场域受限的原因。非遗的“在地性”特征使其在非原生环

境中难以被解读。并且大部分中国非遗文化体现的是中国传统精

神与文化，需要对中国文化有一定的了解才能理解，对外国受众

来说是较难实现的。

中国非遗文化的传播路径受限有两个原因：一是中国非遗文

化主要靠非遗文化所在区域内旅游进行传播，只有少部分人能够

参观并接触到非遗文化，并且群众关注度不高。中国非遗文化在

中国的传播范围如此之小，更不用说传统的传播方式在国外的传

播效果了。二是由于汉字具有多元化特征，中国非遗的特有名词

难以被转化为确切的英文词汇，阻碍了中国非遗文化在国际层面

的传播，外国受众无法理解其含义和精髓。

（三）传播主体与机制不完善

​共情传播要求传播者“换位思考”，然而我国大多数非遗传

承人国际视野不足，缺乏外语能力和国际运营经验，更缺乏跨文

化叙事能力，导致传播停留在单向输出阶段。

三、共情视域下中国非遗文化国际传播的优化路径

（一）构建“情感—认知—行动”的共情链

首先，情感是共情链的起点。通过情感的共鸣，受众能够与

非遗文化建立深层的情感联系。“非遗”之所以能够长久地传承，
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根本在于文化认同，要让越来越多的人自愿参与到“非遗”的传

播活动中来，就需要从情感维度拉近“非遗”与大众间的距离，

让大众对“非遗”产生情感共鸣 [8]。现阶段世界正处于融媒体时

代，利用数字技术通过融合知识图谱、用户画像等高端技术，就

可以打破 “非遗”的地域限制。而通过大数据分析海外受众偏好，

定制差异化内容，则可以实现“靶向共情”。

其次，认知是情感共鸣的深化。在情感认同的基础上，通过

系统的教育和信息传播，让受众深入理解非遗文化的历史背景、

文化内涵和艺术价值。讲座、展览、纪录片，都是很好的载体。

通过故事叙述、音乐、舞蹈等艺术形式，传递非遗文化背后的情

感和价值观，从而激发受众的兴趣和认同感。

最后，行动是共情链的落脚点。当受众在情感和认知上都得

到满足后，他们更可能采取实际行动，如参与非遗文化活动、支

持相关项目或在社交平台上分享非遗文化。这种行动不仅能促进

非遗文化的传播，也能增强文化认同感，最终实现文化的可持续

发展。

如此，在浅层传播层面引发情感共振，在深层传播层面提升

受众的文化理解，深化认知；在行动转化层面，设计互动体验，

让受众从旁观者变为参与者，增强文化认同，就可以构建一条

“情感—认知—行动”的共情传播链条。

（二）多元主体协同机制

​为创造共情情境，抓住直接交流场景是第一要务。政府要与

民间协作，一方面借助国际交流活动乃至国际文化赛事作为直接

桥梁，将非遗文化融入不同学科研究内容，向国际各文化领域输

出；另一方面，要鼓励企业开发非遗文创产品，通过跨境电商拓

展国际市场，提升交互体验传播质感和温度。

此外则要积极创造多元化国际合作平台，与海外文化机构联

合策划展览、工作坊，借助本土化渠道降低传播壁垒，让国际友

人亲自感受产品使用体验和文化价值，成为中华非遗文化的“自

来水”。

四、总结与展望

共情视域下的研究，旨在通过深入理解受众的情感与需求，

探索更有效的传播策略和路径，为非遗的保护与传承提供新的思

路和方向，推动非遗文化的活态传承和可持续发展，增强中国非

遗文化在国际社会中的吸引力和认同感，提升其国际影响力。本

研究基于共文化传播理论框架，系统分析了共情视域下中国非遗

文化国际传播的创新实践与现实挑战。研究提出的“情感 -认

知 -行动”共情链构建方案，强调通过分层次传播策略实现从情

感共鸣到文化认同的转化，为破解文化传播的“最后一公里”难

题提供了新思路。

随着数字孪生技术与认知计算的发展，非遗国际传播将进入

“精准共情”新阶段，未来实践需着重解决三组矛盾：非遗文化本

真性与传播创新性的平衡、普适性情感符号与在地化文化语境的

适配、短期流量效应与长期文化认同的衔接。通过构建全球文化

情感共同体，实现从文化展示到价值共鸣的范式跃迁，使中华优

秀传统文化真正成为联通世界的“心灵密码”。
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