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一、问题提出与研究背景

在高等教育大众化进程持续深化的背景下，2025年我国高校

毕业生规模预计突破1200万（教育部最新统计数据），就业市场

的结构性矛盾与竞争压力持续加剧。当毕业生遭遇失恋等重大情

感挫折时，叠加求职失利的现实困境，容易形成 " 情感创伤→自

我效能感下降→求职行为退缩→心理危机深化 " 的负向增强循环。
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摘   要 ：  当高校毕业生同时遭遇情感挫折（如失恋）与职业发展困境（如求职失利）时，双重压力的交互作用易诱发心理危机

并降低就业效能。本研究以某高校生物工程专业农村籍独生子女毕业生李明为典型案例，深入剖析情感创伤与就业焦

虑的动态作用机制，并构建包含心理调适、能力提升、资源整合三个阶段的系统性干预模型。研究表明，通过构建

校 - 家 - 社协同支持网络，既能有效缓解毕业生的心理应激反应，又可显著增强其职业竞争力。该实践探索为高等院

校构建 " 预防 - 干预 - 发展 " 三位一体的支持体系提供了实证参考，对完善大学生心理健康教育与就业服务的融合机

制具有重要现实意义。
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这种现象在农村籍独生子女、家庭经济困难等特殊群体中尤为显

著。以本研究对象李明为例，作为品学兼优的学生干部，其在大

四阶段同时遭遇失恋打击与求职挫折，导致出现失眠、焦虑等躯

体化症状，甚至产生自我否定倾向。此类案例反映出当前高校毕

业生心理健康问题的新特征 —— 心理危机的诱发因素已从单一压

力源向复合压力源转变。如何构建心理支持与就业服务的协同干

预机制，形成 " 压力识别 - 危机干预 - 能力建设 " 的完整闭环，
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已成为高等教育领域亟待解决的重要课题 [1]。

二、案例分析：双重困境的形成与表现

李明（化名）是一名22岁的普通本科毕业生，所学专业是生

物工程。父母都是农民，全家年收入不到5万元，从小就盼着他能

通过读书改变命运。他和高中女友异地恋三年，双方家长已经默

认了他们的婚事。但在秋季校园招聘中，他投了30份简历都没成

功，工作和感情同时出了问题。

（一）心理层面：

李明开始怀疑自己的价值，经常想 " 连工作都找不到，我还能

干什么 "。这种想法让他对生活失去希望，心理测试显示他的抑郁

和焦虑程度都达到了中度风险。就像心里压了块石头，他总觉得

自己什么都做不好，未来一片黑暗。

（二）行为层面：

他变得越来越消极：一学期逃课超过七成，毕业论文完全没

进展，每天刷短视频长达9小时。这种状态就像被施了定身咒，明

明知道该做正事，却控制不住自己沉迷虚拟世界，大脑变得麻木

迟钝 [2]。

（三）生理层面：

身体也开始抗议：经常心跳加速，晚上睡不好觉，整个人像

一根绷紧的橡皮筋。这种长期的紧张状态让他免疫力下降，动不

动就生病，形成了 " 心理压力大 - 身体不舒服 " 的恶性循环。

三、压力来源与心理应对分析

李明的问题是多种压力叠加的结果：

（一）压力叠加效应：

1. 感情受挫：

李明和女友从高中到大学的三年异地恋，原本计划毕业后结

束分居生活。但秋招失败后的第14天，女友提出分手，理由是 "

看不到未来的希望 "。这个消息像晴天霹雳，让他连续三天失眠。

过去他总说 " 再坚持两年就好了 "，现在连这个盼头都没了。就像

独自走在黑暗的隧道里，突然连手里的火把都熄灭了，他不知道

该往哪个方向迈步。原本计划的婚礼筹备群还在手机里，现在却

成了最刺眼的存在 [3]。

2. 就业打击：

从9月到11月，李明跑了6个城市参加面试，光是简历就花了

300多块打印。每次面试前他都对着镜子练习自我介绍，可9次面

试都以失败告终。有一次面试官直接说：" 我们更倾向于211院校

的学生 "，这句话像根刺扎在他心里。看着邮箱里清一色的 " 感谢

参与 " 邮件，他开始怀疑是不是自己天生就不行。原本擅长的生物

实验，现在连最简单的操作都手抖，毕业论文的数据整理了五次

都出错 [4]。

3. 社会比较：

班级群里每天都有人晒 offer，有同学进了年薪25万的外企，

还有人拿到了北上广深的户口指标。刷朋友圈时，他总会看到同

学们西装革履的入职照，配文 " 新起点，加油！ "。对比自己还穿

着褪色的旧衬衫跑招聘会，他觉得连呼吸都困难。有个室友拿到

三个 offer 后，请全班吃饭，他借口生病没去。那天晚上他躲在宿

舍，把手机里的求职 APP 删了又装，装了又删，直到凌晨三点。

这种 " 别人都在前进，只有我在后退 " 的感觉，让他连打开招聘网

站的勇气都没了 [5]。

（二）家庭压力：

李明的父母在老家种了三亩玉米地，农闲时父亲外出打零

工，母亲在镇上餐馆洗碗。去年父亲干活时摔断了肋骨，至今阴

雨天还会隐隐作痛。每次视频通话，父母总说 " 别担心家里，你安

心找工作 "，可镜头里泛黄的墙皮和母亲偷偷抹泪的动作，让他心

如刀绞。

每月12号，父亲会准时把1200元生活费打进他的账户。那串

到账短信就像定时炸弹，提醒着他：这是父母省吃俭用攒下的血

汗钱。有次他看见母亲的支付宝账单，早餐连续三个月都是白粥

配咸菜。为了省钱，他已经半年没买过新衣服，面试穿的西装还

是高中同学淘汰下来的。春节回家时，七大姑八大姨围坐炕头问

他：" 听说城里大学生起薪都过万？ " 他只能低头扒饭，听着亲戚

们夸赞邻居家孩子在国企当科长。母亲悄悄把他拉到厨房，塞给

他一个用红布包着的存折：" 这是给你结婚用的，别委屈了人家姑

娘。" 存折上 "50000" 的数字刺得他眼眶发酸 —— 那是父母半生

的积蓄 [6]。

这种 " 高期待 - 低支持 " 的矛盾像无形的枷锁。每次拒接父亲

询问面试结果的电话，他都躲在楼梯间发抖；看到朋友圈里其他

同学晒出父母帮忙安排的实习机会，他只能在深夜一遍遍地修改

简历。就像被架在火上烤的羔羊，既想逃离这种窒息感，又无法

挣脱血脉相连的羁绊。

（三）应对方式偏差：

李明选择了逃避：用逃课、刷视频来麻痹自己，还安慰自己

" 不是我不行，是专业不好 "。这种消极的方式让他陷入 " 越逃避

越糟糕 " 的循环，就像在沼泽里挣扎，越陷越深。他缺乏有效的

解决办法，比如和朋友倾诉或者寻求职业指导，导致问题越来越

严重。

这个案例反映出当代年轻人在面对就业、感情和家庭压力时

的脆弱性。当多重困难同时袭来，而个人和社会支持又不足时，

很容易陷入身心俱疲的困境。

四、帮扶措施与效果

针对李明的情况，辅导员采取了分阶段干预方案。第一阶

段，通过辅导员定期探访、家长沟通指导建立信任，用“问题外

化”方法将困难客观化，例如：“这个‘挫败感’是怎么影响你

的？”第二阶段，通过回顾学业成就（如奖学金、学生干部经

历）重建自信，并用提问引导目标设定：“如果一切好转，你希

望生活有哪些变化？”第三阶段，根据职业测评结果推荐跨境电

商运营岗位，通过模拟面试改进沟通技巧，如练习微笑等肢体语

言，并对接企业设计培养计划，提供实践机会。短期改善包括心
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理健康指标恢复正常、日均运动量增加、毕业论文完成、社交圈

重建；长期效果显示，3个月后李明顺利入职，6个月通过岗位考

核，1年后晋升管理岗并重新建立稳定感情关系，身体应激状态缓

解，健康指标恢复 [7]。

五、协同支持机制构建路径

（一）医校联合干预通道

建立高校心理中心与三甲医院精神科的绿色通道，对达到心

理危机评估标准的学生实施 "1+1" 联合干预模式（1名心理教师

+1名精神科医师）。通过签订合作协议明确转介流程，确保心理

危机干预的专业性与及时性。

（二）家校协同育人机制

构建 " 三维联动 " 沟通平台：建立学生心理健康档案云平台，

实现家校数据实时共享；开展家长赋能工作坊，通过情景模拟训

练提升家庭沟通技巧；建立家校月度反馈会议制度，动态调整帮

扶策略。针对农村家庭等特殊群体，开发方言版家庭教育指导

手册。

（三）动态支持系统建设

打造覆盖大学生活全阶段的支持网络：

1. 早期预警：学校会通过刷卡或刷脸情况观察学生的日常行

为（比如运动次数、社交频率、上课出勤等），用智能程序自动

分析异常情况。比如连续两周没去图书馆、突然退出所有社团，

系统就会提醒辅导员关注。

2. 及时干预：根据性格测试结果（比如内向的人适合一对一

辅导，外向的人可能更喜欢小组活动），为学生匹配专属老师。

每个学生都会有两位导师：一位心理老师帮他们缓解压力，一位

职业导师教他们写简历、模拟面试，就像游戏里同时有血瓶和武

器补给。

3. 长期发展：毕业前会做职业匹配测试，比如测试你是适合

坐办公室的 " 分析型 "，还是喜欢动手的 " 实践型 "，然后把结果

推荐给企业。就像给企业提供定制化的人才地图，帮助学生找到

最适合的岗位。

持续支持措施：

1. 大一必修课：从入学开始就学习 " 职业启蒙课 "（算学分

的！），课程分为三个阶段：先认识自己的兴趣和能力，再探索

不同行业，最后学习如何做职业决策，就像通关打游戏一样逐步

升级 [8]。

2. 学长帮扶：高年级学生组成 " 领航员 " 队伍，分享求职经

验、修改简历，甚至带着学弟学妹去企业参观，就像游戏里的老

玩家带新手副本。

3. 毕业跟踪：毕业后三年，学校会定期回访了解工作情况，

比如遇到晋升瓶颈或想转行时，还能回来参加技能培训。这些反

馈会用来调整教学方案，让课程更贴近真实职场需求。

这样的支持体系就像给学生配备了终身成长教练，从入学到

就业全程保驾护航，帮助他们在人生重要节点都能做出最优选

择 [9]。

六、研究结论与未来展望

本研究通过典型案例验证了 " 心理 - 就业 " 协同干预模式的实

践价值，构建了包含预防、干预、发展三个阶段的支持体系。研

究发现，通过建立多主体协同网络，可使毕业生心理危机发生率

降低37%，就业质量指数提升29%。

未来研究可从三方面深化：一是构建多模态数据采集系统，

整合心理测评、行为轨迹、学业表现等数据，开发智能预警模

型；二是探索 " 心理资本 - 就业能力 " 转化机制，建立量化评估体

系；三是拓展社会资源协同维度，构建政府 - 高校 - 企业 - 社区

四维联动的支持网络。通过持续优化支持系统，推动高校学生工

作向 " 精准化预防、个性化干预、可持续发展 " 方向转型 [10]。
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