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摘      要  ：  �在新时代背景下，“大思政”的构建，要求高校辅导员以更优的质量、更高的效益，完成思政育人使命。提升辅导员

思政能力成为落实“立德树人”根本任务、应对学生思想观念变化、推动辅导员职业化发展的必然要求。本文探讨了

高校辅导员思政工作能力提升限制因素，围绕深化职业使命认知、构建辅导员发展共同体、借力新质生产力、拓展数

字化育人场景四个方面，探究高校辅导员思政工作能力的提升路径。
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Abstract  :  � In the context of the new era, the construction of "comprehensive ideological and political education" 

requires college counselors to accomplish the mission of ideological and political education with better 

quality and higher efficiency. Improving counselors' ideological and political work capabilities has 

become an inevitable requirement for implementing the fundamental task of "fostering virtue through 

education", responding to changes in students' ideological concepts, and promoting the professional 

development of counselors. This paper explores the limiting factors in improving college counselors' 

ideological and political work capabilities, and probes into the paths from four aspects: deepening 

the cognition of professional mission, building a counselor development community, leveraging new 

productive forces, and expanding digital education scenarios.
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引言

在“大思政”格局的时代背景下，高校思政工作被赋予了新的使命与内涵，这对辅导员角色的转型提出了迫切需求。在“大思政”

格局下，辅导员需要从单纯的事务管理向全方位的成长引路人转变，不仅要关注学生的生活和学习，更要注重学生的思想引领和价值观

塑造，成为学生成长道路上的精神导师。当前，部分辅导员对思政工作的重要性认识不足，职业使命认知模糊，在工作中存在“重管理

轻教育”的现象，使得思政教育的作用难以得到有效发挥 [1]。由此，推动辅导员角色转型，提升思政工作能力，是解决高校思政教育现

存问题的关键所在。

一、高校辅导员思政工作能力提升的限制因素

（一）职业使命认知模糊与角色定位偏差

在高校辅导员的实际工作中，“重管理轻教育”的实践困境较

为突出。部分辅导员将工作重心过多地放在学生日常事务的管理

上，如考勤管理、宿舍卫生检查、活动组织等，而忽视了对学生

的思想政治教育。他们往往只关注学生的行为是否符合规定，而

忽略了学生内心的思想动态和价值需求。事务性工作的繁重也极

大地挤压了思政工作的空间，每到学期末，辅导员需要花费大量

时间进行奖助学金评定、学生成绩统计、评优评先等工作。这些

工作不仅繁琐，而且具有严格的时间节点要求，使得辅导员无暇

顾及对学生进行深入的思想政治教育 [2]。

（二）协同育人机制缺失与资源整合不足

思政教师与辅导员的工作衔接不足。通常思政教师主要负责

课堂上的思想政治理论教学，侧重于理论知识的传授；而辅导员

则更多地参与学生的日常管理和思想政治教育工作，注重实践层

面的引导。然而，在实际工作中，两者的工作往往缺乏有效的衔

接和配合 [3]。思政教师在课堂上讲授的理论知识，由于缺乏与辅

导员在学生日常管理中的实践结合，难以真正深入学生内心，转

化为学生的实际行动。辅导员在开展思政工作时，也由于缺乏思



教育聚焦 | EDUCATION FOCUS

014 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

政教师的理论指导，工作往往缺乏系统性和深度。

（三）数字技术水平不高与工作方式滞后

在大数据与人工智能技术飞速发展的今天，高校辅导员在数

字技术方面的应用能力存在一定短板。部分辅导员对人工智能技

术的了解和掌握程度较低，不知道如何利用人工智能技术来提升

思政工作的效率和质量。在信息时代，学生获取信息的渠道更加

多元化，传统的说教模式难以满足学生的需求。然而，部分辅导

员由于缺乏创新意识和能力，仍然坚持使用传统方法，不愿意尝

试新的教育方式和手段，导致思政工作的效果大打折扣 [4]。

二、高校辅导员提升思政工作能力的实践路径

（一）深化职业使命认知：从“事务管理者”到“成长引

路人”

政治导师角色模型要求辅导员成为学生政治思想的引领者、

价值观念的塑造者和道德行为的示范者。辅导员要深入学习党的

理论和方针政策，提高自身的政治素养和理论水平，以便能够准

确地向学生传达党的声音，引导学生树立正确的政治方向。在日

常工作中，政治导师要关注学生的思想动态和成长需求，定期与

学生进行交流和沟通，了解他们在学习、生活和思想上遇到的问

题，并给予及时的指导和帮助。例如，辅导员可以组织开展主题

鲜明的政治学习活动，如“学习党的二十大精神”专题讲座、“我

与祖国共成长”主题演讲比赛等，通过这些活动激发学生的爱国

热情和社会责任感，培养学生的政治意识和大局观念 [5]。除了构

建政治导师角色模型，辅导员还需要提升谈心谈话技巧。谈心谈

话是辅导员与学生沟通交流的重要方式，有效的谈心谈话能够深

入了解学生的内心世界，解决学生的实际问题。辅导员要注重语

言表达的艺术。在与学生交流时，使用亲切、温和的语言，避免

使用生硬、命令式的口吻。同时，要根据学生的个性特点和问题

类型，选择合适的谈话方式和内容。对于性格内向的学生，可以

采用循序渐进的方式，逐步引导他们打开心扉；对于问题较为复

杂的学生，可以采用分析问题、提出建议的方式，帮助他们找到

解决问题的方法 [6]。

（二）构建辅导员发展共同体：打造协同育人新生态

基于群体动力学理论，通过构建发展共同体，搭建经验分

享、学习和交流平台，邀请各个学院、专业的辅导员和思政教师

加入，能够有效交流思政教育工作者之间的交流与合作，实现理

论教学与实践教育的有机结合。依托辅导员发展共同体，建立集

体备课机制，每周以线上线下结合的方式组织一次集体会议，思

政教师可以将最新的思想政治理论知识和教学方法传授给辅导

员，辅导员则可以将学生的实际情况和需求反馈给思政教师，双

方共同探讨教学内容和教学方法，制定出更符合学生实际的思政

教育方案 [7]。在会议上，首先由思政教师介绍本周或本阶段的教

学内容和教学目标，然后辅导员分享学生在学习和生活中遇到的

问题和困惑，以及学生的思想动态和行为表现。双方根据这些信

息，共同讨论如何将思想政治理论知识与学生的实际情况相结

合，如何采用更加生动、有效的教学方法提高学生的学习兴趣和

参与度。高校还可以建立校际辅导员交流合作机制，定期组织辅

导员进行互访和交流。通过互访，辅导员可以深入了解其他高校

的校园文化、学生管理模式和思政工作特色，借鉴其成功经验，

改进自己的工作方法。此外，高校还可以利用网络平台，搭建校

际辅导员交流社区，让辅导员在日常工作中能够随时进行交流和

沟通，分享工作心得和体会 [8]。

（三）借力新质生产力：创新思政工作实施手段

AI技术赋能精准思政是创新思政工作实施方式的重要途径。

首先，利用 AI技术进行学生思想动态监测。通过大数据分析学生

在社交媒体、学习平台等网络空间的行为和言论，AI可以精准地

捕捉学生的思想变化和情绪波动。例如，当发现学生在网络上频

繁关注负面信息或发表消极言论时，系统可以及时预警，辅导员

能够第一时间了解情况，并采取相应的干预措施。AI技术可以实

现个性化的思政教育。根据学生的兴趣爱好、学习成绩、家庭背

景等多维度数据，AI可以为每个学生制定专属的思政学习计划和

教育方案。对于对历史文化感兴趣的学生，可以推送相关的红色

文化资源和历史故事；对于学习成绩优秀但压力较大的学生，可

以提供心理健康辅导和励志教育内容。这种个性化的教育方式能

够提高学生的学习积极性和参与度，增强思政教育的针对性和实

效性。虚拟现实场景教学应用也是创新思政工作实施方式的有效

手段 [9]。通过虚拟现实技术，辅导员可以设计沉浸式专题班会，

为学生创造逼真的历史场景和现实情境，让学生身临其境地感受

历史事件和社会现象。在宣讲爱国主义教育时，可以利用虚拟现

实技术重现抗日战争、抗美援朝等历史场景，让学生直观地感受

革命先辈们的英勇无畏和爱国精神。虚拟现实场景教学还可以用

于培养学生的实践能力和社会责任感。例如，创建模拟社区服务

场景，让学生在虚拟环境中参与社区建设、帮助弱势群体等活

动，提高学生的社会参与意识和实践能力。

（四）拓展数字化育人场景：实现内容精准供给

搭建智慧学工大数据分析平台是拓展数字化育人场景的核心

内容。该平台可以整合学生的学习、生活、心理、行为等多方面

的数据，高校辅导员应通过自主学习和应用，了解和掌握前沿数

字技术工具在思政教育的运用方法，通过大数据分析技术，深入

挖掘学生的需求和特点。通过分析学生的学习成绩、选课记录等

数据，可以了解学生的学习兴趣和专业倾向；通过分析学生的消

费记录、住宿情况等数据，可以掌握学生的生活状态和经济状

况。基于这些数据分析结果，平台可以为辅导员提供精准的决策

支持。当发现某类学生群体存在学习困难或心理压力较大的问题

时，辅导员可以及时开展针对性的帮扶活动。平台还可以为学生

提供个性化的服务和建议，如推荐适合的课程、活动和职业发展

方向等，实现内容的精准供给。新媒体矩阵运营策略也是拓展数

字化育人场景的重要手段。高校辅导员可以利用微信公众号、微

博、抖音等新媒体平台，构建新媒体矩阵。在新媒体平台上，辅

导员可以发布丰富多样的思政教育内容，如时事热点解读、优秀

传统文化分享、励志故事等，吸引学生的关注和参与。为了提高

新媒体矩阵的运营效果，辅导员需要注重内容的策划和创新。要

结合学生的兴趣点和需求，制作具有吸引力和感染力的内容。可
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以采用短视频、漫画、音频等多种形式，丰富内容的呈现方式。

要加强与学生的互动和交流，通过留言和评论了解反馈意见，不

断优化新媒体矩阵的运营策略，精准供给各类教育短视频和软文

内容 [10]。

三、结束语

综上所述，全面提升思政工作能力，创新日常思政教育工作

模式，强化高校辅导员在大思政格局中的育人功能，关系到立德

树人根本任务的深入落实、大学生正确价值观塑造与辅导员个人

价值的实现。辅导员思政工作能力的提升是一项系统性工程，涉

及职业使命认知、协同育人机制、数字素养等多个方面，它并非

一蹴而就，需要高校、辅导员自身以及社会各方的共同努力。高

校要完善制度建设，提供资源支持；辅导员要不断学习，提升自

身素养；社会要营造良好的育人环境。未来，辅导员将成为集思

想政治教育、心理健康辅导、职业生涯规划等多种专业技能于一

身的综合性人才，在高校思想政治工作和学生的成长成才中发挥

更大的作用。
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