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摘      要  ：  �现阶段，人工智能技术呈现出了巨大发展潜力，它在一定程度上推动了各类行业的数字化转型与发展。高校人力资源

管理数字化转型除了能提升管理工作的效率和质量，也是提升高校竞争力的重要途径。人力资源管理的数字化、智能

化是当前时代下助力学校发展的重要基础和前提，本文将针对人工智能时代高校人力资源管理数字化转型展开分析，

并提出一些策略，仅供各位同仁参考。
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Abstract  :  � At present, artificial intell igence technology has shown great development potential, which has 

promoted the digital transformation and development of various industries to a certain extent. The 

digital transformation of human resource management in colleges and universities not only improves 

the efficiency and quality of management work, but also serves as an important way to enhance the 

competitiveness of colleges and universities. The digitalization and intelligentization of human resource 

management are important foundations and prerequisites for promoting the development of schools 

in the current era. This paper will analyze the digital transformation of human resource management 

in colleges and universities in the era of artificial intelligence and put forward some strategies for 

reference only.
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一、人工智能时代高校人力资源管理数字化转型的

意义

当前的时代背景下，我国的人工智能技术不断发展，很多学

校开始尝试对人力资源管理工作展开数字化转型。通过展开高校

人力资源管理数字化转型，可以让人力资源系统的业务实现数字

化，进一步优化人力资源管理工作的流程，大幅提升领导决策的

准确性和效率。另外，展开高校人力资源管理数字化转型，可以

显著提升人力资源管理的效能，这对学校的长远发展有极大促进

作用 [1]。

在高校教育工作中，很多教师开始尝试将智能教学系统引入

课堂，这样也会对人力资源管理工作提出新的要求。为更好地支

持教育模式、管理模式，人力资源管理工作必须要做好相应的优

化和调整，人工智能可以有效代替教师解决那些标准化的工作内

容，从而使其能够从繁重的日常工作中解脱出来，让人力资源管

理工作人员可以将更多精力投入到人力资源管理中，从而实现更

高水平的人才配置与培养。由此可见，展开高校人力资源管理数

字化转型，可以更好地发挥人力资源的增殖作用，这对提升教育

质量和学校的竞争力有重要意义 [2]。

二、人工智能时代高校人力资源管理数字化转型现状

（一）资金来源较为有限

当前，高校资金通常来源于学费和政府，虽然很多学校基本

靠这些财务能够实现运转，但是仍有一些学校存在较大的财务资

金压力，这样也会对高校人力资源管理数字化转型工作开展产生

阻碍作用。对于高校来说，数字化转型除了会涉及硬件、软件等

设备，还包括后续的运营和管理，这些都会在无形中产生很大的

资金压力 [3]。云终端虽然可以在一定程度上减少前期的投入，但

是从整体上实现高校人力资源管理数字化转型仍会花费大量资

金。同时，展开高校人力资源管理数字化转型工作需要有充足的

人才作为支撑，这些都需要大量的资金作为基础，以此实现更优

质人才的培养。

（二）技术与管理的融合不足

在展开高校人力资源管理数字化转型工作时，需要对技术层

面展开持续优化，但是，在管理层面，很多人员对于技术的引入

较为不足，这样会对导致技术与管理出现脱节的情况，极大影响

了高校人力资源管理数字化转型效果。数字化转型不单单是技术

的转型，也是管理工作的转型，它需要一个系统的理念和策略作
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为保证，这样才能保证高校人力资源管理数字化转型效果。若是

技术与管理融合不足，很难打造一个合理的决策支持系统，从而

会在无形中影响人力资源管理工作的开展效果 [4]。此外，在高校

人力资源管理数字化转型中，会搜集到很多敏感信息，比如学生

的个人信息和教师的薪酬数据等，如何保证数据安全成了一个重

要的研究问题，若是技术与管理工作结合不到位，很容易出现信

息泄露的情况，增加高校人力资源管理数字化转型风险。

（三）文化和组织结构适应性

在高校人力资源管理数字化转型中，文化因素起到了非常重

要的作用，它在一定程度上会对成员的行为观念等产生影响。在

高校人力资源管理数字化转型中，若是部分人员的文化接受能力

有限，未能认清新技术为改革带来的好处，很容易产生高校人力

资源管理数字化转型阻力，这也是影响转型效果的一大因素。另

外，组织结构适应性也会对高校人力资源管理数字化转型产生影

响，在数字化转型背景下，若是组织结构过于讲话，很容易导致

不同部门之间缺乏合理沟通，从而形成信息孤岛，这样会对后续

工作的开展产生很大不良影响。此外，高校在展开力资源管理数

字化转型时，还会遇到技术与人力资源管理工作割裂的问题，这

些问题除了涉及技术层面，还涉及员工对于新技术的接受和使用

水平 [5]。

（四）高校数字人才短缺

在大众教育中，高校教育是极为重要的组成部分。但是，很

多学校在资金、师资等方面存在一定不足，这样会对高校人力资

源管理数字化转型产生很大阻碍作用。现阶段，我国的数字化人

才数量远远跟不上社会发展需求，人才流失也会影响高校人力资

源管理数字化转型工作开展。因此，减少人才流失成了提升高校

人力资源管理数字化转型效果的关键和基础。在展开人力资源管

理数字化转型工作时，高校除了要更新技术、设备，还需不断提

升员工的数字化水平和综合技能，这是一个较为繁杂的过程，若

是没有足够的人才作为支撑，将会极大影响高校人力资源管理数

字化转型效果 [6]。

三、人工智能时代高校人力资源管理数字化转型策略

（一）顶层设计优化资源配置

为提升高校人力资源管理数字化转型效果，必须要做好顶层

设计与资源配置，这样才能为之后各类工作的开展打下坚实基

础。另外，管理者的态度和行为也会对资源分配产生影响，为

此，学校方面要做好资源整合工作，积极协调不同主体之间的关

系，保证高校人力资源管理数字化转型效果。在实践中，学校方

面可以结合实际情况建立一个云计算中心、AI实验室，以此为

之后人力资源管理数字化转型提供技术基础。不仅如此，学校还

可尝试将一些学生引入实际工作中，让他们在实践中积累更多经

验，提升其竞争力，保证学生能够与时代发展契合，提升高校人

力资源管理数字化转型效果 [7]。

（二）管理理念匹配技术发展

人工智能时代下，传统的人力资源管理工作模式已经很难满

足人们的实际需求，这就需要学校对相应的工作展开革新与优

化，将更多新的管理理念引入实际工作中，为高校人力资源管理

数字化转型打下坚实基础。在实践中，管理人员应保证人力资源

管理目标与学校的发展目标契合，同时，在高校人力资源管理数

字化转型中，要明确每个人的责任和工作任务，这样才能为之后

转型工作开展打下坚实基础。在实践中，可以将不同的部门整合

起来，并为每个部门设计一名信息指导员，让他们将本部门的信

息数据化，这样能有效避免出现信息孤岛的情况，还能大幅提升

不同部门之间的协作水平。在高校人力资源管理数字化转型中，

还应做好业务流程的优化与构建，打造一个统一的数据标准，保

证数据传输的可靠性、合理性、科学性。在实际工作中，应保证

个人信息的安全，建立一个更为完善的数据治理体系，加强网络

防护，提升高校人力资源管理数字化转型效果 [8]。

（三）建立数字管理文化

在当今时代，高校人力资源管理的数字化转型不仅仅代表着

技术上的革新，它更是一场深刻的文化变革。这一转型过程要求

高校在文化层面上进行积极的数字化尝试，为人力资源管理的工

作人员营造一个全新的工作环境。在这个环境中，工作人员将有

机会尝试并融入更多的新理念、新思想以及新技术到他们的日常

工作中去。高校的领导者们应当扮演起倡导者和示范者的角色，

引领并推动高校人力资源管理数字化转型文化的建设，从而营造

出一个更加优质和高效的文化氛围。为了确保这一转型过程的质

量和效果，高校还应当为员工提供系统的培训，帮助他们掌握更

多的新技术和先进的工作模式。这样的培训对于提升员工的技能

水平、增强他们的数字化能力具有极其重要的意义，能够为高校

人力资源管理的长远发展奠定坚实的基础 [9]。

四、人工智能时代高校人力资源管理数字化转型的应

用场景

（一）在才引进与培养场景应用

在人工智能时代，高校有机会通过运用大数据技术来深化和

拓展其人才培养的策略。通过这种技术，高校能够对现有的大量

信息进行优化整合，从而实现数据驱动的管理决策。学校管理层

可以针对不同工作岗位的独特需求，深入分析员工的日常工作数

据，进而利用这些数据来构建一个全面的人才数据库。这样的数

据库建设有助于高校发现和采用一个更为优质和高效的人力资源

管理模型，进而描绘出一个更为完善和精准的人才画像。除此之

外，高校还可以与各种招聘平台合作，搜集潜在应聘者的数据信

息。利用人工智能技术对这些简历进行智能筛选，可以大大提高

高校人力资源管理的效率和质量，确保高校在人力资源管理方面

实现数字化转型，从而更好地适应时代发展的需求。

（二）在薪酬与绩效匹配场景应用

为进一步提升薪酬与绩效的匹配程度，可以尝试开展高校人

力资源管理数字化转型，这样能让教师的绩效与薪酬更为合理、

科学。通过此方式，可以大幅提升薪酬和绩效的公平性、透明

度，还可激励员工更为主动地参与到实际工作中。学校领导可以
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利用人工智能技术搜集一些员工的绩效数据，而后对未来的发展

进行预测，这样能让学校制定一个更为合理、科学地薪酬方案。

不仅如此，通过提升绩效与薪酬的匹配程度，可以让教师对学校

的满意度、忠诚度进一步提升，还可激励教师更为主动地参与到

工作中。不仅如此，结合人工智能技术，还可生成一个薪酬与绩

效匹配的可视化报告，这些报告能够让学校领导和管理者更为直

观地了解薪酬与绩效的合理性 [10]。

（三）在专业设置与选择场景应用

人工智能时代下，高校可以利用人工智能技术对未来市场的

专业需求展开分析，并做好相应的布局工作，这样能让有限的教

育资源得到倾斜，抢占市场先机，打造更强的专业优势，这样对

提升未来招生的数量和质量有极大促进作用 [11]。

五、总结

综上所述，为进一步提升人工智能时代下高校人力资源管理

数字化转型效果，我们可以从高校人力资源管理数字化转型的意

义、现状展开分析，并提出一些策略和应用场景，这对提升高校

人力资源管理数字化转型效果意义重大。
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