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摘      要  ：  �新文科背景下，高校国际经济与贸易专业人才培养更注重内涵式质量提升。互联网技术的发展，数字经济新业态的发

展，对跨境电商人才培养提出了新要求。高校相关专业跨境电商人才培养模式，当前存在一些问题，如专业学习、考

核形式等，可以通过良好的专业定位，展现专业特点，有效打破学科限制，切实提升育人效果。本文从高校跨境电商

人才培养模式改革角度出发，论述了跨境电商人才需求，分析了新文科背景下高校人才培养存在的问题，并提出具体

的跨境电商人才培养的策略，旨在为后续跨境电商育人提供借鉴。
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Abstract  :  � Under the background of new liberal arts, the cultivation of talents in international economy and 

trade majors in colleges and universities focuses more on improving the connotative quality. The 

development of Internet technology and new forms of digital economy have put forward new 

requirements for the training of cross-border e-commerce talents. At present, there are some 

problems in the training mode of cross-border e-commerce talents in relevant majors of colleges and 

universities, such as issues in professional learning and assessment forms. These problems can be 

addressed by establishing a sound professional orientation, highlighting professional characteristics, 

effectively breaking disciplinary barriers, and practically improving the effectiveness of talent cultivation. 

From the perspective of reforming the training mode of cross-border e-commerce talents in colleges 

and universities, this paper discusses the demand for cross-border e-commerce talents, analyzes the 

problems existing in talent cultivation in colleges and universities under the background of new liberal 

arts, and puts forward specific strategies for cultivating cross-border e-commerce talents, aiming to 

provide reference for the subsequent cultivation of cross-border e-commerce talents.
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引言

在当今数字化、智能化的时代背景下，高等教育正经历着前所未有的变革。为了应对高等教育“新文科”内涵式发展的需求以及数

字经济的迅速发展对人才的需求，国际经济与贸易专业需要改革传统人才培养模式，以提升人才培养质量。跨境电商与数字贸易等新业

态的兴起，为国际贸易发展提供载体，加快了国际经济与贸易的往来，也对高校国际经济与贸易专业培养创新型、综合型人才提出了更

高需求。高校专业培养需要注重新文科高质量发展需求，精准把握跨境电商育人环节，对传统人才培养模式进行相应调整，需把握国际

经济与贸易专业发展特点，并渗透创新思维，提升育人有效性 [1]。
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一、高校跨境电商人才需求情况

（一）语言文化

从跨境电商角度出发，交易双方通常来源于不同国家、地

区，其各方面存在差异，如语言、习俗以及价值观念等。基于

此，跨境电商的相关人才需掌握良好能力，打破语言交流障碍，

切实提升外语沟通能力。同时，在高校跨境电商人才培养中，教

师需引导学生认识不同市场文化背景，了解不同国家语言表达存
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在的差异，为贸易双方沟通提供助力 [2]。

（二）市场营销

国际市场营销能力是跨境电商人才能力的重要组成部分，相

关人才需熟悉营销理论，认识跨境电商店铺的运营方式，熟练掌

握定价、运营等策略 [3]。相较于传统市场营销活动，跨境电商背

景下，市场营销的开展，对从业人员提出了更为专业的要求，对

此，高校开展的跨境电商专业教学，需要结合新文科要求，培养

学生专业知识与技能，并帮助其掌握良好的操作技能，提升其创

新思维能力，同时把握消费者特点、动机，从而选择科学、有效

的网络营销对策。

二、新文科背景下高校跨境电商人才培养存在的问题

（一）课程体系较为单一

在高校跨境电商人才培养活动中，长期按照不同学科、专业

课程体系，进行教学实践活动，这种传统教学方式，很难满足新

文科发展需求。由于课程体系的单一，学生往往可以在特定领

域，进行系统、深入的教育，不断积累知识与技能。但随着社会

发展与变化，传统的育人模式，表现出明显的局限性 [4]。受到传

统教学的束缚，学生的跨学科知识、技能不足，很难适应现实的

多元化需求，人才培养活动面临许多挑战。

（二）协同育人尚未完善

跨境电商企业直接面向国际市场，扮演着经济主体角色，而

高校主要肩负人才培养责任，属于教育行业不可或缺的重要组

成。企业、高校性质存在明显差异，其目标也不同，实际的产教

融合环节，二者的协同配合面对较大难度。部分企业为了生产经

营效益，很难开展大规模招收，为高校提供的设备、技术人才等

资源较为有效，协同育人模式尚未完善，育人效果有待提升 [5]。

（三）考核方式不够灵活

在高校跨境电商人才培养活动中，通常采取的授课方式为讲

授法，教师根据教材内容，制作 PPT课件或采取板书方式，对

跨境电商知识进行系统讲解。在传统课堂模式下，局限于教师讲

解、学生听讲模式，但伴随时代发展、教育理念的更新，传统教

学方式很难提升跨境电商专业育人效果，课程质量有待提升。传

统灌输式教学模式下，很难满足跨境电商行业需求，不利于高校

创新型、实践型人才培养目标的达成 [6]。

三、新文科背景下高校跨境电商人才培养的实践策略

（一）突破学科束缚，明确交叉定位

新文科背景下，注重文理工科有机融合，从而切实满足社会

的发展所需。信息技术的发展，可以为跨境电商行业提供新的发

展契机，学生面对专业知识的学习，不仅要掌握国际贸易、物流

管理等知识，还需要熟练使用数字技术，可以进行良好的课程融

合，满足新文科背景下学科交叉理念要求，提升教学有效性。

从具体的学科交叉定位出发，高校需注重跨境电商人才培

养，开展重新规划，将专业必修课程作为基础，进行选修内容调

整，使课程具有多样化与综合性 [7]。如面对跨境电商专业的育人

活动，能够进行大数据、数字应用等课程的增加，使学生具有良

好的数字技术能力，为后续的专业教学优化提供保障。

另外，面对跨境电商人才培养活动，教师可以采取以赛促学

方式，满足学科交叉定位需求，提升教学有效性。以赛促教，如

跨境电商创新实践竞赛、跨境电商专业大赛等，使学生积极参与

竞赛活动，并结合专业学习情况，进行良好的组队。

（二）注重校企合作，调整育人机制

新文科背景下，跨境电商人才需兼具国际贸易、外语、信息

技术等多领域知识。高校应打破学科壁垒，推动校企深度合作，

构建“产学研用”协同育人模式。一方面，校企共建课程体系。

企业参与制定人才培养方案，将行业前沿动态与岗位需求融入课

程，如增设跨境电商平台运营、海外市场营销等实战模块。邀请

企业高管担任兼职教师，通过案例教学、 workshops等形式，

传授选品策略、物流优化等实操经验。另一方面，推行“双导师

制”，校内导师负责理论教学，企业导师指导实习实训，助力学

生将理论转化为技能 [8]。同时，调整育人机制需强化弹性培养。

采用“3 + 1”学制，前三年完成基础课程，第四年进入企业顶岗

实习，参与真实项目运营。建立学分置换制度，学生在企业的实

践成果可折算为学分，激发参与实践的积极性。

（三）建设实践基地，开展仿真训练

为了满足新文科需求，高校需通过与企业开展交流活动，有

效进行实训基地建设。实训基地能够发挥自身优势，为学生提供

先进设备，优化其实训感受，发挥良好的科研与成果转化效果，

帮助学生了解跨境电商行业趋势。实践基地还可以为教师开展科

研提供载体，促进科研成果的转化。通过提高生产实践质量，可

以加快企业的技术革新。其中结合校外实践基地情况，高校、企

业共同承担科研任务，能够进行适当指导，提供学生实践参与

热情，有效加快产学研一体化步伐，取得良好的育人效果 [9]。同

时，教师可以使用校内多媒体软件，营造开放式教学场景。高校

引入虚拟仿真技术弥补资源限制。利用 VR/AR 技术构建虚拟海外

市场，模拟汇率波动、贸易壁垒等突发状况，训练学生应急处置

能力。开发跨境电商仿真软件，对接真实行业数据，让学生在模

拟环境中练习数据分析与决策，降低企业用人风险。

（四）完善激励机制，优化监督评价

健全的激励与评价体系是保障人才培养质量的关键。高校需

构建多元激励机制，激发师生参与实践的热情。对学生而言，设立

跨境电商创新创业奖学金，奖励在竞赛、实战项目中表现优异者；

与企业合作设立就业绿色通道，实习表现突出者可直接录用。对教

师，将校企合作成果纳入职称评审指标，鼓励教师参与企业项目研

发，提升实战教学能力。监督评价需突破“唯分数论”，建立“过

程 + 结果”的多元评价体系。引入企业评价标准，从岗位胜任力、

创新能力等维度评估学生；采用 360 度反馈法，综合教师、企业导

师及团队成员的评价。同时，建立动态监督机制，定期跟踪毕业

生职业发展，收集企业反馈，反向优化培养方案。

（五）加强教师培训，建设“双师型”队伍

高校的跨境电商人才培养活动，需要明确教师团队作用，加
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强教师培训活动，为教学质量提供保障。为了使教学团队更具专

业性，提升其教学水平，高校需要重视教师培训、进修工作的开

展，重视教师各方面能力的提升，包括实践技能与理论知识。在

新文科背景下，高校积极开展教育创新，实施“学历证书 +职业

技能等级证书”试点。基于相关政策载体，高校为了培养符合时

代需求的跨境电商人才，需要注重育人模式创新，健全教师培训

机制，发挥良好激励作用，使教师积极参与培训活动。通过教师

培训活动的开展，可以使不同教师开展交流、学习，切实提升其

实践操作能力，为后续专业教学调整提供助力 [10]。

另外，高校需要借助多种渠道，引进掌握跨境电商技能的企

业导师，鼓励教师团队交流，有效融入实践经验，提升课程质

量。在教学实践活动中，教师能够激励学生对问题进行分析，切

实提升其问题分析与解决能力。通过教师进行教学创新，不仅可

以帮助学生了解理论知识，还能够帮助其积累经验，为后续职业

健康发展奠定扎实基础。总之，高校需使用各类资源、发挥政策

支持作用，切实提升教师团队素养，建设“双师型”队伍，优化

专业教学活动，培养出高素质的跨境电商专业人才。

四、结束语

综上所述，新文科背景下，为了满足育人需求，高校需要重

视跨境电商人才培养优化。通过专业化定位、学科融合、提升课

程质量以及教师队伍建设等形式，优化育人模式，为专业人才培

养活动可持续发展提供助力。具体来讲，高校可以打破学科束

缚、开展良好的校企合作以及加强教师培训等措施，营造良好课

程环境，培养学生综合素质。高校开展的教师队伍建设，可以引

进行业专家，建设高素质教师团队，使教育具有前瞻性。通过以

上方式的开展，高校能够适应新文科需求，培养出大量跨境电商

人才，为社会提供专业性人才。
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