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一、跨境电商类课程教学模式研究现状

跨境电商人才培养模式的研究备受关注，广泛探索跨境人才

培养路径及培养实践。部分学者聚焦于跨境电商语言服务人才的

培养问题，提出政企校协同、多学科协同、教学与技术协同以及

思教协同的全方位人才培养策略，打造符合市场需求的高素质跨

境电商语言服务人才队伍（张玉洁和马刚，2024）；或聚焦与产

教融合在跨境电商人才培养方面的具体应用（茅和华，2024；陈
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摘   要 ：  2025年政府工作报告指出，“推进职普融通、产教融合，增强职业教育适应性”“完善学科设置调整机制和人才培

养模式”。由此可见，职业教育备受党和国家的重视。同时报告也提到要“促进跨境电商发展”，而随着中美贸易战

的白热化，国际贸易环境越来越复杂多变，对于熟悉国际环境、精通跨境电商运营的跨境电商专业人才培养提出了挑

战。本研究以上合示范区跨境电子商务专业人才培养为切入点，结合多年的跨境电子商务专业人才培养的实践经验，

探索了服务本地区经济发展的跨境电商人才培养的课程教学模式，提出了跨境电商类课程教学模式的实践路径。
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增发，2024，苏彩和李学强等，2024）；也有从校企融合的角度

出发，探讨了具体行业企业的跨境电商业务人才培养路径（石锐

和金鑫，2023）。当然，更多的研究是结合学校的育人实践及改

革措施，分享跨境电商人才培养的经验及好的做法（李小蔚和殷

美，2024；陈旭华和陈俏丽，2024；何燕君，2024）。诸多研究

表明跨境电商人才培养是当前的学术热点，且提出了诸多成功的

实践经验，为跨境人才培养提供了新的视角。

综上，现有研究对于跨境电商人才培养模式及路径的研究有
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一定的基础，但是存在如下不足或欠缺：（1）鲜有针对上合示范

区跨境电商人才培养模式的相关研究。（2）尚无适合于上合地区

跨境电商人才培养电商类课程教学模式的探索。

二、上合示范区人才需求情况

2023年7月21日，山东省人民政府办公厅发布《山东省跨境

电商跃升发展行动计划（2023-2025年）》明确了“创新提升‘跨

境电商 + 产业带’模式”“优化跨境电商人才培养”等九个方面展

开行动 [1]。青岛市人民政府办公厅发布《关于印发青岛市加快推进

跨境电商高质量发展若干政策措施的通知》（下文简称《通知》），

明确了支持跨境电商人才培育的方向，并且根据《通知》要求为

上合示范区驻地高校跨境电子商务专业专项发展基金 [2]。不难发

现，相关政策明确了对于跨境电商人才培养的重视与支持。[3]

2024年，中国与上合组织成员国、观察员国、对话伙伴贸易

额达8900亿美元，约占中国进出口总额的14.4%，区域内贸易发

展活力巨大，跨境电商为重要增量。商务部发布《中国 — 上海合

作组织地方经贸合作示范区建设总体方案》，提出打造上合组织

国家面向亚太市场的“出海口”，形成与上合组织国家相关城市

交流合作集聚的示范区，根据“四个中心”的建设任务，急需运

营、物流、支付、通关等相关领域复合型人才支撑。根据图1今年

1-2月份中国 - 上合组织国家进口和出口额数据，不难发现中国

的主要贸易对象以俄罗斯、印度及众多中亚国家为主，因此，上

合示范区需熟悉俄语、中亚语言及当地市场的跨境运营人才。

图1 2025年1-2月中国 - 上合组织成员国进出口总额占比

通过走访青岛地区90余家从事跨境电商相关的行业企业进行

调研发现，需求最多的岗位是跨境电商运营岗位，占比为78.1%，

其次为销售岗位占比为46.9%，第三为推广岗位占比为37.5%[4]。

图2参与调研青岛市跨境电商企业毕业生适合岗位统计图

三、人才培养的现状与挑战

通过对校企合作的企业导师、 高校专任教师及学生进行

访谈调查， 发现跨境电商专业在课堂教学方面主要存在如下

挑战 [5]。

（一）专业课程教学和企业实际需求脱节严重。

受前述条件限制，部分专业教学内容无法有效开展，学生

到企业实习或就业时，无法立即上岗，仍需企业岗前培训方能

上岗， 或者在针对企业真实问题开展技术服务时， 无法帮助

企业有效解决问题。这些问题的根本原因是随着跨境电商的飞

速发展， 基于传统内容的教学已经严重脱离企业的实际经营

需求。

（二）真实育人环境难创设。

跨境电子商务专业课程教学在真实环境创设上面临显著挑

战，尤其在平台操作、国际贸易规则应用等核心课程中，理论与

实践脱节现象突出。亚马逊、速卖通主流平台的企业级账号需要

企业资质才能申请且需缴纳高额保证金，难以批量注册真实账号

供学生实操；受限于国内互联网访问的限制，涉及选品、社媒推

广等部分内容无法有效开展，学生缺失真实学习环境 [6]。

四、跨境电商类课程教学模式的构建及策略

为了有效解决前述问题，在跨境电子商务专业学生培养时打

造了“高校 + 平台 + 企业”跨境电商课程教学模式，采取了如下

措施：

（一）开展能力模块化教学改革，对专业课程内容重构，对

接岗位真岗实训。

通过企业调研，明确企业岗位需求，明确人才培养的能力及

素养目标，对课程按照岗位能力需求进行能力模块改革，以课

程为单位进行能力模块划分，支撑不同岗位能力培养需求。具

体措施如下：所有专业课程100% 实现和企业合作，专业课程引

入真实项目、真实平台、真实任务，开展真岗实训，按照岗位

工作内容及流程，重构课程内容，对接真实岗位能力需求、工

作流程，实现学生即学徒，上课即上岗，完成项目任务即进行

岗位培训。例如，《跨境电子商务基础》《店铺运营》等课程的

店铺运营内容同本地区企业合作，引入亚马逊、eBay 等平台，

课程实操内容引入企业导师，做到真岗实训，支撑不同岗位能力

培养。

（二）虚实结合赋能课堂，创设真实育人场景。

建设虚拟仿真实训基地，借助虚仿数字教学资源，创设针对

上合组织国家的跨文化沟通项目，引入对俄出口企业的 OZON 平

台实训项目，定期分批派学生前往企业开展平台运营的基础性工

作，真正实现工作流程与授课内容的融合；同时为实现选品及平

台运营对接真实岗位场景，购置国内主流选品及跨境推广平台及

插件，创设跨境电商运营及新媒体推广等岗位实操的真实工作场

景，赋能课堂教学，切实提高学生职业技能。创设真实育人场

景，毕业即可上岗，提高学生就业竞争力。
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五、面向上合示范区的跨境电商类课程教学模式的实

践路径

为切实培养适用于于上合示范区跨境电商产业发展的综合

性人才，提高育人质量，跨境电子商务专业在专业发展、课程

设置、教学资源开发及师资队伍建设方面开展了广泛的探索与

实践。

（一）对接产业集群，专业集群发展

“三教”滞后于产业需求的本质是教育供给刚性与产业需求

弹性间的矛盾。唯有构建“产业驱动、数据赋能、区域协同”的

教育生态，才能破解“学不能用、教不及变”的困局，为跨境电

商数字化浪潮输送适配人才。因此，在跨境电商专业人才培养方

面，采取了建立跨境电子商务专业群的方式，基于上合示范区的

产业调研，将跨境电子商务、国际商务、现代物流管理及供应链

运营等专业组群发展，将专业群建立在产业群上，精准对接产业

需求，服务于上合示范区“国际物流中心、现代商贸中心、双向

投资合作中心、商旅文化交流中心”的建设任务 [7]。

（二）优化课程设置，突出区域特色

开设服务于上合组织国家的特色课程，如“上合组织国家经

济、上合组织经贸地理、俄语”等课程，这些课程已经循环授课3

个学年，课程开设过程中为深度融入上合元素，带领学生到上合

之珠国际博览中心的各个国家馆进行体验和调研，同上合组织国

家馆的工作人员进行交流，提高学生真实的文化体验同时，了解

上合组织国家的真实情况，打造服务上合组织国家的特色课程 [8]。

（三）开发数字教学资源，服务专业快速发展

结合跨境电商专业人才培养需求，先后结合上合组织国家实

际情况编著了“上合组织国家商务交际、丝路电商、上合组织国

家经贸地理、智慧物流与供应链基础”等教材及配套数字教学资

源，编著过程结合中国 - 上海合作组织地方经贸合作示范区管理

委员会等政府部门提供数据及资料，并广泛引入企业专家参与编

著，保持教材的及时更新，解决教不及变的问题 [9]。

（四）校企协同育人，完善办学机制

创新人才培养模式，同企业达成校企合作招生合作，开启校

企协同双元育人模式。校企合作班级的专业核心课程全部由企业

导师完成授课，专任教师和企业导师集体备课，互听互学，企业

导师提升了授课技巧，专任教师掌握了行业前沿，从真正意义上

实现校企协同育人，完善办学机制同时，紧跟行业发展前沿，提

高跨境人才的适用性 [10]。
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