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一、智能航运对船运管理类专业人才能力的需求

“智能航运”是数智化时代航运发展的新模式，重视对人工

智能、物联网、区块链等现代技术手段的整合与运用。“智能航

运”的出现和发展，极大地改变了传统海运体系的运营管理模式
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摘   要 ：  近年来，我国的港口与码头产业发展势头良好。再加上随着现代科学技术的不断发展和进步，各行各业都在朝着智能

化、数字化、信息化的方向转型，港口与码头产业亦是如此。在此形势下，社会市场对于船运管理类专业人才的需求

逐步增加，对其素养和能力的要求也有了明显提高。基于此，为更好适应数智化时代的发展与变化，本文以人工智能

为背景，首先简要分析了智能航运对船运管理类专业人才能力的需求，然后阐述了 AI 在航运管理专业教育教学中的应

用，并在最后提出了一些相关保障措施，以便于更好地促进学生学习与发展，从而真正将学生培养成为复合型人才，

希望可以为各位同行提供一些参考与借鉴。
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A b s t r a c t  :   In recent years, China's port and terminal industry has maintained a sound development momentum. 

With the continuous advancement of modern science and technology, various industries are 

transforming towards intell igence, digitalization, and informatization, and the port and terminal 

industry is no exception. Under this situation, the social market's demand for shipping management 

professionals has gradually increased, and the requirements for their literacy and capabilities have 

also significantly risen. To better adapt to the development and changes of the digital intelligence era, 

this paper, against the background of artificial intelligence, first briefly analyzes the ability requirements 

of intell igent shipping for shipping management professionals, then expounds the application of 

AI in the education and teaching of shipping management majors, and finally puts forward some 

relevant safeguard measures. These measures are intended to better promote students' learning and 

development, thereby truly cultivating them into compound talents, and it is hoped that this can provide 

some reference for peers.
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和产业要求，这对船运管理类专业人才的综合能力、综合素质也

提出了更高层次的要求 [1]。比如要求他们既要具备丰富的专业理论

基础、扎实的专业实操能力，还要具备一定的团队合作能力、沟

通能力、创新思维等，更要能够熟练应用大数据、人工智能、云

计算等技术手段完成船舶管理、船运业务运营、船舶系统故障检

引言

随着社会时代的不断发展，人工智能、区块链等新一代技术手段在船运领域得到了广泛应用，智能船舶、全自动无人码头等新业态

应运而生。在此背景下，一方面港口与码头产业迎来了新的发展契机，而另一方面该行业对于航运管理类专业人才的需求和要求发生了

明显变化，部分基础操作类的工作岗位正逐渐被人工智能等高新技术和设备所替代。所以，高校作为航运管理类专业人才培养的主力

军，理应积极顺应社会时代的发展潮流，积极在教学中引入人工智能，从而借此来进一步促进专业教学改革，培养出更能适应数智化时

代的专业技术人才。
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修等工作，如此才能更好推动“智能航运”的发展。

二、AI 赋能航运管理专业教育改革的具体实践

（一）课前——为学生布置任务

在正式教学之前，教师可以结合航运管理专业课程教学内容

为学生布置课前预习任务，让学生进行课前自主预习并将自己的

学习成果上传至人工智能平台。这样做，可以让学生提前了解课

堂所讲内容，有利于帮助他们更好地跟上教学节奏，进而达到激

发学生学习积极性的目的。在实践中，教师可以借助人工智能平

台将课前预习任务推送给学生，让他们在任务的带领下深入学习

和了解教学的重难点 [2]。在此过程中，学生可以根据自己的需求

利用 Deep Seek 等人工智能平台自主搜索更多学习素材，或者是

利用它们解决自己学习中的困惑，从而提高自己的预习效果。至

于教师，除了可以利用人工智能平台为学生答疑解惑以外，还可

以根据平台后台统计的数据信息及时了解学生对知识点的掌握情

况，便于以此为依据进行后续的教学调整。另外，教师也可以利

用 AI 为学生布置预习练习任务。例如，教师可以在 Deep Seek 等

人工智能平台中输入教学大纲、重难点、教学目标等基本信息。

然后，平台可以根据输入的内容自动生成相应的测试题，如此就

能大大减轻教师的备课负担 [3]。

（二）课中——注重沟通与交流

在教学实践中，教师需要以航运管理专业课程教学的核心内

容为出发点和落脚点，设计出知识点相对紧凑且具有一定趣味性

和互动性的课堂教学活动，从而促使学生将更多注意力放在专业

知识的学习上，以保证他们的学习效果 [4]。例如，教师可以组织

学生进行角色扮演、项目实践、社会调查等活动，借此来帮助学

生在具体实践中学习并掌握相关专业知识、前沿技术的应用技巧

和专业技术技能等。而在此过程中，教师可以鼓励学生利用 Deep 

Seek 等人工智能平台辅助学习，比如利用 Deep Seek 检验自己对

于专业知识的理解程度等，并鼓励他们根据检测结果进行针对性

巩固学习，从而借此来不断提高他们的专业能力 [5]。在教学结束之

后，教师还可以让学生将自己的学习成果、心得体会等以思维导

图、示范讲解等方式展示出来并以 PPT 或视频的方式上传至人工

智能平台，从而帮助他们进一步深化对所学知识的认知与理解。

（三）评价——实现智能化升级

在 AI 赋能视域下的航运管理专业教学实践中，教师需要重视

对课堂教学评价的改革与优化，注重过程性评价与结果性评价的

有机结合，以不断提高教学评价的有效性。除了对学生日常成绩

的考核与评价以外，教师还可以将学生在课堂的学习表现、互动

的准确性、精神状态、心理状况、创造力表现等要素纳入到教学

考评体系当中，借此来进一步提高教学评价的全面性和科学性。

在评价主体方面，除了教师评价、学生自评、学生互评以外，教

师还可以让学生对自己的教学内容、授课方法等进行评价，进而

实现师生双方之间的互相评价 [6]。其中，考虑到学生自身的专业基

础不够牢固，教师可以让学生借助 Deep Seek 等人工智能平台来

辅助自己进行自我评价和反思总结，从而更好帮助学生实现学习

闭环。除此之外，教师还可以借助人工智能对自身的教学数据进

行监测、采集和系统分析，以此为依据及时发现教学中存在的问

题，并对教学计划、教学策略、教学目标等进行针对性改进和调

整，进而充分发挥出教学评价的反馈功能，以促进教学评价智能

化升级。

（四）课后——布置拓展性任务

在课后阶段，教师通过向学生布置拓展性任务，可以更好地

帮助学生深化课堂所学、促进学生深度记忆所学知识和技能。而

在 AI 赋能视域下，为了更好帮助学生掌握航运管理专业知识要点

和技能点，教师可以让学生利用 Deep Seek 等人工智能搜集补充

性学习资源，并要求他们自主学习，完成相关课后拓展性学习任

务，并将学习成果上传至人工智能平台当中。这样做，一方面可

以帮助学生构建更加完善的知识框架体系，另一方面还能够实现

对其自主学习能力的培养和专业知识视野的拓展，有利于更好促

进学生未来发展 [7]。

三、AI 赋能航运管理专业教育改革的保障措施

（一）转变人才培养目标

首先，在“智能航运”视域下，部分基础操作类的工作岗位

会逐渐萎缩甚至消失。所以，高校应当注重技术应用型人才的培

养，除了要求学生熟练掌握和运用航运管理专业知识和技能以

外，还要善于学习和运用新技术和新设备进行船运管理。其次，

高校需要将人才培养目标由“专才”向“通才”转变，既要培养

学生良好的文化素养，也要帮助学生了解和掌握 AGV 等高端智能

设备的技术应用原理、网络交易平台的数据处理技巧以及当前数

字化工厂的最新研究热点与成果等，如此才能确保学生能够更好

适应“智能航运”的发展 [8]。最后，高校要注重学生职业素养的培

养，切不可一味只关注学生专业素养的提升。尤其是在数智化时

代背景下，传统的产业操作流程等正渐渐被生成式人工智能、大

数据等所取代，这对航运管理类专业人才的职业素养要求越来越

高，如继续学习能力、新事物接受能力、工作压力自我调节能力

等。所以，高校还需要从这方面积极做出改革与转变。

（二）优化专业教学内容

首先，高校要重视经营管理类课程的优化。“智能航运”的

长远、稳定发展离不开其一直遵循的航运经济运行原理和业务组

织规律，即便其业务流程、单据处理方式等会在人工智能、大数

据、云计算等现代技术手段的支持下发生转变，但其本质不变。

所以，高校航运管理专业的教学内容的优化需要多关注经营管理

类课程，借此来让学生更加全面的了解航运行业，促使他们进一

步熟悉航运市场的供需和运价机制，使其充分掌握海上保险、航

运法律法规等等知识，进而达到拓宽学生知识眼界的目的。其

次，考虑到“智能航运”其实是多学科技术成果跨界融合的研究

成果，所以其未来发展自然也要需要多学科领域的支持和保障。

所以，高校在优化航运管理专业教学内容时，除了海上货物运输

等专业课程以外，还要积极开设一些更广泛相关行业或学科领域

的课程内容，比如大数据技术、供应链智能化管理、国际贸易与



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 083

金融等 [9]。最后，高校需要适当增加一些信息技术类的课程内容，

借此来让学生了解和掌握区块链、人工智能、物联网等技术手段

在“智能航运”中的有效运用，从而保障他们做出科学的港航企

业经营决策。

（三）加强师资团队建设

从目前来看，部分高校航运管理专业教师的人工智能教学意

识和能力相对比较薄弱，这就非常容易影响学生的学习效果与未

来发展。因此，为了进一步推动航运管理专业教育改革与发展，

高校必须要加大师资团队得到建设力度，积极对教师开展相关教

育培训活动，借此来不断提高他们的人工智能教学意识和能力。

例如，除了一些常规性的教培活动外，学校还可以通过开展“1+1

帮扶”计划活动，或者是成立以专业课教师、信息教师为主的教

师共同体，并邀请优秀教师、教育专家开展座谈会等，借此来持

续提高教师的人工智能教学素养与水平。同时，高校还可以根据

实际情况适当从校外引入相关优秀教师，以进一步提升师资团队

的整体素质和能力。另外，对教师而言，他们自身的专业水平、

人工智能技术应用能力等都存在一定的差异 [10]。为此，高校还可

以利用人工智能建立教学资源库，要求教师按照统一的标准和要

求制作微课、电子教案等并上传至资源库，供学生下载学习和其

他教师借鉴，从而通过让教师进行实践操作来不断提升其人工智

能应用意识和能力。

四、结束语

总而言之，在数智化时代背景下，“智能航运”已经成为我国

交通领域实现数字化、智能化转型的必然发展趋势。显然，这对

于船运管理类专业人才的需求和要求必然会发生根本性变革。高

校作为船运管理类专业人才的重要培养基地，有必要依托于人工

智能来深化教学改革，从而为国家和社会输送更多符合数智化时

代发展要求的船运管理类专业人才。具体来看，教师可以通过课

前——为学生布置任务；课中——注重沟通与交流；评价——实

现智能化升级；课后——布置拓展性任务等举措来将 AI 应用于具

体教学。至于学校层面，则可以通过转变人才培养目标、优化专

业教学内容、加强师资团队建设等措施来为 AI 赋能船运管理专业

教育改革提供充足的保障。
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