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一、高校志愿服务实践育人面临的现实问题

（一）大学生志愿服务思想认识不足

现阶段大学生参加志愿服务活动的思想认识还存在缺陷，一

方面多数学生缺乏志愿者相关理论的学习，对志愿服务的意义、

内涵、作用、价值等了解不足，更无法从思想理论层面解读志愿

服务活动的本质与育人目标。另一方面，部分学生参与志愿服务

实践活动的目的不纯，尤其一些学生仅以获取学分或证书为目

标，既没有深刻的志愿者精神，也缺乏社会责任感，导致志愿服

务实践育人的思政教育价值大打折扣，难以达到立德树人的目标
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（二）志愿服务活动临时性、短期化

当前高校在志愿服务活动组织与开展过程中还存在着临时性

与短期化的问题。一方面，高校组织志愿服务活动缺乏提前准备

和规划工作，其志愿服务活动设计与开展主要跟随时间节点与社

会事件展开，既没有提前对志愿服务活动的基本形式、参与人

员、开展地点、育人目标、实施方案等进行全方位的设计与规

划，又没有突出志愿服务的育人主题方向，导致实践活动与育人

目标脱节，还未能建立稳定的志愿服务实践基地。另一方面，高

校组织的志愿服务活动大多为单次的独立活动，既没有形成每年

引言

党的二十大报告明确提出，应“完善志愿服务制度和工作体系”；同时教育部也在持续推动志愿服务融入“三全育人”格局。在此

背景下，志愿服务实践育人工作成为高校思政教育的重要载体，不仅需要学校与教师着重关注，还应从志愿服务活动中渗透思政理论导

向，构建高校志愿服务实践育人长效机制，全面提升学生的综合素质，并彰显高校的社会公益价值。
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一度的固定机制或特殊节日，也没有将同类活动进行联系与系统

性规划，导致其育人效果不佳。此外，志愿服务活动的临时性与

短期化还导致其活动内容简单重复，因此很多学生参与几次活动

后就会产生倦怠感，甚至缺乏主动参与的动力。

（三）志愿服务组织运行缺乏专业性

高校志愿服务活动组织和运行还缺乏专业性表现，其一体现

在志愿服务活动与学生专业教育脱节方面，其活动内容大多围绕

社会参与、志愿者服务、社区服务等方向展开，未能充分联系学

生的专业特性，无法对学生的专业发展产生积极影响。其二体现

在学校对志愿服务活动的宣传不足，部分学校仅依靠学生团队的

自身宣传，既没有通过学校文件下发的方式通知，也没有发挥校

园广播、新媒体、短视频等多元宣传途径的优势，导致志愿服务

活动的影响力较小，很多学生未能及时获取信息而无法参与其

中。其三体现在志愿服务组织运行机制不够系统化，既没有明确

的招募、培训与评估制度，也没有建立校级的志愿服务统筹机

构，使得志愿者自身的技能不足，难以应对复杂的社会需求 [1]。

（四）志愿服务常态化开展动力不足

高校志愿服务常态化开展的动力也存在缺陷，一是缺乏健全

的激励机制，其主要以精神奖励为激励内容，对志愿者的服务次

数和效果不作为评价标准，不作为评优参考，也没有科学的学分

挂钩机制，导致学生参与志愿服务活动还会耽误正常的学分获

取，难以调动其积极性 [2]。二是志愿服务活动与学校思政教育等工

作的融合度不足，未能从思政理论层面提高学生参与志愿服务活

动的主观意愿和社会责任感。三是志愿服务活动有着功能单一、

形式机械、育人效果浅层的缺点，无法持续吸引学生参与其中。

四是志愿服务活动的保障体系建设不足，缺乏充足的资金、保险

与法律等支持，学生在参与志愿者活动时容易出现权益受到侵害

的问题。

二、高校志愿服务实践育人机制创新路径

（一）志愿服务培训与思政理论学习相融合

思政教育与志愿服务实践育人工作的深度融合不仅可以拓宽

立德树人根本任务的践行落实路径，而且可以依托先进的理论依

据提升学生的综合素养，进而提升学生对志愿服务的内涵理解，

达到一举两得的双赢局面。因此针对现阶段志愿服务实践育人中

的问题，高校应推进志愿服务培训与思政理论学习融合机制建

设，以此推动志愿服务理论与实践的统一，提高学生的社会责任

感与为人民服务意识。

具体来说，高校应从两个层面推进融合。一方面要推进思政

理论课程优化设计，在思政课堂中为学生讲解志愿精神，阐释志

愿服务在现代社会中的意义与价值，为学生的社会责任感发展奠

定基础，并从思想底层提升学生参与志愿服务活动的主动性与积

极性。同时也可以开发志愿服务理论专题课程，通过线上课程资

源的方式落实学生志愿者理论、规则、行动方针等相关培训内

容，提升学生参与志愿服务活动的技能素养，并确保其组织管理

与运营的专业性水准 [3]。

另一方面则要强调志愿服务实践与理论教育的深度结合。在

志愿服务理论教育中，教师应引入真实案例帮助学生解读与理

解。比如在探讨志愿服务的意义与价值时，教师可以列举雷锋的

人物故事，以此作为案例阐释其中的实践启发。在志愿服务活动

实践中，教师进行理论教育渗透引导，在志愿服务活动结束后，

组织学生开展志愿者沙龙，引导学生分享自己的实践体验与感

受，达到理实交融的效果。

（二）依托爱国主义教育基地，拓展志愿服务平台

随着全球化与信息化发展，当代大学生的思想意识与个性观

念发生了巨大转变，因此高校也要跟随学生变化调整与转变志愿

服务活动形式与内容，并构建新的育人方法和载体，从而达到更

好的育人效果。为拓展志愿服务平台建设，高校还应充分发挥爱

国主义教育基地的应用价值，辅助志愿服务活动的多元化开展与

创新性升级。

首先，高校应与爱国主义教育基地签署合作协议，并由此为

学生提供多元化的志愿服务活动，提升志愿服务育人工作与爱国

主义教育、思政教育、传统文化教育的深度融合。比如高校可以

与本土博物馆、红色文化教育基地、革命文化遗址、红色景点等

建立合作关系，通过短期培训的方式训练学生的服务素养与能

力，进而参与到景点讲解、文物保护、游客咨询等服务项目之

中，既可以为学生创造多元化的志愿服务体验平台，又可以解决

景点旅游热期的人力缺陷问题，达到合作共赢的效果 [4]。

其次，高校要积极把握社区服务和乡村振兴需求，建立“大

学生社区实践规划”方案，形成常态化的社区服务机制。高校可

以定期组织学生前往学校周边社区和乡村提供志愿服务，开展守

护“银龄”活动，在社区和乡村推广宣传反诈手段，提高老年人

的反诈意识，避免上当受骗。还可以建立“门卫服务岗”，为老

年人提供指路、搬运物品、收取快递等服务。

（三）专业特色的志愿服务与传统的志愿服务相融合

传统的高校志愿服务活动未能为大学生志愿者筛选更多专业

和能力“对口”的服务项目，导致学生只能提供信息咨询、宣传

广播、体力劳作等相关服务内容，不仅缺乏服务深度，而且对学

生专业发展缺乏积极影响。对此，高校需要依托学生的专业优势

与能力特长，开发既突出专业特色又复合传统需求的志愿服务模

式，并推动大学生与现代社会的稳定连接，让学生在志愿服务实

践中增长知识与才干，为其就业发展提供重要帮助。

首先，高校应坚持专业指引、学科赋能的志愿服务机制，根

据学生的专业与学科方向差异设计不同的志愿服务活动内容。比

如对于医学专业学生，可以师生组合开展社会义诊服务，为社会

民众提供简单体检，也可以为老年人检测基础疾病等。法学专业

学生，可以建立公益法律援助机构，为社会提供简单的法律咨询

服务。通过专业特色活动的设计，突出“专业 + 公益”的志愿服

务特性 [5]。

其次，高校也要坚持品牌化建设思路，构建志愿服务品牌发

展机制。比如可以建立“科技助农”品牌，由农业、信息技术、

物联网等各个专业学生群体组建团队，走进农村进行实践调研，

了解农民面临的现实问题，并通过科技手段为农民提供解决思路



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 063

与方案。又比如可以建立“大学生支教团”品牌，组织优秀学生

群体前往教育资源落后地区进行支教服务，不断提升志愿服务的

专业性。

（四）构建大学生志愿服务长效机制

高校志愿服务实践育人工作是一项长期发展的育人工程，因

此高校不仅要推进志愿服务工作改革与转型发展，更要构建长效

化发展机制，确保志愿服务实践育人的长期、稳定践行。对此，

高校应当从三个层面建立保障，为大学生志愿服务体系构建与实

践范式提供重要支持。

首先，高校应推进志愿服务制度的创新优化，并以此建立制

度保障机制。一方面要规范志愿服务的注册、培训与考核制度、

明确注册流程、培训标准与考核指标，提升志愿服务育人工作的

规范性，从而提高其公平性与公开性。另一方面则要根据志愿服

务考核评价体系，将其与学生学分获取挂钩。其一可以提高对学

生参与积极性的吸引力，其二可以确保学生参与志愿服务活动时

不耽误选修课程的学分获取，保证学生能够正常毕业。

其次，高校还应改进激励机制，并推动“志愿服务奖学金”

模式发展。一要每学年根据学生参加志愿服务实践活动的次数、

方式和成果评选奖学金，为优秀志愿者学生提供奖励 [6]。二要推荐

优秀志愿者学生优先成为积极分子。

此外，高校还应建立数字化管理机制与平台，一方面要通过

网络渠道定期发布志愿服务实践活动信息，并说明活动的时长、

招募要求、培训情况等，更好地吸引学生参与。另一方面则要积

极利用校园新媒体账号登途径，宣传学校开展的志愿服务项目成

果，让更多学生了解和认识志愿服务活动的内容与方式，从而提

高学生的参与积极性。

三、结语

综上所述，现阶段志愿服务实践育人工作开展中面临着诸多

问题，高校应持续推进改革优化，将单一、机械、浅层次、作用

小的服务活动向丰富、灵活、深层次、多元化的功能转变，通过

思政融合、平台拓展、专业协同和制度保障，推动志愿服务从

“活动型”向“育人型”转型，充分发挥志愿服务实践育人的核心

价值，打造高校志愿服务高质量建设体系与优秀品牌，构建高校

志愿服务实践育人长效机制。未来，高校还应进一步强调校地合

作、产教融合与政策优化支持，持续推进志愿服务实践育人范式

的动态调整与优化发展。
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