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一、秘书专业人际沟通课程教学存在的问题

（一）理论与实践脱节

人际沟通课程教学内容与职场工作需求相脱节。在以往人际

沟通课程教学中，受传统教学理念的限制，部分教师通常围绕教
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摘   要 ：  伴随人工智能技术的发展和推广，高等教育领域迎来了转型与变革契机。基于机器学习、自然语言识别底层技术，AI

技术展现出强大的自主学习能力，成为教师教学与学生学习的一大助手。人际沟通是一门面向职场沟通和交往场景的

课程，如何发挥 AI 智能技术的优势，引入模拟现实对话情景，拉近课堂教学与职场交往的距离，帮助学生掌握专业化

的沟通和表达技巧，成为教师创新课程教学模式的重要问题。本文以秘书人际沟通教学为例，分析课程教学存在的问

题，围绕智能情景创建、个性化学习、实时互动反馈、AI 建模润色四个方面，创新人际沟通课程教学模式，提出具体

的实施方案，为课程教学效果提升提供新方向和思路。
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A b s t r a c t  :   With the development and popularization of artificial intelligence technology, the field of higher education 

has ushered in opportunities for transformation and reform. Based on underlying technologies such as 

machine learning and natural language recognition, AI technology demonstrates strong autonomous 

learning capabilities, becoming a powerful assistant for teachers' teaching and students' learning. 

Interpersonal communication is a course oriented to workplace communication and interaction 

scenarios. How to leverage the advantages of AI technology, introduce simulated real-world dialogue 

scenarios, narrow the gap between classroom teaching and workplace interactions, and help students 

master professional communication and expression skills has become an important issue for teachers 

to innovate course teaching modes. Taking the teaching of secretarial interpersonal communication as 

an example, this paper analyzes the problems existing in course teaching, innovates the teaching mode 

of interpersonal communication courses around four aspects: intelligent scenario creation, personalized 

learning, real-time interactive feedback, and AI modeling and polishing, and proposes specific 

implementation plans, providing new directions and ideas for improving the teaching effect of the course.
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材，设计教学内容，整节课大多以讲授理论知识为主，由于这些

知识与现实工作场景相距较远，即便学生能够将理论知识记下

来，也很难运用在未来工作中 [1]。同时，由于教材版本更新不及

时，学生难以接触大量的职场沟通案例，缺乏口语交际和锻炼的

资源支撑，难以有效提升沟通能力。

引言

在数字时代下，我国大力推进人工智能在教育领域的应用，要求教师提供数字技术素养与人工智能素养，将数智化技术运用到课程

教改与教学创新过程中，弥补传统课程教学资源更新滞后、学生个性化需求考量不到位等不足。在社会激烈的市场竞争中，无论是商务

会议还是日常工作交往，都要求秘书人才具备较强的沟通能力，能够根据不同场合，做出合理的沟通和应对。而 AI 技术给人际沟通课程

教学创新创造了条件，教师可以根据课程的实践训练需求，使用 AI 大模型平台，导入真实性、典型性强的职场沟通案例，营造贴近实际

工作环境的沟通情景，激发学生的学习兴趣；也可以借助大模型的评价和打分系统，分析学生表达内容和方式存在的不足，提高个性化

指导水平。由此，将 AI 技术与人际沟通高职教学活动深度融合，丰富课程教学资源，创新学生学习方式，提高课程教学质量势在必行。
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（二）教学手段单一化

部分教师采用的教学方式和手段较为单一，难以调动学生学

习积极性。在传统人际沟通课堂教学活动中，部分教师占据着主

导性地位，从头到尾都在讲授知识，使学生处在被动学习和吸收

状态，长此以往，课堂氛围相对枯燥和沉闷，甚至会使学生丧失

学习兴趣。同时，在大班授课模式下，教师面向的学生数量较

多，为保证教学进度，很难照顾不同学生的学习进度和疑难问

题，更无法开展个性化指导活动 [2]。

（三）评价体系滞后

以往的人际沟通课程考核手段以卷面考试为主，学生的笔试

成绩在总成绩中占比较高，最终考核结果难以反映学生的职场沟

通能力，考核缺乏全面性和客观性 [3]。尽管有教师会在课堂中提

问，观察学生的学习情况，但这种考核方式存在一定的局限性，

考察的学生数量较少，无法全面考察全体学生的过程性表现，不

利于学生发现自身问题，难以运用评价工具帮助学生掌握沟通

技巧。

（四）教改滞后于科技发展

人际沟通课程教学改革未能跟上现代科学技术的发展趋势。

在教育数字化转型趋势下，大数据、智慧教学平台、AI 工具涌入

教育领域，冲击着传统课程体系与教师角色。但是，部分教师未

能认识到先进科技对教育的辅助作用，对前沿数字技术、生成式

人工智能、大模型的关注较少，尚未熟练掌握这些技术的功能，

也就无法将其运用在教学中，阻碍了课程教学改革。

二、AI 技术在人际沟通教学中的应用模式

（一）智能情景模拟训练

AI 技术能够按照用户需求，供给多样化的学习资源，建构各

类职场交际场景。教师可以将 AI 技术运用在备课环节，结合课程

教学目标与学生学习兴趣，创设职场人际沟通场景，加深学生对

理论知识的理解，帮助其将知识转化为沟通技巧 [4]。在课堂教学

中，对于理论性强的教学模块，教师可以使用 AI 技术，设计职场

中的人际交往主题，让学生按照主题情景，给出合乎职场规范的

答案，并通过 AI 语音识别技术，针对性地分析。在模拟训练过程

中，AI 能够根据学生在不同场景的对话表现，判断其处在何种心

理或情绪状态，给出反馈结果 [5]。教师可以深入分析最终的数据报

告，摸清学生遇到的典型问题，针对性地开展指导工作。在商务

谈判场景中，教师可以使用大模型，模拟某个品牌的谈判场景，

制造突发性的事件，锻炼学生应变能力与沟通能力。

（二）个性化学习路径设计

由于学生理解能力、表达能力和沟通能力存在差异，教师应

运用 AI 自适应教学系统，搜集学生在课前、课中和课后的学习表

现，综合分析学生的书面表达、口头表达能力与逻辑思维能力，

绘制个性化的学习画像 [6]。根据系统生成的学生画像，教师可以

从整体上，把握各班学生学情，合理地教学班级教学目标，制定

适合不同学生的教学方案，满足多样化的学习需求。对应变能力

与沟通能力弱的学生，教师可利用 AI 系统辅助功能，围绕常用沟

通场景与危机处理情况，开发专题案例库，供学生自主分析和练

习 [7]。对于容易出现语言逻辑混乱问题的学生，教师可以围绕语句

组织和逻辑训练主题，设计个性化训练内容，搭配一些双人对话

案例，让学生两两结组进行练习，满足学生个性化学习和训练需

求，促使他们在现有基础上得到进一步提升。

（三）实时互动与反馈机制

在大班教学中，为了更好地关注和解决学生问题，教师应运

用 AI 助教工具，构建实时互动和反馈机制，使用 AI 助教的对话

功能和纠错功能，开展人机对话训练活动。在训练过程中，教师

可以引导学生提炼所学内容的关键词，学会向 AI 助教提问，与

AI 助手进行对话，并根据平台的反馈信息，分析自己语言表达、

语法运用和词汇表达出现的问题，掌握正确的表达方式 [8]。教师

应扮演好组织者和引导者的角色，密切关注学生在人机对话中的

表现，如肢体语言、语言语调，进一步提出建议，帮助学生解决

问题，增强其学习体验感和成就感。AI 助教功能具备提供多模态

资源的能力，针对不同教学模块的教学重点，教师可以借助 AI 助

教，快速呈现视频、图像、动画表情等资源，刺激学生的视觉，

营造沉浸式的学习情境。在商务谈判场景中，学生可以将自己的

表现拍摄成视频，上传到 AI 助教工具，教师借助 AI 助教，快速

识别学生表情、语言是否符合规范，构建起多模态的交互学习情

境，增强学生对沟通技巧的理解和运用能力 [9]。

三、AI 技术在人际沟通教学中的实施具体方案

（一）课程内容智能化重构

AI 时代的到来给课程教学内容更新带来了契机。在传统教材

内容体系的基础上，教师可以整合 AI 工具包，发挥智能技术工具

的数据分析能力，搜集来自不同企业、行业的典型场景，并借助

智能技术的语言生成功能，生成与课程知识匹配的案例，开发会

议组织、客户接待、商务谈判等模块化课程内容，构建具有职场

特色的课程体系 [10]。首先，教师可以围绕主要就业方向，通过 AI

技术分析功能，筛选出具有代表性的职场沟通案例资源，并从课

程教学目标出发，设计对应的实践课程目标，让学生掌握沟通策

略，学会运用沟通技巧，灵活处置各种问题场景，培养其沟通能

力。其次，教师应积极对接企业的真实需求，了解企业管理者对

秘书岗位的要求，合理地删减和增加课程内容，提高危机沟通、

团队合作沟通、商务沟通等实用性内容的比重，让各个模块训练

内容与理论知识紧密衔接。此外，教师应开发数字化案例库，满

足线上线下教学需求。为让学生拥有更多自由练习时间，教师可

以根据课程内容，定期上传对应的训练案例，让学生利用线上学

习和交流环境，在课前分析各种谈判策略的适用场景，课后巩固

和强化沟通技巧的运用方法。

（二）技术平台搭建与数据管理

为发挥 AI 技术对师生教学的辅助作用，要结合人际沟通教学

需求，围绕自然语言处理、语音识别、文字润色等技术模块，搭

建人际沟通大模型平台，使其具备识别学生口语表达、文字表达

的初级能力，以及语义分析、语法检查、语言润色等高级能力，
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使其成为教师教学与学生学习的助手。在构建平台的过程中，技

术人员要从兼容性、稳定性出发，考虑学生数量和教学资源需

求，确保系统能够按照师生需求，快速响应，给予个性化支持，

便于教师和学生随时使用。在 AI 技术平台的应用中，要做好学生

数据管理和安全保障工作，明确数据使用规范，限制数据调取人

员的权限，确保学生数据使用在合法范围，避免出现信息泄露情

况。还要重视对 AI 系统的维护，及时总结使用过程中出现的问

题，提高人机对话响应速度，为学生营造便捷的学习环境。

（三）教师角色转型与能力培养

在人机协同教育模式下，教师要转变传统的教学角色，不仅

要熟练掌握数据分析和操作技能，合理地使用 AI 工具和功能，更

要从传统知识讲授者转变为知识获取的促进者和引导者，最大限

度地发挥 AI 在人际沟通教学中的优势。教师应重视自身人工智能

素养提升，通过自主学习和参加培训等方式，熟练掌握各种 AI 工

具的使用方法，如 GPT 模型、语音识别软件等，还要不断地收

集、整理和分析学生在学习过程中的各种数据，如学习进度、沟

通表现、错误类型等，提高 AI 在课程教学创新和改革中的应用效

能，同时提高自身业务能力与教学能力。

四、结束语

综上所述，AI 技术为高职秘书专业《人际沟通》课程教学

带来了革新性的变化，以智能情景模拟训练、个性化学习路径设

计和实时互动与反馈机制，提升了学生的实践能力和学习效果。

在实施具体方案中，课程内容智能化重构、技术平台搭建与数据

管理、教师角色转型与能力培养以及教学效果动态评估体系的构

建，全方位推动了教学质量的提升，为培养符合职场需求的秘书

人才奠定了坚实基础。未来，AI 技术与人文素养的融合将成为重

要发展方向。在注重学生沟通技能培养的同时，更要关注其情感

认知、价值观塑造等人文层面的发展，实现技术与人文的有机结

合，培养出更具综合素质和人文关怀的高职秘书人才。
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