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双重情绪劳动与工作满意度：基于私立教育机构的研究
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摘      要  ：  �本文基于“情绪劳动”理论，探讨了私立教育机构教师在工作中的长期双重情绪劳动现象。通过对相关文献的回顾以

及实证案例的分析，研究发现，教师不仅在课堂教学中需要通过情绪调控来激发学生积极性，还在与家长沟通中承担

服务提供者的角色，输出情绪价值。为缓解其负面影响，本文从人力资源管理视角提出若干建议，包括提升教师的情

绪管理能力、建立规范化的沟通机制以及明确角色边界。研究不仅揭示了教培行业教师情绪劳动的特殊性，也为教育

机构的组织管理与教师工作满意度提升提供了参考。
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Abstract  :  � Based on the theory of emotional labor, this paper explores the phenomenon of long-term dual 

emotional labor among teachers in private educational institutions. Through a review of relevant 

literature and analysis of empirical cases, the study finds that teachers not only need to regulate 

emotions in classroom teaching to stimulate student engagement but also assume the role of service 

providers in communication with parents, delivering emotional value. To mitigate the negative effects 

of such demands, this paper proposes several recommendations from a human resource management 

perspective, including enhancing teachers' emotional management skills, establishing standardized 

communication mechanisms, and clarifying role boundaries. The study highlights the distinctive nature 

of teachers' emotional labor in the private education sector and provides insights for organizational 

management and the improvement of teacher job satisfaction.
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引言

私立教育机构在市场化教育中快速发展，教师除了承担教学任务，还需在与家长沟通中提供情绪价值，形成长期的双重情绪劳动。

这种劳动不仅加重了心理压力和职业倦怠，也影响教师的工作满意度和组织绩效。现有研究多关注公立学校教师，对私立教育机构的情

绪劳动特征和管理对策探讨仍显不足。因此，本研究旨在揭示私立教育机构教师长期双重情绪劳动的特征及其负面影响，并从人力资源

管理的角度提出应对策略，以期为教育机构的组织管理和教师幸福感提升提供参考。

一、“情绪劳动”理论回顾

“情绪劳动”是员工在工作中除了“体力”和“脑力”劳动

之外的第三种劳动形式，指员工在工作的人际交往中表达组织所

需的情绪 [1]。也就是指，因为工作需要，调整自己以表现出适当

的情绪，以及为此做出的努力。这是学者 Hochschild在1980年代

提出的理论。在他的著作《被管理的心灵：人类情感的商业化》

一书中，他不仅首次提出了“情绪劳动”这一概念，还通过对高
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情绪劳动岗位（比如空乘）的观察，总结出三个标准以评判怎样

的行为属于“情绪劳动”：第一，和服务对象有互动（面对面或

者声对声）；第二，能对他人（比如客户）产生情绪影响；第三，

机构可通过训练或监察，一定程度上控制员工的情绪活动 [1]。

此外，该书中 Hochschild还提出了情绪两种方式：浅层表

演和深层表演。如果员工在表面上表演出工作所需要他表达的情

绪，而这些情绪通常与内心的自然情绪不同，则为浅层表演；而

如果员工为达到工作目标而对自己的真实情绪进行调整，改变自
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己的情绪使之与工作情境相一致，则为深层表演。同时，他还提

到了长期情绪劳动的后果，会令人疲惫，失去工作的热情和动

力，变得冷漠 [1]。

二、教师长期的浅层与深层表演

在教师的现实工作中“情绪劳动”的确非常普遍。无论是在

西方人文关怀文化中，还是在东方更偏向于集体主义的文化中的

教师似乎避免表现出强烈的负面情绪 [2]。也就是说，教师需要进

行情绪劳动，例如隐藏自己的负面情绪，甚至假装情绪 。

浅层表演往往通过调整外在表现，如面部表情、身体姿态、

手势以及语气，来模拟那些内心并未真正体验到的情感，从而达

到展现特定情绪的目的。对于教师而言，这种表面表演同样存

在。当他们为了符合社会的普遍期望，比如冷静、有耐性等，在

课堂上表达偏离真实感受的情感，便形成了浅层表演 [3]。

比如说，当教师在课堂上面对来自学生突如其来的挑战时，

虽然心中不悦，但仍然会微笑并保持冷静的外表。但这并不意味

着他们的内心真正感受到了这些情绪，而是压抑住内心的情绪

（怒火），按照预期的情绪表达规则来行事。因为社会和公众舆论

就预期了教师应该是“为人师表”“循循善诱”“温柔有礼”“冷

静稳重”的。打破这样的形象来表达真实的情绪，会被认为是

“失态”“和孩子一般计较”“不成熟稳重”等等，会破坏个人形

象，被认为不称职，进而影响和学生之间的关系。因此，这种日

常长期的浅层劳动给教师工作带来了巨大的无形压力。

另一方面，深度表演是当一个人试图真正体验或感受他们希

望展现的情感时所发生的心理过程。教师在这个过程中不是单纯

地在课上临时调整，表达他们并未真正感受过的情绪，而是在课

前积极调整内心的情感状态，以展现与工作需求相契合的愉悦、

积极、乐观、耐性等 [3]。换言之，这个过程会比浅层表演更加长

期和逐渐，更深入地触动内心感受。它不仅仅是在课堂上的短暂

表现，更需要在课下时刻进行情绪的灌输和自我调整。

比如教师可能也会感到疲惫，对教学或者对学生有负面的情

绪。但教师迫于舆论压力很少抒发自己的真实感受，而是通过深

层表演，比如不断地说服自己，教育工作是一种“用生命影响生

命”的有意义的工作，“凭一己之力改变别人的命运”，“一切为

学生着想”，往往能将疲惫转化为动力，将教师工作视为一种使

命和荣誉。这样在工作中，在课堂上教师都往往能够更加自然地

展现出符工作需要的情绪。

三、教师“情绪劳动”的负面影响

Hochschild认为需要高强度情绪劳动的工作相较于其他岗

位，明显承受着更为沉重的心理压力 [1]。那些在工作中经常需要

展现与自身真实感受不符的情绪的员工，更容易陷入情绪疲惫的

困境。特别是那些身处医疗、社会服务、教育等以关爱为核心的

职业中，从业者更容易陷入疲惫的漩涡 [4]。由于教师工作中存在

长期的“情绪劳动”，疲惫感也很强。有研究显示，情绪劳动策

略与教师职业幸福感存在显著关联：表层扮演水平越高，职业幸

福感、工作投入与工作满意度越低 [5]。李鹏等学者在2022年进行

的实证研究通过对 362 名中小学教师的调查表明，工作压力不仅

直接导致职业倦怠，还会通过“情绪劳动—工作满意度”的链式

中介路径发挥作用：工作压力越大，教师投入的情绪劳动越多，

工作满意度随之下降，从而进一步加剧职业倦怠 [6]。此外，2025

年最新研究表明，情绪劳动强度与教师离职倾向显著正相关，

且职业获得感在其中发挥中介作用 [7]，可见情绪劳动不仅引发倦

怠，还会进一步带来流失风险。

教师“情绪劳动”的负面影响主要有以下三个方面。第一，

Hochschild提出的“情感不和谐”[1]。由于无论是浅层还是深层

表演都在刻意展现内心本身没有的情感，这种不和谐状态会打破

个人的工作与生活的平衡，进而对自尊心造成冲击 [8]，甚至可能

诱发忧郁和愤世嫉俗等病态的心理。第二，损害教师本人真实的

自我意识。由于情绪反应是我们理解周遭情境的关键，也是认识

本我的重要线索之一，而教师深度表演有时可能会扭曲这些自然

的反应，甚至连自己都分不清哪些是真实的情绪。如此长期的深

度表演有时会导致自我异化，使得个体与真实的自我偏离 [9]。第

三，重新调节带来新的疲惫。由于工作中长期表演的扭曲，教师

需要在课后非工作时间内进行心理的重新调节 [10]，这也是艰难的

任务，教师可能会遇到真假情绪的冲突等困难，也导致倦怠的另

一项因素。

四、教培机构教师“情绪劳动”的双重性

以上论述的都是教师工作中的“情绪劳动”及其危害，而作

为教培机构的老师，其角色更为复杂，在“情绪劳动”中具有双

重性。教培机构老师不同于传统公立学校的老师，而是有着双重

身份：一是传授知识、引导学生的老师；二是负责家长的服务提

供者。这种双重身份决定了他们在工作中需要付出的“情绪劳

动”也是双重的。

教培老师与学生的双重关系

角色 角色 提供的服务 包含的情绪劳动

关系一 老师 学生 传授知识 部分为情绪劳动

关系二 服务提供者 消费者 提供情绪价值 主要为情绪劳动

首先，在教学工作中，教培机构的老师需要像一般老师一

样，投入大量的情绪劳动来调动学生的积极性。他们需要用热情

洋溢、耐心负责的教学态度，来面对课堂上的各种情况。然而，

教培机构的老师所承担的情绪劳动远不止于此。在与家长的沟通

中，他们还需要扮演服务提供者的角色，进行另一种形式的情绪

劳动。在当下的教培机构服务中，传授知识固然是最根本的服

务，而另一种服务，即提供情绪价值的服务，正在慢慢占据越来

越重要的位置。它本质上就是一种“情绪劳动”：调和老师、学

生和家长的三方关系。

作为服务提供者，教培机构的老师在沟通中需要耐心倾听家

长的诉求和担忧，用理解和包容的态度去回应他们。同时，他们

还需要调节自己和学生之间的关系，确保双方能够保持良好的沟
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通和合作。有时，甚至还需要调解家长和学生之间的矛盾，帮助

他们建立更加和谐的关系。

比如，同学 H的家长喜欢在老师每次与其通话汇报学生进

度时，喜欢一直倾诉自己对孩子未来的迷茫和孩子之间的矛盾等

等。她从不过问孩子在机构的学习细节，而是希望从和机构老师

的沟通中获得鼓励和肯定。可见在同学 A家长的潜意识中，教学

并不是服务的重点，获取情绪价值才是。又比如同学 B的家长，

她希望孩子在机构继续补习，是因为自己和孩子隔阂较深（微信

电话全都拉黑）。孩子不愿意透露任何想法和活动予她，而机构

老师是她唯一可以获取孩子近况的渠道，因此她很在意老师和孩

子之间的互动是否良好。再比如同学 C，她自己主动来到机构补

习，希望能在这里有志同道合的伙伴，一起备考，她很享受在机

构上课的氛围，经常下课仍在课室流连，和老师谈天直到打烊才

离开。

教培老师提供的情绪价值举例

情况 提供的情绪价值

同学 A
家长只倾诉，

不过问学习情况

倾听者：

情绪疏导，鼓励肯定

同学 B
被孩子拉黑，

通过老师了解孩子近况

安慰者：

缓解家长和子女矛盾

同学 C
喜欢逗留在机构，

和同学老师谈天

伙伴：

友情，陪伴

从以上三组案例中不难看出，机构老师作为服务提供者的身

份，除了收课外，还需要大量的情绪价值。这过程中就需要大量

的“情绪劳动”，因为在沟通中，教师往往需要隐藏或调整自己

的情绪以进行更好的服务。比如在同学 A的案例中，老师在和家

长通话时的情绪未必一直是乐观的，但为了能给家长持续输出需

要的情绪价值，老师只能在每次通话前努力调整（深层表演）。而

在同学 B的情境中，老师需要担任为家长提供学生私人生活情报

的职责，而不可表现出不满，这也需要隐藏或调整情绪（浅层 &

深层表演）。在 C同学的案例中，老师也未必每次都享受将课后时

间用于和同学谈天（浅层表演）。因此，为了给同学和家长提供情

绪价值，在下课之后，培训老师仍要进行大量的“情绪劳动”。

五、如何缓解“情绪劳动”的负面影响

长此以往，教培机构教师在双重“情绪劳动”负面影响下的

情绪状态和工作满意度值得关注。此处，本文尝试从人力资源的

角度，给出一些建议以缓解“情绪劳动”的负面影响。

首先，应密切关注老师的情绪劳动状况。通过定期的员工调

查、访谈和反馈等形式了解他们所面临的挑战和压力。其次，教

培机构可以优化家长沟通机制，规定标准化的沟通流程。例如，

建立线上沟通平台，使家长和教师能够更加方便地进行交流和反

馈。同时，建立有效的激励机制也是缓解情绪劳动负面影响的重

要手段。机构或可设计合理的薪酬体系、晋升机会和奖励制度，

以激发员工的工作积极性和满意度。当员工感受到自己的付出得

到应有的回报时，他们更有可能以积极的态度面对工作中的情绪

挑战。最后，为了防止长期深度表演带来的自我梳理，应该制造

明确的角色边界。教师可以设定明确的角色边界，这包括意识到

自己在教学角色和个人身份之间的转换，并采取行动来平衡两者

之间的需求和期望。例如，制定清晰的工作时间和休息时间，设

定个人生活的优先事项。

六、结语

综上所述，从人力资源管理的角度缓解教师在双重情绪劳动

中的负面影响，是保障私立教育机构顺利运作的重要途径。通过

提升教师的情绪管理能力、建立规范化的沟通机制以及明确角色

边界，机构能够帮助教师更好地应对长期情绪劳动压力，进而形

成健康的良性循环。这样不仅有助于提升教师的工作效率和满意

度，也为教育机构的持续发展和组织绩效的优化提供了保障。
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